Noch bis vor Kurzem als Tagungs-Langweiler verschrien, hat sich das
Online-Kommunikation im Zuge des Hypes umWeb 2.0 wieder 2u einem

Thema

Renner
entwickelt. Dieses Buch selzt sich mit Trends der D“““E‘OfgaﬂiSaliunsl.-_qm_

munikation auseinander, ohne sich vom Modebegriff Web 2.0 lejten oder gar
vereinnahmen 2u lassen. In den Analysen stehen soziale und tEChf‘IOngischE
Herausforderungen im Vordergrund. Vor allem gehtes um Leisiungspmeﬂzime
und Risiken der digitalen Organisationskommunikation, Inwieweit steigert On-
Iime-Kemmunikation die Funktionalitat von Organisationen? Inwieweit ;:ann sie
selbst zum Problem werden? Diese Fragen werden theoretisch, Praxisbezoggn
und empirisch unter anderem an den Phanomenen Weblogs, Unternehr;'né;nr-
blogs, interne E-Mail-Kommunikation und Intranet bearbeitet. ]
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4. Online Relations als ergiinzender Faktor (der Offentlichkeitsarbeit)

Das vierte Charakteristikum besapt. dass Online-Relations andere Bindestrich-
Relations nicht verdringen, sondern erginzen und verinder. Unter Verweis auf
Winfried B. Lergs These (1981). dass technologischer Medienwandel intermediiire
und transmedidre Vertinderungen im Kommunikationssystem mit sich bringe,
wurde von einem Komplementierungseffekt des Internet in Bezug aul die PR-
Instrumente gesprochen. Komplementierung heift: Ein neues Medium erginzt das
alte Medium, wird aber als eigenstindiges Kommunikationsmittel begriffen (im
Ggs. dazu Supplementierung: ein neues Medium wird als verbesserte Version eines
alten begriffen, mit der Zeit iibernimmt daher das neue die Funktionen des alten
Mediums). Eine Ergfinzung sorgt aber zumeist fiir eine Funktionsverschiebung
unter den Medien. Als Beispiel kann die Pressekonferenz gelten, die zwar im
Internet Einzug gehalten hat, aber wohl die klassische Pressekonferenz nicht
erseizen kann, da Pressekonferenzen von personlichen Kontakten vor, wihrend
und nach der Konferenz leben. Wihrend es also ausreichen mag. eine Information
online zu bekommen. um sie schnell zu haben, ist der personliche Kontakt auf
der Pressekonferenz fiir das Hintergrundwissen und flir die sozialen Netzwerke
wichtig — er bildet die Grundlage dafiir, auch einmal an exklusive Informationen
heranzukommen, die online nicht zu bekommen sind.

Am Beispiel des Schulungsfernsehens von Volkswagen zeigen Lars Harden und
Wiebke Mohring diesen Komplementierungseffekt auf: Ein Schulungsfernsehen
ersetzt weder die Lehrzeit noch gelegentliche persdnliche Schulungen, es kann
aber helfen, vielen Mitarbeitern gleichzeitig neueste Techniken und Verfahiren im
Schnellverfahren niher zu bringen. Auch in der Benchmarkanalyse von Thimm/
David schwingen Ergiinzung und Funktionsverschiebung implizit mit, wenn es
darum geht, was Journalisten und Journalistinnen von Online-PR erwarten und wie
Online-PR gestaltet werden kann, um — dem Medium entsprechend - erfolgreich zu
sein. Auf den Komplementierungseffekt verweisen ferner Malchow/Schulz, wenn
sie darauf aufmerksam machen, dass fiir den Erfolg von Internetkommunikation
vor allem die intermediale Anschlussfiihigkeit entscheidend ist: (Protest-)
Kampagnen funktionieren dann am besten, wenn Sie nicht mono-medial sondern
multi-medial laufen. Dies wird auch im Beitrag von Stefan Balidzs thematisiert:
Baldzs geht der Frage nach, inwiefern sich durch das Internet Stellenprofile in
Organisationen verdindert haben bzw. neue Stellen geschaffen worden sind.
Dazu wihlt er einen neuen methodischen Ansatz: Die ,Referenten-Analyse™.
Baldzs hat iiber den Zeitraum von fiinf Jahren die Seminarangebote namhafier
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