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BONNER BEITRAGE ZUR MEDIENWISSENSCHAFT (BBM)

HERAUSGEGEBEN VON CAJA THIMM

Die Verinderungen der medialen Umwelten, die rasanten technisphen und gesel}-
schaftlichen Entwicklungen in der Medienkommunikation und insbesondere die
Herausforderung durch die neuen elektronischen Medien, namentlich das Internet,
haben in den letzten Jahren zu einer Ausweitung der Fragestellungen im Bereich
der Medienforschung gefiihrt und - konsequenterweise - zu einer stirkeren Veran-
kerung der Medienwissenschaften an den Hochschulen.

Was genau der Gegenstandsbereich und die theoretischen Grundlagen der
Medienwissenschaft sind, ist dabei genauso in die Diskussion geraten wie die diszi-
plindr bedingten Schwerpunkte und Methoden. Die Medienwissenschaft ist eine
Disziplin, die sich mit dem Entwurf grundlagenorientierter Theorien und Konzepte
und der Beschreibung und Erkldrung der umfassenden Wandlungsprozesse und
Wirkungszusammenhinge ebenso zu beschiftigen hat wie mit der Analyse des
Kanons der Formensprachen von Text, Bild und Ton.

Die in der Reihe ,Bonner Beitrige zur Medienwissenschaft (BBM)“ erschei-
nenden Binde umfassen nicht nur Einzel- und Fallanalysen, sondern auch Fragen
von Medientheorie, Begriffsbildung, Formen, Bedeutungen und Folgen der Me-
diennutzung und der Medienprasenz in der Gesellschaft. Neben den damit zusam-
menhingenden allgemeineren Themenbereichen soll die Reihe ,BBM* besonders
den in Bonn vertretenen Schwerpunkten ein Forum verschaffen, wozu in herausra-
gender Rolle die sprachliche Kommunikation gehért. Themen beinhalten hier indi-
viduelle und gesellschaftliche Wahrnehmungsweisen von Sprachgebrauch in den
Medien sowie kommunikative Verfahren und Muster, die in der Medienkommuni-
kation eine Rolle spielen.

Die Reihe soll neben dem allgemeinen Schwerpunkt Sprache ein Forum fiir
interdisziplinire Ansitze zur Verfiigung stellen und strebt eine Verbindung von
Einzelphilologien und Einzelfichern in ihrem medienwissenschaftlich geteilten
Interessengebieten an. Die Reihe soll auch ein Forum fiir besonders qualifizierte
Arbeiten von Nachwuchswissenschaftlern und -wissenschaftlerinnen sein und die-
Sen so eine Gelegenheit bieten, die eigenen Arbeiten in einer thematisch einschli-
8igen Reihe zu publizieren.

Caja Thimm



Vorwort

Der vorliegende Sammelband entstand aus dem gleichnamigen Themenbereich
der 33. Jahrestagung der "Gesellschaft fur Angewandte Linguistik" (GAL) in
K&ln. Sie stand unter dem Motto ,,Sprachliche Kompetenzen erforschen und ver-
mitteln“. Die Beitréige beleuchten die Frage, welche neuen Kompetenzen die neu-
en Medien erforderlich machen, wie sie charakterisiert und vermittelt werden
konnen. Die Heterogenitdt der Ansatze ermoglicht einen multiperspektivischen
Zugang, wie er uns fiir die Komplexitit des Themas angemessen erscheint.

Durch ihre grofie und schnelle Verbreitung durchdringen die neuen Me-
dien immer mehr Bereiche, so dass ihre Nutzung fiir viele bereits alltdglich ist.
Da wir in einer Informationsgesellschaft leben, wird die geeignete Handhabung
der neuen Medien zunehmend zu einer Kernkompetenz. Um die éltere Generation
in den Umgang mit ihnen einzuarbeiten und um die jiingere Generation friihzei-
tig damit vertraut zu machen, ist es notwendig, die dafiir erforderlichen Fahigkei-
ten nicht nur zu erforschen, sondem auch zu vermitteln. Hierzu bedarf es eines
begrifflichen Instrumentariums, das nicht nur die neuen Medien zu beschreiben,
sondern das auch die zugehorigen Kompetenzen Zu chara‘kFerisieren vermag.

Der vorliegende Band wird keine Fragen definitiv beantworten, aber er

wird, wie wir hoffen, interessante Losungsansatze aufzeigen.

Franc Wagner & Ulla Kleinberger Giinther

Ziirich, im September 2003



Inhalt

Franc Wagner & Ulla Kleinberger Giinther . 1
Was ist neu an den Kompetenzen fiir neue Medien? ...

Claudia Fraas .
Vom kollektiven Wissen zum vernetzten Vergessen? Neue'Medlen ]
zwischen kultureller Reproduktion und kultureller Dynamik ...l

Brigitte Odile Endres 13
ISt Hypertext TeXt? ....cccccoeveernmmmmmmmmmmmnsessmmnnnniiiisesessieen

Ernest W.B. Hess-Liittich & Eva Wilde 49
Der Chat als Textsorte und/oder Dialogsorte ...........oooeevviiieniiininiiiin

Matthias Thome ) R .
Produzieren und Erkennen von Kohision und Koharenz auf Webseiten ...... 71

René Pfammatter ) . 1
Das Bemiihen der Produzenten: Wie testet man die Usability

......................... 109
€INET WEDSILE?  ....vvvvneeeennerrrineeerinenrnnnesnsnss e
Olaf A. Schulte .
Kompetenz gestaltet Kommunikation —zur Bedeutung v?n . 127
Erfahrung und Kompetenz in der Nutzung von Videokonferenzen .............
Caja Thimm . )
Nejue Kompetenzen - alte Bediirfnisse: Seelsorge onling  sees s s 136
i Peyer O oo 153
Sprachkompetenz und Sprachreflexion ...........cooeeeees
e lle et SIBER apeenenenniis sssssns s s s 166
Internet-Recherche von Grundschulkindern .................
Karin Vogt & Bettina Heinz _ ; ;
Interkultu%elle Kompetenz medial vermitteln? Ergebnlsse_ elner .................. 179
deutsch-amerikanischen Untersuchung ........coooeeeeeee
e L ne e SRS S S S T 217
Zusammenfassungen der Beitrage .........ooocoeeee
..................................... 223

Autorinnen und Autoren



Neue Kompetenzen - alte Bediirfnisse: Seelsorge online

Caja Thimm

1. Einleitung

Das Angebot an Onlineservices dndert sich taglich. Immer neue Foren, Borsen,
Mirkte finden sich auf Millionen von Websites. Nicht ganz so schnell aber sind
die Menschen in ihrer Bediirfnisadaption: das Verhiltnis zwischen technischer
und menschlicher Veréinderungsgeschwindigkeit befindet sich nicht im Gleich-
klang. Vielmehr, so kénnte man sagen, fungiert der Mensch als Bremser und
»Entschleuniger vieler medialer Entwicklungen, und dies gilt keineswegs nur
fiir Onlinemedien. Nicht alles was schnell und effizient erscheint, findet auch die
Akzeptanz, die man sich erwartet. Andere Angebote dagegen entwickeln sich zu

nern in der Medienlandschaft: den Siegeszug von Textbotschaf-

ten iiber das Mobiltelefon beispielsweise hatte man angesichts der Bildlastigkeit
heutiger medialer Angebote nicht erwartet.

Menschen, so scheint es
aus, die sie fiir ihre spezi

2. Onlineberatung

Wenn man sich mit der Fra

8¢ von seelsorgerischen Angeboten im Internet be-
schiftigt, so muss man sich

zunichst die Frage stellen, welchen Einfluss die me-

7 bietet eine Onlineberatun

g fir Vorteile fiir die Ratsu-
chenden, welche Vorteile fii

r die Anbieter? Aus der Sicht der Nutzerinnen und
ale Griinde fiir das fast uniiberschaubare Angebot an
en: der erste ist die Anonymitit, der zweite die leich-
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ligkeit der Angebotsplattform. Der

P 1
te Erreichbarkeit, das heifit die Niedrigschwe lich, das soziale Umfeld muss be-

o : trechner aus mog . : endbera-
Zuglnfli lc?t VlzntJ edcehr::1 i?;i{cn:inbezogen werden (insbesondere bei der Jug
ziiglich der Ratsu

1en BeSChIallkuIlgell. [ur d)le Anbleter gelten 31111110116 VOr telle, Zudeln Stellt

filen und einer
ied Zielgruppen dar, die mit entsprechende?rrl\j;::rr?;:‘e)rden'

Gt e ‘e?er e abgestimmten Seitengestaltung b\e; EW orldwide Web) zu typi-
auf die Zie grt;pp an, die Angebotsstruktur m WW hr und mehr Angebote im
i Verls'%lc tt rircl:h ,feststellen, dass es einerselis mek;ufen bzw. sich iiber Pro-
hroren, 80 1asst S ten Konsum gibt, sei €s goias zud anderen Netzanbietern iib-
Hinblick .auf prlyaen (so wic dies bei ama29n.de UI; hl auf soziale Bediirfnisse
;iukte o ézfomle{) ¢ auf der anderen Seite emne Vielza n Sozialitit im Netz
ich i ss es abe i )
::l:lglelsstti)r’nmten Angebote gibt. Immer me iiber Onlineangebote Zu

: sei es die : Déring 2000),
fchen den Emg elp " Offlf:& sich eventuell sogar zu verll?bg?ib(er die Drogen-
Hlirten (www'ﬂlr(;lge':zzng im Netz zu suchen. Hier findet sic
oder aber Rat und Ber

: ie allgemeine Rechts-
www,partypaCk.de) tiber 416 a line (,Sparen
beratung (Www'dmgcor;l.(.i:nzfrl:lrtshotline.de) bis zur Schelsg(liin();management.
beratung (www.deutsc ech beim Anwalt online®, v.VWW'SCOnIineberatung diirfte
Sle: 2ot ynd Weas B‘?Sll1 r Notsituationen. Der Bereich defm Hinblick auf Netz-
com) alle Facetten sozia’c das den stirksten Zuwachs 1An ebote genauer ge-
zu dem Segment gen o0 roktur erlebt, Wi sich diese Besicksichtigung der
nutzung und Netzangebots nikationsstrukturen sich unter t von verschiedenen
stalten und welche Kommu truktur differenzieren lassen, C;Sn Inhalten der Bera-
Angebots- und Zielgruppzensé chst gilt es, die Frage na(éh :nbieter und traditio-
Parametern beeinﬂusst. Lg;i sind die Kirchen als gro et Anlaufstelle fiir viele
g differen21e§enis§r2e die zentrale InstanZ und erste
nelle Vertreter der See

Ratsuchende.

3. Kirchliche Seelsorge Online ; d eine Gesellschaft, de-

i ich ugend116ben iy dwerten orientieren

Der schwindende Einfluss “tl ni n christlichen (3%1; " ht. Gleichzeitie
i angs ; : .

reh Wertesysterp sich 1Ii:;flitéit der sich die Klrf’he geg‘zﬁltlag viele, die bei Sek-

will, ist eine S.elte derir Sinnle;,re in einem hektischen !

jedoch konstatieren W

t nur bei J
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ten oder andern Glaubens i
ten oder andern Glauber gen.le%nschaften Halt finden, und es zeigt si i
Dedart stengt S i(; Endfrllrn 12;2\;(1%”6 Problemlagen und LebZ:xisgft}:g:rll e:uh?er
e h dann rage wie es den Kirch i - sowobl
Glaubwiirdigkeit zu kommunizieren als afuce}rl1 g:ilr%g; : kamsl’ SIOWOhl
ema "Seelsorge”

3.1. Kirchliche Dienstleistungen im Netz

Wenn man die Dienstleistu
Sieht, aber R ngen der Kirchen al ‘ .
problemen ::fi};siinv;lﬁz: ]nle"ﬂ Me_nschen in SCi:l:rlll ijifagsir;?n“haﬂ gerichtet
lich kaum ein besseres ’I\Aod}eﬁe sich aus der Sicht des Anbiet n unq Gla:lbens-
1996, Reichertz 1998 Ste II;lm denken als das Internet (Bi erts oKirche” lotzt
bensorientierten Vorbédi raull 2000). Hier kénnen ganz un Tll)(;]".co .1997’ Bruns
kann zeigen, dass sie donrtg‘;ls]tg e\r:/ In(tie'ressierte angesprochen :ver?ix;ilgDYonKila:
ZUur gesamt X , WO die Mensc . X . . 1€ che
wnabidgis vom Chubon dor Beati, s i B e e st
tutionalisierten Religiositéite;lBeﬁoffeneﬂ- Dies kann ein W;g o Hilfe anbietc?
konzipieren. Damit wird auch e:;:‘ms‘zufmden und niedrigschvg ?1e'm’ s g >
sen zu holen, niedriger. DiecE te Hemmung, sich online Ra: e Apgebote e
n'etdlenste E-Mail und IRC (Tganzung der klassischen Seelsor . ds eellsc}.len B
eines klassischen Kirchlichen D riay chat) ist letzilich G Modi Titeors
verrimyert die diszch das Med: lenstes. Ahnlich wie bei d eT edialisierung
um entstehende Distanz zwisclft:n deéeftigseelsorg'e
n Kommuni-

kationspartnern di
1e Hemmsch
1 et schwelle
egung personlicher Probleme ganz ei}‘:;}:lfsrn Kontaktaufnahme und zur Offen
ich. i

Diese Uberlegungen fiihrten dazy dass 1

eingericht :
et wurden (vgl. Bobert- 996 die ersten Seelsorgeangebote

ren der Intern Stiitzel 2000). :
zu 351 Persorzrsfe};sr(s):eg eB(lgb% und 1997) erg)ablel:l :?:helréslt(f)il beidss Projekfiet
Ratsuchenden zwischen 250 achtungen zu den Ratsuche 4 Beratul.lgskontakte
Themen vorwiegend Bezi und 29 Jahren alt und 64 % b . = .WObel 60 % der
ziehungsfragen umfassten U;e:;u::ttattllgl waren und die

. et hoch (14%) war

der Anteil an i

g i

e o psychischen Stérungen im en .

rungen etc.). geren Sinne (Schizophrenien, Angst
ien, Angst-

Derzeit gibt es berei

- ereit i i
chologischer Beratung im ll\?ef:h gy
te der katholischen Kirche, so z

el

(vgl. Janssen ;196 Angebote zu Seelsorge und psy-

eigt sich, da, '98)’ B etrachtet man die Angebo-
» dass sie bei den meisten Ditzesen dhn-
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r Ausstattung des Serviceangebots variieren.

lich strukturiert sind und nur in de
Angebote und ihre Darstellung im Netz:

Hier ein kleiner Uberblick iiber einige

2 Katholische Kuche in Devlschiand - Microsolttaturnel Explofes

= [ |

S -

Katholische i
Kirche Kommunikation

« Internetangebote der geelsorglichen Beratung und Begleitung
Clia

o Bistum Eichstiitt “Interneiseelsone Jes Bistums Eichst
it vt o - E= [ n aigens zusemmengasteites Saetsorgoteart steft -
K . —B__ mumaourr'-mrolamrragmun-pfwm,
SEmUBIatiop fur kirchiiche und nichiarchiicna Thamen zur
Piste Verfegung Eingehendé E-Mails werdsn anonymisiert

to.5m weitergalsitet und - sofem
wonscht - euch (ohné porsonenbazogend Daten) in
pensberatung” singastoll, wo

das offant-iche Forum “Le
und -nutzér Antworten

. lenderé (ntemetnutzennnen
geben konnen

chauungen Zur
Auftrag dos Erzbischofichen
und kann (und will) keine

Kirche (Ausschnitt)

s katholischen
kation/is.htm)

Abb. 1: Internetseelsorge de.
(hltp://katholische-kirche. delkommun

en Beratung und Beglei-

er das Angebot der einzelnen Bistumer. Als textu-
das Serviceangebot und die Aus-

des Bistums Eichstitt:

Diese Auflistung ,,Intemetangebote der seelsorgerisch
tung* enthalt eine Ubersicht iib
elle Erlauterungen finden sich Hinweise iiber
stattung, so z.B. neben der Abbildung der Eingangsseite

m steht — ,mund um die Uhr* — fiir Glau-
d nichtkirchliche Themen zuf Verfiigung.
n das Seclsorgetcam weitergeleitet und — so-
Daten) in das 5ffentliche Forum ,»Le-
und - nutzer Antworten geben

Seelsorgetea

mengcstelltes
iche un

,Ein cigens zusam

bensfragen und -probleme, fiir kirchli
Eingchende E-Mails werden anonymisiert &
fern gewiinscht — auch (ohne personenbezogenc '
bensberatung® eingestellt, WO andere Internetnutzerinnen

konnen.*
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Wenn man die Besonderheiten d i

e . .er Online-Seelsorge genau

natateis riegzzig;rall;tenstlka herausarbeiten,g dige auf 3elr)i:1r:§ihet§::3§l$n'laslslen
ler. dto it Seelsorgf; : :(tls;};rechend lassen sich drei Hauptformen herallsctelrl
be Die drei deractt pangl eratungsarbeit im Netz derzeit zur Verfii IllJ iy f -
Mail, (2) Chat vund 03 %\/I g:il]l‘ Hauptformen in der Internet-Seelsorge sin%il'1 (gl )S g
sllnd sQWohl vertraulich als aliz}%—é;fsgs'i;: ;nSb?SOPdere N Mailiné—Lister;
als ,freies Gruppengesprich’ (vgl. auch };Cobgt(iéltg:tl;;lf;?gé)mit Moderation oder

(1) Seels0rge und Be
kommen d ¢ und Beratung per E-Mail: E-Mai ,
oder im v::mlil’te;l;g:rg:her{. Vorstellungen von I;/{atllsgfglcei ?;c}; Clhat 1 ngelt)
Userlnnen tippen eine E_EZD'Uber durch Brief oder Telefon no ia . Ge“genuber
E-Mails gehen hin und h ail pnd schicken sie an eine ange ; " pachsten.
er wie Briefe. Je nach Problemlgaggee geirl;(: I;Aallaqreise’
s zwischen

einer und 20 Antwort
: : en. Wenn der B
serln die Gruppe ohne Weiteres verla::;;unngedarf peffiedigt ist, kann e

(2) Seelsorge bzw. B

derzeit z.B. di . Beratung im Chat-Raum: Dj o '
bt 5. oo s s v s o
Termin, im Falle ei . kummemetz.d ) €) sowie das
g‘ibt dies dann zur‘:rfesr:x,ﬁchten vertraulichen CZ)-WISZ?C}‘;::: mbi;rt inlne Ny
;1mmer’. Hier kann man da o T.e TINT ein und gelangt in dasau‘? ein Passwort,
tiger Reaktion aufeinande nn miteinander - wie bei E-Mail ! irtuelle 3Sprech-
melleoderinfarmelle Gmr — Texte austauschen. Man kan a jedoch mit sofor-
stimmten Themen miteinapge (gef. mit Gesprichsleitun ) t: {S%Ch ebens'o als for-
feschreiben Zeit zur Selb nder zu beraten. Wihrend E-I\%I oo T sich zu be-

stbesmnung einrdumt, fallt dieseai)l z?hnl(lj(;,h sl g e

’ eim Chat weg.

(3) Seelsorge und Berat .

groups handelt es si .. ung in Newsgrouy, e .
groups et s sich um ik hementeogsne Austaseh, P e Sechr-
cen verstehen. Chats und NewS 1€ auch als Vermittlungsstellen ﬁkur‘dle Seclsor
sorgeformen und damit au hsgr oups kénnen als die intern .Hllfe—Ressour-
Medium gelten. Sie erms lic hals die zukunfistrichtigste et;pCZIﬂschsten.Seel-
te: namlich den Aufbau sfzi(;l en die dem Medium speziﬁ;l hormen l.n figser
unter Personen, die sich n ler Netze und die Verteil chsten Sozialkontak-
kennen lernen. ur in diesem Gesamtwerk all:: 2 S(l’)zla:;:r Ressourcen
verbundenen Rechner
Im US-amerikanischen und auch im deutsch
chs

bereits eine Fiill ) )
ulle von Selbsthilfegruppen gebildet u prachigen Raum haben sich

nd zwar zu allen nur denkba-
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ren Lebt’jnsthemen. Beispiele sind Netzgruppen zu psychologischen Themen wie
Depression, Angst, Zwinge, Drogen, sexueller Missbrauch, Phobien (Angst-L)
oder zu Lebenskrisen. Das Internet ermoglicht besonders die Bildung von
Gruppen zu Themen, die in weniger anonymer Teilnahmeform zu schambesetzt

wiren.

3.2 Gebet online
Zunichst offerierten Online-Kirchen im Internet allgemeine und spezielle Infor-
ssierten sehr leicht, d.h. ohne

mations- und Beratungsangebote, die von Intere
den konnten. Angesichts der abnehmenden

aufwindige Beschaffung, rezipiert wer

alltagsweltlichen Funktion von etablierten kirchlichen Angeboten ist dies von
enormer Bedeutung. Aber auch fiir die Glaubigen bietet das Netz Moglichkeiten,
S_PeZiEHe kirchliche Angebote zu nutzen. Dazu gehoren die Psalmen oder Exerzi-
tien des Tages, die Predigt online (www.church.com) oder auch das Gebet.

Aber nicht nur die reinen Onlinekirchen entdeckten den Bedarf, sondern
auch die groBen Kirchen offerieren eine vielgestaltige Angebotspalette (s. auch
Thimm 2002), so z.B. das Bistum Wiirzburg, das einen interaktiven Service
,Gebet und Fiirbitte* anbietet. Die Erlduterungen auf der Website zeigen, dass
die direkte Ansprache des Einzelnen und kirchliche Selbstdarstellung vermischt
werden. Deutlich im Mittelpunkt steht der explizit formulierte Serviceaspekt:

mit der Realitat Gottes in unserem
cht es Sinn, fur andere zu beten

Sie das wiin schen.”

t. Daher rechnen wir
rer Uberzeugung ma
zu bringen, wenn

. Wir sind ein christliches Angebo
Leben und im Universum. Nach unse
und speziell auch Ihr Anliegen vor Gott
Auftraggeber angesehen
rag von dazu berufenen
rt. Diese Grundein-
h auch im Bereich

t verweist darauf, dass der Glaubige als
g ,.beten® wird in seinem Auft
Mitschwestern®) durchgefiih
leisterin findet sic

Dieses Angebo
wird, d.h. die Dienstleistun
kompetenten Personen (,,altere
stellung der katholischen Kirche als Dienst

der Online-Seelsorge.

Ein anderes Angebot, das stiarker online-i
gestaltet ist, ist eine Website der Erzdiozese
www.gebete-online.de oder www.beten-online.de, Gebete zu verschiedenen The-
menbereichen anbietet. Hier findet man sowoh!l zum Thema Trauer, als auch

Gebetstexten. Allerdings {iberwiegt der

Hochzeit, Geburt, etc. eine Auswahl an
reine Servicecharakter, ein direkter Gebetskontakt mit emem Priester ist nicht

nformativ und wenig interaktiv
Koln, die unter dem Titel
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moglich. i .
mit%eif we]r);:; die-se Angebote auch in werbender Form an das Publikum ver-
, zeigt der folgende Ausschnitt aus der oben zitierten Website:

»Atmen der Seele Tri .
g"?"ihlt. Und er hat E;:llrlrtl (Xil;’ht:iet mal wieder”, hat einmal jemand forsch als Buchtitel
hmprogratin, Beion i ey o], die emonsotlichis Spiritualitit bonBliett cin
as glei int: . n der :
Betegneils:};eoﬁi?lcm;m.men will gelernt sein — undcg:tcl;a;beég andhc rer gesagt — und doch
; - : a
en, der sich dmg}nﬁ:ﬁins ﬁlr Menschen, die wissen, das:csi;: sich einem Gott ver-
, mit den Menschen cins zu sein. Und dieses Beten ist nicht

hochkompliziert
, auch wenn es hervorragende und tiefsinnige Gebete gibt

Beten beginnt mit Sti
mit Stille.
Man muss zur Ruhe kommen, wenn man in sich selbst hinein ho-

ren will. Das Wort des G i
ebetes wird i i
téaertz;;;(:adaitljpsagliche s i im Schweigen geboren, in der Stille wird das Unsag-
ucht feste Zeiten und G ' i
i g, e 1d Gelegenheiten: das morgendli itdgli
ool bmuChgte’lgnung mit einem Kreuz am Wegesragnd ;lChC Cen ooy e -
reue und Ausdauer — wie alles im L b, o Zubettgehen & et
eben.

Das Gebet ist der Trei
re : iy
e b, Gelyod? ibstoff meiner Spiritualitit. Wer kann zu Gott cine Bezichung unter-

Hier finden Sie G

den ebetsanstoB
Thr persénliches Lieblingsggb
se Sammlung aufnehmen

e fir die 2
et Scndcn‘ﬁgﬁz}:edcmt?" Gelegenheiten. Und wenn Sic uns
, tun Sie cs. Vielleicht kénnen wir es in die-

Deutlich wird der Servi
ervicecharakter, d
1. T, . .
stellung versteht und Beten darin als :irnSEelzlrsnoerfte ba]S ﬁ;nébForm von Lebensein-
eschreibt.

Betrachtet man dj
an die mehr .
den a X auf Interak .
ndere Parameter wie Anonymitit und Sznmitherlclzhteten Angebote, so Wer-
en relevant.

3.3 Grundsdtze der Online-Seelsorge

Internet-Kontakte si
: te sind hochgradj
mitét besteht in der § gradig ungewiss: Di .- )
: enk - Die positive Kehr nony-
von Kriterien wie GeschlgzﬁtdgaKonmktschWelle sowie in der Izzlr::r(;ilifeﬁ)ark;t
» Rasse, sexuelle Orienti : 7
ierung, Attraktivitat etc. Fur

unsichere Rats

uChende s i

solchen Frei ..erd ein autonome : .
€iraum erst moglich, s Auftreten vielfach durch emnen

der verbleibende Sie konnen selber ihr im C '

und jederzeit derrl1 Slsallll\lwelle bestimmen, kénnen si(l:h ZI;?:n o beim Ubemchrelteﬁ

alt suicide.holiday besc;)nr \.lgrl.assen. Eine Teilnehmerin :rllug SCII\}Ielben nehI\Xllzn
eibt ihren Zugang wie folgt (nach Boi)rert %vt\gti?l;%ﬂo)'

"Nach ein paar T
, agen und Nichten_ die i
wusste ich, dass ich hier rj achten, die ich mit d
s ier s . er Lektii 1
Zussprechen - ohne Angstr llclka]‘::eg war, l-.I.ler konnte ich zuturrrf gz: NaMchrlchtgn verb(;acl}lt;;
erzufinden. [...] Ich kang se N Zu miissen, mich auf einer gees[::hlozlsell?::]nestgfonar‘lyic_

kann selbst besti Ibst entschei !
bestimmen, wann i den, wann ich wie viel Kontakt haben will. Ic
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gegnung mit kompetenten Betroffenen

Offenlegung eigener Probleme im
ich der kirchlichen Seite,

Es ist diese Kombination zwischen der Be
und BeraterInnen und der selbstgesteuerten
Rahmen einer vertrauenserweckenden Umgebung, ndml
die das Potential der Online-Seelsorge ausmacht.

Diese Beratungsfunktion wird auch in den kirchlichen Chatangeboten
deutlich. So offerieren Onlinekirchen Chats, die unter der Leitung einer moderie-
renden Pfarrerin oder Pfarrers stattfinden. Diese Chats zeigen ihnliche Struktur-
probleme wie viele andere Chats (Grundlagen zur Chatkommunikation siehe

Beiflwenger 2000): so wollen einige Teilnehmer ernsthaft iiber ihre Prqbleme
sprechen, andere dagegen nicht. Da diese Chats an anderer Stelle ausﬁihrhch be-
handelt wurden (s. Thimm 2001), soll nunmehr das Thema der E-Mail-Beratung

tung hat sich in den letzten Jahren als die

im Mittelpunkt stehen. E-Mail-Bera
priferierte Form der Onlineseelsorge etabliert und gehort zum SMnQaIdanget{0t
vieler Beratungseinrichtungen. Folgendes Selbstversténdnis liegt dabel den meis-

ten Angeboten zugrunde (www.seelsorge-ol'me.de):

,Wir sind uns dariiber bewusst, Onlincscieclls:rgsgle(:tx;%st-
wegs eine ,richtige’, also reale Beratung, 1 ) auc ;
Vicglmchr geht es %ms stattdessen darum, eine fachlich fundierte Mogllchkelt zu .sghaft;elni
durch dic sich Menschen angestofen fithlen, mit ihrem Thema, ihrem Problem, ihrer NO!

cinen crsten Schritt Zu gehen.

Dic Onlineseelsorge ist eine erste

gen.
Sie konnen Ihr Anliegen
ten, konnen Sie selbstvers

Anlaufstelle. Von da aus geht ¢s weiter - wenn Si¢ mo-
so formulieren, wie es Thnen derzeit moglich ist. Wenn Sie moch-

tandlich vollig anonym bleiben.
ente Seelsorgerlnnen, die mit

Sje auf kompet : )
ch an die Schweigepflicht ge-

Leitung treffen {
. i d sclbstverstﬁndh

lich umgehen un
orge Mitarbeitenden sind fachlich fundiert diesen Dienst

Alle im Bereich der Onlineseels 0 nd 1di o
andli ie einer r¢ elmiBigen Supervision und ¢ ulung
zu tun. Sclbstverstandhch unterstehen S1€ 8 T o ek amgen

d ic BTS und durch andere Stellen. Sie orien ' )
dg:°:j;22e3 ;?ychotherapie und stehen auf dem Boden der evangelischen Allianz.

Auf der andern Seite de
Threr Frage absolut vertrau
bunden sind.

-und Glaubenshilfe verstanden wissen. D.h. Sie

Wir wollen dieses Anngﬁ’: als 1 ebC}l‘ltSkommcn

kénnen mit allem, was in [hnen vOrge : i i i
T e 7 s i rechpartner der BTS Onlineseelsorge ihren Dienst

Dabei diirfen Sie wisseh, dass dic AnsprectP aber die Freiheit zur Ergeb-

von ihrer christlichen Uberzeugung aus sehen und gestalten,

nisoffenheit haben.
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Zur Vorgehensweise:

Unter dem Button "Zur Onlineseelsorge" kénnen Sie zwischen verschiedenen Seclsorge-
rlnnen auswihlen.

In der Anfangsphase der "BTS Onlineseelsorge" wollen wir es so organisicren, dass sich

cin Interessierter per entsprechendem "Klick" selbst entscheidet, an wen er sich wenden
mochte.

Damit ist der Kontakt gekniipft und die Onlineberatung kann beginnen.
Missbrauch dieses Angebotes fiihrt zum Ausschluss !

Fiir dieses Angebot werden keine Kosten erhoben.

Haftung:

Die Onlineberatung kann nicht fiir den Erfolg einer Beratung garantieren. Fiir negative

Konsequenzen, die sich aus einer Beratung ergeben kénnten, wird keine Haftung iiber-
nommen.

Anfragen, die auf cine Gefahrdung an Leib und Leben des Ratsuchenden oder an Leib
und Leben Anderer hinweisen, zwingen uns gemiB der gesetzlichen Regelungen zu han-
deln. Diese schreiben vor, in den genannten Fllen die Polizei cinzuschalten.®

Beme;kepgweﬁ an diesem Angebot der evangelischen Kirche ist die Tatsache,
d§SS Jmlstlgche und formale Regelungen sehr deutlich angesprochen werden.
Dies reflektiert nicht nur die Tatsache moglicher Missverstindnisse aufseiten der

Klienten, sond_ern soll die Form der Beziehung und die Zielrichtung der Anfra-
gen auch fiir die BeraterInnen kliren helfen.

4. Kommerzielle Angebote

Nicht nur die Kirchen, sondern auch kommerzielle Anbieter haben den Markt der
sinn- upd rgtsuchenden User erkannt. Hier gibt es allerdings auch Angebotsfor-
men, die mit den Gefiihlen von Menschen eine ganz eigene Art des Kommerzes
begriinden. Selbst der Onlineauktionator eBay sieht sich gendtigt, mit Werbe-

bannern auf den Seiten der Seelsorger présent zu sein und wirbt mit seinem so-
zialen Gewissen und seiner Gemeinschaftsorientierung:

»cBay ist eine Gemeinschaft, die zu offenem und ehrlichem Austausch zwischen allen
Mitgliedern ermuntern soll. Fiir die Mit

B fs oo glieder unserer Handelswelt haben wir folgende
1. Wir glauben, dass die Menschen gut sind.

2. Wir glauben, dass cine offenc Gemeinschaft das Beste in den Menschen hervorbringt.

3. Wir schétzen jeden als einzigartige Person.

4. Wir fordern jeden dazu auf, sich anderen

gegeniiber so zu verhalten, wie er von ihnen
behandelt werden méchte. =
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» im ertrauen der Ml[gliedcr untcremander das wer [VO“SlC Gut von eBa;
5. Wir SCllCn 1 \% I y

6. Wir schen in 1SSver Hall [uISaChC fur Streit. Um SOlChc IVilSSVCrStan o
Missve Standl'llSSCﬂ die p d
dcn SO“ SXCh deCr ubcr seinen HaudCISpal tner ulld den aungOtCﬂc[l Ge-

nissc¢ zu vermel >

enstand informicren. ) . .
%. Wir bauen eine neue Welt und eine Gemeinsch
! | “a i beitragt.
glc\)s\(’:r W?h ::r;::;ugils] dass jeder zu unsercr Gcme}snscha}t;lt 'ctwas g
; wiins : ; unse o
9 W:: méchten, dass eBay seinen Mitgliedern Spa
i y

ichtet. Und wir
:ne Regeln danach ausgeric i
eBay et B e Ge e m}tdgltilzt;csrczl?ssc Ggrundsiitzc cbenfalls achten sollten

ob Sie AV f w nc diese Glulldsatze cin
der Chattcn 1r hOfan, dass Thnen
n oae
nun kaufcn, Crkau (4
besseres VCrStandﬂlS dcr eBay-GcmclﬂSCllaﬂ VCHHIRCIH-

ft im Internet. Jeder ist cingeladen, an

. - fnis nach gemeinsamer
Diese Art der Selbstdefinition greift r:ilcht nu}r1 i?ISIeBZS?Il;‘;n Net-Community*
nac » X er
.. sondern besonders das .  das nicht eine
X;rtc;\rlelzt;?x?gées Geschiiftes, das eBay betreibt, 2111:13;1; Kommunikations-
gev\./' nf Logik: Wird hier der Austausch von Waren
isse :

. haft® ostuliert? s
rod Bt et e VAT P e e
. .Andere l.(ommem?assen sich hier vor allem Menschen mit den. So z.B.
mmplizit. Als Z lel.grupé’ edurch Tod oder Trennung Yergrsacht g;l;bste.ine oder -
lf"un(;gen ﬁr}lldent,e;i“”w;;” éwigesleben.com Angebote fur virtuelle
inden sich un :

o : h dem
e .1 _ die Moglichkeit, nach €&
kuliert wird - die o scent Zu SEIN.
i chon Bedarf arti ; sseite prasen
f?lls o Lebgelt;f;ti mit einer selbstgestalte?en Erlmer:sntillt wcfd en und so an
glglinenv T((;d m der Tondokumente k6nnen 1ns Net(zief Seclsorge” gestaltet sein
elbst Video- 0 . iell diese Form ” . Seite wird
- nern. Wie kommerz@ mory*. Diese Sei
Zerstorbgnte: rmx?z(:chstehende Beispiel der ,Hall of Memory
ann, zeigt das

4 —of-memory.de):
von den Autoren wie folgt erklart (www.hall o
Tzu g )
i der ,Hall of Memory z
i i ines licben Menschen 10
Dic Méglichkeiten, eine i
,vic?t:‘a'.ltig,g so vielfdltig Wi€ [hre Erinnerung

i und Religionen,
Toleranz - fiir Menschen aller Kulturen, Linder
i ()
Als ein Ort weltweiter

; ory’ eine neue, zZeit-
ir Minderheiten — bietet die ,H_al_l of I\ggmwi?:i oufarid, Brtents
fiir groBe Gruppen i 4B O Sie ist langfristig konz}plfncl:halten. Individuelle, neue
gemiBe Form def o fir dic Nachwelt drei Jahrz fhﬁ und tragen dazu bei, die Erin-
wickelt. Jeder Eintrag b]e’twcrkcn oder Texten S"}d mog 1hc zu halten. Unser Anspruch ist
Formen mit Bildern, tK :-lt?:ncn auf vielfaltige Weise wac
nerung an den Versto " rschiedenartige Ansdtze —
gute Gestaltung e }'lgchcn Moglichkeiten des Net er.c)ffncnfa‘;lzcn bei der Memorial-Ge-
Die moc}llcxl'(ncn 1:5::;"/ cbenso wie progresst
klassisch-konse llen Motiven Zur

i it stimmungsvo MR
gigl:sgt:;tt(;ll:lltc Nachrufe - der Kombination

0 Worte) —
hl und kurzem Text (ca..20 te)
Au; v"\l/‘zxten und personlichen Bildern - bis hin
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zu véllig individuell gestaltbaren Eintrégen, die dic Moglichkeiten des Mediums vt?lhg aus-
schopfen. Je nach Wunsch ist es méglich, Bild- oder Video-Dokumente in den Mittelpunkt
zu stellen. o
Vielleicht halten Sic auch ein Musikstiick, eine Arie oder cinen Song fir den n'chtlgC“
Weg, um eines liecben Menschen zu gedenken. Sie kénnen nach Ihren Regicanweisungen
in der ,Hall of Memory’ cine individuelle, dauerhafte Stitte der Erinnerung schaffen, die
dem Verstorbenen auf ganz spezielle Weise gerecht wird.

Bei Formulierung der Texte, Konzeption und Umsetzung Threr Wiinsche sind unsere Spe-
zialisten Thnen gerne behilflich (E-Mail, Anruf oder Fax geniigt). Wir unterstiitzen Sic
auch bei der Auswahl der Unterlagen, der Sichtung von Bild- und Tondokumenten - ggf.
durch einen Besuch im Trauerhaus - und unterbreiten Ihnen gern Angebote zur GC§tal'
tung des Eintrags. Wenn Sic aber lieber selbst zu Stift und Papier oder zur Maus greifen
mdchten, kdnnen Sie auf unseren Beispielseiten wertvolle Hinweise finden. .
Mit einem Gedenkeintrag IThres Verstorbenen in der ,Hall of Memory’ erwerben Sie eine
lebendige Erinnerung von hohem Wert, die Sie — bzw. jeder auf der Welt, der iiber cinen
Internet-Zugang verfiigt - jederzeit besuchen kénnen. Der Eintrag ist direkt erreichbar
liber einc eigene WWW-Adresse. Dariiber hinaus bestcht dic Moglichkeit, zu Gedenk-
tagen Totenlichter oder eine Madonna aufzustellen bzw. Blumengebinde und
Erinnerungssteine nieder zu legen. Freunde und Bekannte konnen an der Gedenkstatte —
sichtbar fiir jeden Nutzer — kostenfrei Kondolenzkarten hinterlegen, dic dem Anmelder
auch per E-Mail zugeschickt werden, .
Verfiigen Thre Familienangehérigen noch nicht iiber einen Internet-AnschluB, kénnen Sie
ihnen ein qualitativ hochwertiges Faksimile des Gedenkeintrags zukommen lassen. Mit der
Rechnung fiir Thren Eintrag erhalten Sie automatisch drei Farbabbildungen im Format A 4

kostenfrei. Auf Wunsch — gegen Kostenerstattung — bekommen Sie weitere Exemplare
Thres Eintrags zugesandt -

auch im Holzrahmen mit Passepartout — hinter Glas (Format 30
x 40 cm).
Die Gedenkeintrige sind zuverldssig gegen Eingriffe von auBen geschiitzt. Kondolenz-
karten werden vor Verbffentlichung

im Internet gepriift. Dic Wahrung der Wiirde dieser
Totengedenkstitte liegt uns am Herzen,

Zur Zeit angebotene Formen deg Gedenkens:
Memorial-Gedenkstitten

Gestaltete Nachrufe

Individuellgestaltete Eintrage

Danksagungen und ,In memoriam-Eintrige’
Botschaften an die Nachwelt

Besondere Serviceleistungen

Weitere Angebote der ,Hall of Memory’*

Die geschiftliche Seite wird von den Betreibern eher knapp formuliert.

Eine Memorial-Gedenkstitte in der Hall of Memory hat viele Vorziige — und ist keines-
wegs so kostspielig, wie Sie vielleicht denken, Verschiedene stimmungsvolle Hintergrund-
motive, iiber denen in markanten Lettern der Erinnerungstext liegt, stehen Ihnen unter der
Rubrik ,Motivauswahl” zur Verfiigung und werden laufend ergénzt und ausgetauscht.

oy o g e il
der Anbieter, SO wird einerseits die visue
n

. &
er auch Hilfe bei Formulierungen und Tex

der Netzstilistik,
i di Form des Gedenkens o)
i ten. Dass bei dieser I tem oder unbewegt
stlruktiunem?g Z;izzozeusammenspiels zw1sc};fn (betw:;gr ;tr: e e Kundschaf
also des gelun . le Rolle zukommt, it v T
Bild, Schrilft ur}x;l Tgr;e:lm;) Zeirlltlc';;it - Angebot an stilistisc
Intuitiv einleuchten .

. - sierende Funktion zu. _ fiir reprisen-
ratung kommt mSOfemén Otllxlwfzrsetilistik stellt sich jedoch nicht nur
Die Frage nach der N¢

: bei der
in anderer Art und Weise aqch &
E~M§il-Beratung ) Hlér ! teressant genug zu gestaltisn, ;O I:suchenden iiber eine
élforenumd dis e S o brauch den Kontakt zu den Ba dies bei der Gruppe
gruppenbezogenen Sprachge rhalten. Besonders I 1Std'lenoric:ntierung zZu-
ReaisEe Lgur Aufr_ecgl tZ?:l;ruppe’ die bezilglich lhre;zx:h;n ist.
: a
?12213;ga‘i:i&(;h::t:olegl::ersprechende Adressatengruppe

Betrachtet man die Sewiceleist@geb
Gestaltung fokussiert, andererselts a

4. Jugendberatung N il
. ternet positlv 868

dliche diirir:e I:er se mit Fragen, Prc?lexerrxlezln

n zur ,,»ugent:

he nach Angaisgtgesalltag (s e

und Konflikten einhergehtﬁivlzlrltr Jugendliche ge?ltep m %:eise ol eingestellt i'st

beratung online” FluIChg? 1 i’Pe die oft institutionenad stellen aufsucht, meist

auight unproblematISChf’j e mpfinden Beratungsst=io=:, aber ist diese
d oft ach massivem Probleme p erden. Gleichzeltig

und oft nur n

halten zu W an davon aus-
nicht ohne von den Eltern dazu ange dte, so dass m

: isten zugewan ngebot viele
Gruppe die den neuen Medien am mel! n, interessant gemachten Ang
2

] aquate
gehen kann, mit einem jugendaddq

. ir Jugend-

. . snnen. t das Angebot fur

ugendiche eg elzggleﬁrﬁ)e und Ausgangsannahg:::ll 1;tichwort ,Jugendberatung
Trotz dies

i so findet m2 = jeter machen sich hier rar.
liche erstaunlich gering —

ielle Anb
: - Jbst kommerz! o AT,
s 13 nige Selten’ se ot den, blelbtu
i);/lllllc]:;e ;‘;t\gregrﬁgnde diesen Befund beg!

Ausgehend von der These, dass Jugen

X ’ hase befmden,
hen und sich in einer Lebensp de eine Recherc

patian - d Note
[ltagskommunt .-+ auf die Sorgen un .
1.1 Jugena7berat_u':§1 lng siellen und explizit auaus_de aeien. Dic Seite
Als eine der wenig

ht-komme'r kann WwWW.von-mir-
von Jugendlichen ausgerichtete Seite
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ist mit einem ansprechenden Logo versehen, das im Gistebuch lobend erwihnt
wird:

Abb. 2: Logo der Seite www.von-mir-aus.de
Diese Seite wird von den Initiatoren wie folgt vorgestellt:

»Yon-mir-aus.de ist eine virtuelle Plattform, die bei realen Problemen eine individuelle,
sorgfaltige und professionelle Beratung anbictet. Unsere psychologisch ausgebildeten Be-
rater sind fiir dich da, wann immer du dein Herz ausschiitten mochtest. In personlichem
Austausch findest du Auswege, Lésungen und Strategien, dic dein Leben leichter machen

und dir neues Selbstvertrauen geben konnen. Die Handhabung ist denkbar cinfach: Dein
Anliegen schildern - und ab damit!

Unser Team empfingt dich mit wachen Augen und offenen Ohren.*

Die Grundsitze — professionelle Beratung eines in der Beratung erfahrenen Teams
iiber E-Mail — beruhen auf der realen Organisation der Vernetzung verschiedener
Beratungsstellen im baden-wiirttembergischen Rhein-Neckar-Kreis, die sich zu
dieser gemeinsamen Plattform zusammengefunden haben. Dass jedoch auch ﬁlf
Beratungsprofils, wie Jugend- und Familienberater, die E-Mail-Beratung kein

einfaches Kommunikationsfeld ist, wird anhand der Problematisierung der
Kommunikationssituation deutlich:

»Wir bieten _Emailberatung an, um dir dic Méglichkeit zu geben, deine personlichen Fra-
gen an qualifizierte professionelle Berater zu stellen. Emailberatung bietet dir die Gele-

genhcit,' die Beratung jederzeit in Anspruch zu nehmen. Du brauchst weder cinen Termin
zu vereinbaren noch ir

arer gendwo hinzugehen. Du stellst deine Fragen bzw. schilderst dein
Problem bei dir zu Hause zu einer Zeit, dic fiir dich stimmt.
Obwohl jede Fra

d ge gewissenhaft behandelt wird, ist es wichtig zu bemerken, dass Email-
bgratung nicht alle Vorteile eines personlichen Gesprachs mit einem Berater/Therapeuten
bietet. Wenn wir

den Eindruck haben sollten, dass deine Situation einer personlichen Be-
ratung bedarf, werden wir dir diese Empfehlung geben®,

Welche Themen werden nun von den Ju

! gendlichen angefragt und zentrale Frage
aus der Sicht medientypologischer Erw

dgungen: wie wird der sprachliche Aus-
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. i 1998) im Hinblick
. tungen (Thimm : 4
Akkommodationsleis ‘kationssituation relevant
taufs'ch geflg:ithﬁ:f: IGSelange sind fiir die Kommunikationssituatl
auf jugen

; j rachliche Gestaltung nachste-
4.2, Beratungs’”haltFe Zn:nlZ:leds%egenstandbereiche zu ‘?“a“fﬁ’f;:m werden.
Um den .Typus der. rhg Bereiche und Fragekonswna.nol?e sschwierigkeiten
hend einige der typischen bstzweifeln und Orientierungss= bleme
problemen, Selbstz icht immer sind Pro

Fragen zu Familien Fragetypen. Aber n N Tigete
: : les Segment der F1ag dlichen, in fiir Erwachse?
bilden ein zentrale - Jler Bedeutung. Wie

i h fiir die Jugen
: : und sind doc

sofort existentieller Naturt ’ 1 ganz essen Bede .

hmal kaum nachvollziehbarer Weise, VO g.ch Freunde/Clique 15t l.md wie
wightia Fir liche insbesondere der Berel :oen anschaulich die nach-
wichtig fiir Juggnd tll(ing in diesem Falle sein kann, zeige
hilfreich Onlinebera
stehenden Ausschnitte: . )
¢ Freunde haben €in Ha‘n(zzuauch endlich eins kau-
ioder Kommentare ich soll¢ Ti0 dodc : ljxeso cin Ding kostet ja min-
Jsistkorniel immcr wmdgrstand schon in einem Ladcnléau?gn fiir 300 € oder so. ift von
Fan Ik RRRE %ahg:;llen‘:ir: aber sogar so ein ganz neues Kau! h doch einc Unterschri
destens 100 €. Ic

i m br: che 1c : . .
i Cld habe lCh nOCh ni ht mal. Al
SOVlel G C al uﬁelde au

; B nicht,
was nicht. Ich weib o
i n, ich brauche O hne das meine
meinen Eltern und dlcoszﬁ)ee Handy auch billiger ‘uI;dF?cunde erlicre.
soll BekOMthml?‘tnniir schnell, bevor ich alle mein
merken? Bitte he

Frage von Timo, 15 Jahre: Alle mein

. ichtig verstan-
. Habe ich das richtig Handy

— cine Gegenfrage: il du dir kein Har

Lieber Timo, zunéchst cinmal hatte lc‘rln(iitadir befreundet scin, nur wel Freunde sind.
ic >

.. wirklich deine .

" . b die wirklich  iiber-
fEnicaie "Frculn)dc olltest dir vielleicht mal dberleEe, Zbcr dann besteht gerade bet
kaufen kannst? Du s

: Berdem hast du
tohlen ist. AU :
Ein Handy kann man na das Handy gesto ) mit der du telefonieren

die Unterschrift deiner Eltern.
dann immer noch ’

: Handy Schulden
. -- wenn du mit dem ich zu

kannst und fiir dic brat deine Eltern sagen wul:d"e\;:;ir haben dich ja gewamnt nm;(s‘scetzen
Uberleg auch mal, was G¢ lich einfach sagem: o nicmanden unter Druc

hst, Dann kénnen die nat ¢ dich grundsétzlich vo ommen sind Hausaufgaben).
mac dsu.daS bezahlst." Du sollte;as du nicht willst (ausgen
wie achen
lassen irgendwas 2u

Denk mal dariiber nach...

Antwort:

: Problem vieler Ju-
y verdeutlicht nicht nur emS 'ikztiesn o dor Sicht Ju-
Die Problemformuliersh® £ 70, 1o ichtigkeit der SIaTon © erfragung der
gendlicher, sondern zeigt 1(1:“:’oerater thematisiert zunichs ePers ektive (sind das
gendlicher. Die Antwort Qe 1t damit eine sehr erwachsene Lexill)< und mit veran-
Ly u?? roiifr(:r:ifmn aber 1n jugendangepasster
echte Freunde?), otl¢
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hacn..).

Ein zweites Beispi :
. eispiel ze : :
basierende Frage: P 1gt ein weiteres, auf Kommunikationsproblemen

Frage von Laura 14 Jahre:

Mein Freund spri :
L pricht imme
freundlich aber hi : r sehr herablassend ii
nt = iiber and =
er ihrem Riicken kann er ganz hﬁssﬁc;;esl;dc;iih::. Vorhr,xlc; rum tut er
gen. Mir gefillt das

nicht. I\AanChlnal dcﬂke lCh, ob er wohl auch S b .
o iiber mich bei anderen redet. Aber ich he

Ich kann Dich gut v (]
kann man eigentli qrstehen, Uber dauernde h
Zu bringen, %stnfilc%htizlcglt, n}tehr lachen. Und Deisrg)csf?ﬁ[}fleng:s e S anderen
sprechen von anderen ’schlcc ’hwenq Dy vielleicht gar nich’t cmmlt Dl'r £ Zusammcnhang
lich ganz unsicher. Sag ihmcdt’ weil sie sich selbst aufwcrtcr% wi c111nt bls't. V_1clc e
och ganz einfach, dass Du es gar :ic}(i?‘s: p ts soobeic f(': et
interessant findest,

immer iiber ander
- ¢ zu reden. Sag i
doch lieber von sich erzihlen soll%clhm, dass Du vor allem an ihm interessiert bist und
- ist und er

Auch hier nimm
t der Berater ei
markiert dies e ey e'r eine persﬁnliche H
explizit. Uber die Generalisierung wi?clin:ir;i ?1111: I;_OILICHI cin und
endlichen eine Ent-

laStung an

- geboten, und iiber di

Losung skizziert. er die Handlungsaufforderung am Ende eine méglich
ogliche

Die gezeigten Beispi
1spiele verdeutli
botes gerade auch fii eutlichen, dass die Niedri
fiir alltiol: 1e Niedr I
Ratsuche und Bet‘reuilltaghc}-le Problemlagen eine SG}ESChW?mgk?t fies Ange-
Schwierigkeiten, die ni:}i Zedlﬁgen kann. Es darf vermi(istcnve l\gOShChkelt der
ituati . i o et werden, dass sich
o — mcht durch massive Personlichkeits- °n, sic
folgreich ber'cltengl?s);:fglt Slr(;d (5. Janssen 1999) iiberelctisenOlgell\’/lfa'rlmllare Gewalt
den werden sen und andere massiven Konfli -Mail-Austausch er-
- Letztlich kénnte dieser Form derolgﬂli/ll(zt;l Ll;U. ot A SIS
-Mail-Beratung in Bezug auf

jugendhilfliche Priventi
.. entionsmafBnah . ’
raumt werden als dies bisher der Falrln :;Itl ein deutlich hoherer Stellenwert einge-

5. Ausblick

Die gezeigten Beispi
eispi
Thematik der OnliIr)l :Slzelllaben veranschaulicht, wie breit und vi .
Angebotssikiurdueh sorge und Onlineberatung gest 1un vielschichtig die
aus heterogen: auch wenn diegkir:htl?(t:hISL j\) s
en Angebote eine
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e Seite der kommerziellen Anbieter eine
t hier ein verantwortlicher Umgang
lagen befindlichen Menschen

breite Palette abdecken, so ist doch di
ebenfalls gewichtige GroBe. Ob und inwiewei
mit den Ratsuchenden und oft in tiefen Problem
stattfindet, bleibt kritisch zu hinterfragen.

cht nur im Hinblick auf eine typolo-

) Bemerkenswert ist das Angebot ni
gische Perspektive der Entwicklung und Funktion des Internet als Borse fir Rat-
suchende zu allen Themen. Dass nun auch vermehrt 5ffentliche Institutionen den

Weg iiber das Internet zu ausgewahlten Zielgruppen finden, sollte dabei besonde-
re Beachtung finden. Gerade bei therapeutisch—beratenden Angeboten sollte je-
doch vermehrt auch Wirkungsforschung betrieben werden. Letztlich, so sollte
man denken, muss es ja auch Jie Anbieter interessieren, ob und wiefern sich ihr

Engagement fiir die Betroffenen positiv ausgewirkt hat.
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Sprachkompetenz und Sprachreflexion

Ann Peyer

Einleitung des Beitrags

i i Ele-
i jon ist S rachreflexion ein we?sentllf:hes _
o, deutSChdidaktischerﬁtls)l;l::‘lllsiisllgrlilr:rslzn I1)1nd Sghﬁler sollennsxg;blziltwsilr);acokii
iche e und spr hli'chen Strukturen ausemanderse.tzeh{;n bl dschen
li}Chem oo Uf‘d e htliche Diskrepanz besteht szl'ls}fe e eheene)
e e o dor A wie "Laien” (Kinder, Juggnd ic e e
F-ragESte“““gen e Al—t’machen. Viele Versuche, lmgl;ls'tert i gra
i den D e Gec'lanke?l integrieren, sind deshalb gesC lftl gehommen, o
in den Deutschuntemcl}thz e e pgapan e o
e 9 eigee spr.achl}c . des Nachdenkens iiber die e}ggn ;il it
Sprachreflexion - im Sinne BN konsehqle:te;;indimemional s
S o 1} bt :jétrrsagwe;m "Sprachkompetenz nic pr—
X . ! ,
‘gils:l(eéz‘s I%?rslhillltte:: Svon Normen verstanden W1

ird und wenn auc
mit Medien beriicksichtigt Wit n fragen Zuers

Die folgenden Uberlegunge

s ische :
Verhiltnis ZWISCH :+ Moglich-
und fiir den Deutschunterricht; U g::nE(iizIEIitter Teil befasst sich mit MOg

tenz und Sprachreflexion naﬂz‘ﬁiiion fruchtbar zu machen.
keiten, Medien fiir die Sprac

lle der Medien im
t nach der 0 n Sprachkompe-

. Medien?
1. Deutschunterricht mit oder ohne

- der Frage, 0b sie auf Entwicklungen
1 VO )

. ‘ Fiir
. tion reagieren soll.
oder mit Integraé}egenstand, Bildungs-

der Unterrichtsorga-

. . mer wiede
Die Deutschdidaktik steht ™™ grenzung

im Bereich des Mocle? mletnte auf verschiedenenh}rig)ersxzrlllén ’
i i te Argum er Lehrper

tz)ie 1;1 es\f - esssiltlzungen wie KompetenZ d

ele, Vorau

nisation.



