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susie:
biebi:
biebi:
biebi:
susie:
opm:

biebi:
susie:

Moderator:
biebi:
biebi:
susie:
biebi:
susie:
Konrad:
biebi:
Smiley:
Konrad:
biebi:
biebi:
Konrad:
opm:
opm:
biebi:
Konrad:
opm:
opm:

Konrad:
biebi:
opm:

biebi - der tut nur so *g * pronto pronto ..
und jetzt denken alle heftig nach, susie *o*
tiber die klugen worte.
nicht gesehen, opm
biebi - sollen sie doch - Hauptsache , sle
biebi, schade, aber danke

das schweigen spricht dafiir.....

biebi - du glaubst doch nicht wirklich -
Denkprozess angesetzt hat??? *wunder*
Wiinsche allseits noch einen schinen Abend.
nein glaub ich nicht susie, leider

ciao du moderator du moderater

eben(t) *g*

hi smiley

Ciao - Moderator!
War Herr Issen denn
war er konrad. ...
Hallo bieb;
und...was hat er gesagt?
Was er immer sagt
ich nicht opm....
Opm, was ist den in Wii?

biebi, warum denn nicht??

Konrad, am 19.09. eip Chattenreffen

ich war erst ip Wwiirzburg.... nette stadt
---und wer trifft sich da?
biebi, ich auch, Treffep
Konrad, hajt ein Chatte
der witzig

Wo denn, ich b;

das da jetzt irgendwo ein

Jetzt eigentlich im chat?

von einem anderen Chat
r-Treffen von den Leuten hier, sicher wie-

0 ndmlich ip Wii

¢ rzburg!

schénen abend noch, ciag

Konrad, ejp Treffpunkt steht noch nicht fegt, wahrscheinlich wie-
der das Pupperla pyp
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erten Chats (vel. die nachstehenden

ie tiber ihre plattformanbindung (bei
arteien) bereits einen
nteressen der

zeitlich befristeten moderi

organisierten,
auch solche, d

Beispiceltexte) finden sich
anisation, einem Unternchmen oder auch bei P
hats sind mit spezifischen I
Organisation gekoppelt und werden cntsprcchend fiir Organisations- bzw. Un-

enutzt, wie dies auch fur andere elektronische Texte gilt, sO
z.B. dic Untcrnchmcns-Giistebilcher (DIEKMANNSHENKE i.Dr.). Damit werden
Chats auch zum Instrument der Marktforschung oder zur Kontaktborse zu Kun-
Diese Nutzung fiihrt dazu, dass mit Hilfe der Chat-
qua Face-to-face oder per Telefon organisierte
das Beratungsgespr(ich, nunmehr online
zeption der Chats eroffnet

ciner Org
thematischen Fokus besitzen. Diese C

ternchmenszicle g

den oder Klienten.
Kommunikation eine traditionell

Form der Dienstleistung, nimlich
durchgefiihrt wird. Diese funktional bestimmte Kon
Potenziale, das Kontaktforum Chat nicht nur als Plattform ungesteuerten Aus-

tausches, sondern als Medium fur cine soziale Dienstleistung z4 entwickeln.
Diese grofie Palette der Nutzungsméglichkeiten beruht auf einer mediale.n
Umgebung, die bestimmte technische, sprachlich-kommunikative und ?nterakn-
ve Rahmenbedingungen und -grenzen bietet. Den technischen Bedingungen
kommt bei der Online-Kommunikation und damit auch beim Chat ein besorfdc?-
rer Stellenwert zu, da sie einerseits raum-zeitliche Beschrinkungen der natu.rh-
chen Kommunikationsfonnen {iberwinden, andererseits N€uc medi?ntextﬁpemﬁ-
sche Beschriankungen auferlegen. SO wurde beispie]sweise die Unubefbr'uckbz'lr-
keit von raumlichen Distanzen technisch erst durch das Telefon ermoglicht, je-
doch ist Telefonieren nur im chiergespréich oder in ein'er Te]efonkonfer;nz
moglich. Der Chat hingegen bietet die Moglichkeit, mit-e)'ner sehr groBenko rrrll:
zahl von [nteraktionspartnern in einem gemeinsamen zel.tllch.en Raunll zx;b "
munizieren. Obwohl hiufig von einer der Face-to-Face-Snu.atlon .ve(rig elclls zine
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Neben den technischen Voraussetzungen einer bestimmten Hard- und Soft-
ware sind jedoch auch kommunikationsstilistische Bedingungen zu erfiillen, um
erfolgreich an einem Chat teilzunehmen. Das Wissen um initiierende und durch-

fihrende Befehle ist Voraussetzung, um eigene Zicle kommunizieren zu kon-
nen. Samtliche Befehle zu kennen ist nicht notwendig,

semantischen und lexikalischen Strukturen und Funkti
lauf der Kommunikation erworben. Zudem entwickelt j
eigenen Stil, an den es sich anzupassen gilt. Die Exist
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( 2 5C
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sondern ein groRes Interesse an dieser
a. genau diese nachweisbare Akti-
genauer erlautert wer-

Randphiinomen im Internet darstellt,
. o . . .
Kommunikationsform vorhanden 1st. Es ist u.

vitit, die zu Nutzungsformen gefuhrt hat, die nachstehend

den.

Geht man also von sozialer Kommur
welche Formen v

prachvariation kann als ein
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sen Texten zum Ausdruck kommen. S
Phinomen der Kommunikation angesehen werden, das allgemein 1
Sprachverwendung verbunden ist. Der Begriff Sprachvariation bezeichnet die
Tatsache, dass in der Kommunikation Sprachmaterial verwendet wird, das un-
terschiedlichen Sprachen, Varietdten, Jargons, Stilen usw. zugeordnet werden
kann. Sprachvariation ist Ergebnis von Sprachkontakt und zugleich auch Ent-
wicklungsprodukt der sprachlichen Binnendifferenzierung zur funktionalen und
sozialen Abgrenzung. Zu unterscheiden 1st daher zwischen innersprachlicher

und mehrsprachiger Varianz. Wihrend der Einfluss von Sprachkontakt auf

Sprachvarianz in Situationen der Mehrsprachigkeit durch die Kommunikations-
praxis des Code-Switchin st, wird die Dy~
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cheiden, das von den Kommunikationsbete

Hier kann Sprac

2zt wird.

d sozialer Positionierung ange

T »commmunication accommodation theory« formu-

D & COUPLAND 1991, THIMM 1998).
lektronischer Stilistik im Chat an-

e Merkmale €
tellt werden: Den

hand eines spezifischen Typs der Chat-Kommunikatlon V(?rges e men des
moderierten Chats, in denen durch Experten und Expertinnen im Ra

Chat eine personliche Beratung bzw. der Austausch von personlichen Problemen

angeboten wird.

onsspektren un

tel zu unters
Bedeutungskonstitution eingeset
Konstitution sozialer [dentitdten un
wie dies z.B. explizit in de
liert wird (GILES, COUPLAN

Im Folgenden sollen einig
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3
Analysen: Beratungschats

Fiir die A;
nalysen w
) urden drei
encli . re1 Cha s
glischsprachiger. Der erste Ch ts flusgcwahlt, zwei deutsch
at ldsst sich dem Bereich dC sprachige und cin
er seelsorgeri
rischen

Beratu
ng zuordne :
: n. Er ist kein isolj
m : e is
Bereich der Seelsorge und f;]llertes Angebot, sondern ej
christlich Ines von z :
m zahlreiche
n

.

A
gt .) /
100 [
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tzen wusste, um Menschen in unter-
z.B. das Telefon. Wichtiges
Wahrung von Anony-
r gesteigerter

dil&.\‘ Seelsorge seit jeher Medien einzuse
schicdlichen Lebenssituationen nahe zu kommen, SO
Af%“ﬂjunt fiir die Partizipation an Beratungschats ist die
l:nut mn‘crhnlb selbst bestimmter Grenzen. Eine Moglichkeit weite
It An,(m, in clzahl 911 eilne fner nnen fufwcxsen. Die pOS.I—

ymitit besteht in ihrer Senkung der Kontaktschwelle, die
“901] unter der des Telefonkontaktes liegt (es sei denn, man hat gerade Probleme
“ﬂll der Verschriftlichung). Informationen iber dic eigene oder andere Per-
son(en), die eine/n fiir eine Kontaktaufnahme verunsichern wiirden, entfallen:
A“Cl", Geschlecht, Rasse, sexuelle Orientierung, Attraktivitdt etc. wihrend das
Telefon im pcrsénlichcn Leben cher dazu eingesetzt wird, eine relativ geringe
Alnzahl von Kontakten mit bereits bekannten Personen zu pflegen, ist im Netz
die Kontaktaufnahme zu Fremden geradezu Bezielmngsstandard. Ohne Verunsi-
cherung durch korperlich sichtbares oder gar spurbares Feedback riskiert man

mehr (vgl. auch JANSSEN 1998).
Kontrolle iiber den Beziehungsaufbau spielt besonders in Beratungschats
glich als iiber Telefon: Zu-

cine herausragende Rol rker m0
hen: die entspre-

nichst kann man ungesehen ( ) Dokumente einse
chende Homepage der Seelsorge, ma h Infos ausdrucken, gar den bis-

herigen Gesprichsverlauf eciner ganze 1. Man kann sich Zeit

zum Formulieren nehmen. Und jederz n sowieso. Fur un-

sichere Ratsuchende wird ein autonomes Auftreten €r |chen sanktionsar-
moglich, sie konnen selber ihr Tempo beim {Jberschreiten der

chwelle bestimmen. Sanktionsarim bedeutet allerdings nicht
Chat gibt €s eine Vielzahl von Moglichkeiten an

RING 2001)-
h mit person

le und ist noch std
freigeschaltete
n kann sic
n Gruppendiskussio

eit ausloggen kann ma
st in SO

men Freirdumen
verbleibenden S
sanktionsfrei, denn auch im
verletzenden AuBerungen (V& DO

Ein Beispiel fur einen Austausc

len Themen zeigt Chat 1 (Ausschnitte 1,2,48

ser Chat, der allerding$ nicht von einer
n einer reinen Online-Kirche orga

als regelmﬁﬁiges Angebot auf der Seite von WWW.
funcity.de. Funcity ist ein Konzept einer virtuellen Stadt, wobei die Kirche ein
selbstverstandlich in den kommerzorientierten stidtischen Alltag integrierter

Teil des Lebens ist. (Jber den Link »Kirche« gelangt man in einen Raum, der
mit verschiedenen Angeboten yersehen ist. Neben einem Online-Fﬁrbittbuch,

lich relevanten und emotiona-
9 und 10). Chat 1 ist ein kirch-
lich-religio der grofien ctablierten Kir-
chen stammt, sondern VO nisiert ist. Dieser
Chat findet sich 14-t3gig
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einem wochentlichen Abend-Chat und einer y
hen im virtuellen Pfarrhaus 16 Seelsor
Mail-Kontakte sowie fiir Zweier-

>Gemeindebricf«-Mailings]istc ste-
ger (Priester und Laientheologen) fiir E-
Chats zur Verfligung.

Der Eingang zur virtuellen Kirche ist bewusst offen und einladend
tet, die Links sind in eine grafische Umgebung einpasst:

FWRircheauniraym MITTn3of Batompl | yps

gestal-

e,

: 2l
Bl
Abb. 1: Kirche der Funcity,
Diese 1998 gegrindete Onlip
e-Kirche
75000 B registriert mzwischen monatlich rund

donnerstags jeweils von 2] bis 23 Uhy —
moderiert. Dabej werden Disky
bensziele €tc.) und/oder der si

geordnet. Eip solcher Chat
mentiert,

— dienstags und
inem Seelsorger
» Ehrenamt, Le-
Gesprichsbedarf
sschnitten doku-

werden die Chats vop ¢
€men vorgegehep (Leid
r Runde abzeichnende
tehend in sechs Textay

ssionsth
Ch in de
wird nachg
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: e nach den
. sich mit der Frage _
spicl 2) ist ein Experten-Chat, der b.wh iy d die Experten relativ
Chat 2 (Beispict = ‘L beschiftigt. Hier sin ) ,
S antik beschallig _ : hen. Dies
Strukturen internetbasierter Ema 1 einer Expertendiskussion Spree
t von ¢

ie fyiite
‘ fas i ie Beitriige der C
dominant, man kann schon . o e S 5 ]
¢ 1=}

8 Ber
stellt eine besondere Form der

c l‘ e d o I- oa ) 1 .CI'CI]. L l
S N il D) / bCl] 0 ICI‘III ) e ,
a CI'e C < CI‘tCI]\’O j24 ‘ - " i
s [ & ‘\I illCl’ StadtlSChCII DIOg:“C E
) ¢ 1 \,On C
(.hat S war cin

jerten Chats wa-
ieses moderierte
: lass dieses
Jugendliche richtete. Der An S O an das Intermet ur
sich vor allem an Jug o cnbemtungsstelle,  wic i pemet 21
: or Do 5 um anon :
>rlegungen de :  omne. s
e t? h;e mit Jugendlichen nutzen g Dadurch dan "
& alste .l g : e
Drganons bzw. Binstellungeh & Do hnen sind entsteht eine an
. sum bzw. e ’ . ¢
e Chit ige Teilnehme? ¢ e verweist zudem auf die No
! ; enig . .
o klare Ziclgfuppenbesnmmung |: mit einem akademischen
: 5 ¢ ie klar . el o
et e t SP"aChliCh-thStlSCher Mdl-che Mitglieder der Droge
igkei St er ] :
wendigkeit bestimm o kan man jugen
i 'S g ubenssen
Diskurs oder Gla )
. ' ' enannten C
szene nicht ansprechen . +itten aus den g ;
llen nun an Beispielaussc o atbortungEn v
5 sollen ; o in
" harakteristischen Stilelemen
mente der char

hats einige Ele-
deutlicht wer-

den.

3.1 Identifikationsformen

i ir die Chat-K
Allgemein wird fur die C o
stand vo]lkommene?' Anon)l;zkanmen
nicht méglich ist, einen un

che z i . g immte
isjeren, W1 i 1 it Bestim
Merkmale zu kategoris! <ot olich ist
alich i Tele hen md
uch Telefongesprd

i rtnern
Gesprichspa :
wahl von ©¢ it
-odoch durchaus der AEllsﬂt werden. Eine kommun
: q wi
Anhaltspunkte kox]lner; Jthemenbezogfm -
B n
dienen: Zundchst ka

S

ooli it ist
; i Moglxchkel
wird. Eine zweite S ]
Thema behandelt ird i ein < siblicher Ge
i i iferiertes + Nicknames.
chat, in dem emn pr A

was al-
; esprochen,

% hSpa oa o 1ckname ang' . 4 Jme
dic Auswahl ot Gespratc ird e bhcber }I:Iinter dem weiblichen Nicknam
sprachspartner bevorzugh, ot dass sidh

i el mi titdt
e iel mit der Iden
! verbirgt, denn das Sp1
lerdings keinerlel Gar : et s "
schli ine wel I
auch tatsichlich em 1000, DORING 2000). Zu

n o Kommunikationserfahrung
dnome -
ist ein weitlaufiges Phdno

i on
i diese An
beachten ist allerdings dass

n ausgegangen, da}ss e(:ijSZ:S
2000). Tatsache 1§t, a].Che
artner durch duBerlt -
bei einer Face-to-face

ommunikation davo
t besteht (SCHN’HDT’
Kommunikationsp

oder stimn .
i isea
Konversation oder teilwe
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o ) , J¢ nach Be-
st. Zunichst zwar mag cine d
er

unikation das Fremde sein: M

kannthe][sgrad’ auCh eln]ges UI:CI d]e ] ¢
I{aupt“lon\/atlo“e“ ﬁlI dle Chat-KO“”“

SlC]l elll, gel‘ad@ um mit ﬁe“lde“ ] €rson
.
ot¢

schiétzen ist:

Ausschnitt 1

Albenus_Magnu
questl 172: hi magnu
:llscher_hase: yo! tot:l
ertus_M :
agnus: hallo paschtorip hallo gab
gabi :-)

Samgamdschie:
e “hallo grof
ertus_Magnus: hallo IT;;]ben

s: hallo kirche

S U AL —

Albertus mark;
arkiert {iber d:
freundliche ung Vertzudla]ektalisieren

de Schreib
un
Art und Weijse beantwo 8 (hallo Paschtorin«) eine

theit sipnalic:
gnalisiere .
rung der Bezich rtet wird. Eipe Wr:'ie BeZIehung, die in ent
ung unterbleibt jedoch ltere PersoHalisierung dsprechender

' oder Elabori
1€-

Ausschnitt 2;

1. Frederi
: ck: huhy
2. mimilotta23: gq I\i/IOOdy
, sc_hijpen abend!’
4. gumllotta23: cu @Il
- Zauber76w: Iy
76w: luna wen
st na wenn duy |
mamaVI;LgerudIICher ust hast kanngt du auch 1
el e Nach leer z; 1

schon heute angefan st bee i
shonicic : o heen lossen, dass die feri
unter gy . :ﬁdl, Wenigstens einer d i s
bt - €rmich noch keppt

chwill d
ann mal w;j
wieder log! wiinsch
euch no
ch nen

=)

I
- Frederick: Moody jgsm)ut +knuddelmi*
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ch von einigen Anwesenden begrift und

Als Moody erscheint, wird er freundli

bezicht sich daraufhin explizit auf die gemeinsame Kommunikationserfahrung
jgstens einer der mich noch kennt«). Das gegensei-

(ROSENBAUM 1996) eine tibliche Form

auf eine gemeinsame Ge-

1it« eine besonders

mit cinem Teilnehmer (»wen
tige »knuddeln« ist zwar im Chatslang
lisst aber in diesem Fall
1 yumknuddel« und »knuddeln
Ublich ist die Signalisierung des
des adressierten Nick-

der vertraulichen BegrtiBung,
schichte schlicBen. Auch ist it
egriffung ersichtlich.
der Voranstellung
es selben vor die eigentliche AuBerung.
iele Teilnehmer anwesend sind, ist es nicht
1 daher ist eine personliche

rhaupt erfolgt, zumeist von
icht ersicht-

personliche Form der B
Adressatenbezugs, dies gcschieht mit
names oder einer Kurzformd

In cinem Channel, in dem Vv
ersonlich zu griifien, VoI
denn iibe
1g wiederum ist n
er ausloggt; pestenfalls ist das
hen. Dabei ist €8 recht schwie-

Schlusspunkt zu setzen. Ei-

moglich, jeden cinzelnen p
erson, wenn Sie

Begriifung einer neuen P
Verabschiedur

den Moderatoren initiiert. Bei einer
lich, wann genau sich einer der Gesprachspartn
Ergebnis des Ausloggens als Servermeldung zu €

inen definitiven

rig, unter eine Abschiedssequenz €1
Schritt tun und die Verbindung zum Server unterbrechen,

cin, ob die zuletzt angezeigte AufBerung des Kommunikati-
rung war. So wihlen viele Teilneh-
Verabschiedung, wie im obigen Bei-
lle ihren Abschied markiert.

ner muss den ersten
ohne sich sicher zu s
iv dessen letzte Aufle
merlnnen die explizite Ankiindigung ihrer
spiel mimilotta, die mit guten Wiinschen an a 't

im Chat in gtilistischer Variations-

Wiihrend das Ankommen einer Person i .
gt und auch mit kérpersprachlich konzipierten Kodxeru.ngen ver-
2000), gilt dies fir die Verabschiedungen in den un-

onspartners definit

breite gewlirdi
sehen wird (s. auch SASSEN
tersuchten Chats nicht.

trukturierungen
n Austauschs sind ein weiterer
ich im Chat textsortenspeziﬁ-
d die inhaltliche Kohi-
schen Schrif‘tlichkeit bedingt

3.2 Referenz- und Koharenzs

Strukturelle G]iederungsmerkmale des interaktive

Bestandteil der situativen Varianz.
sche Probleme im Hinblick auf die textuelle ReleV
renz, die durch die Schreibsituation der elektroni

sind.

Die Auferungen Wet
gabetaste versandt. Die Rezipien
Berung. Ein besonderes strukturelles

statur eingetippt und dann mit der Ein-
omit nur die Gesamtheit einer Au-

den tber die Ta
der Chat-Konvcrsation ist, dass

ten erhalten s
Merkmal
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di . .
“:e Mogllchkelt besteht, die Aup
omit sowohl Rechtschreib- o

an
derungen vorgenommen w

g vor d ;
und Tippfehler kem' AbSCh]Ckcn zu iberarbeit
eidon KSsmne D.()I'I‘.l‘gICI‘T als auch inhaltliche VC“~
- Die Aulerungen aller Interagier o
gieren-

0]1110 de
3 n VOIhCIl JCn Zu'
é:
daS RefEICHZplObICIn ent-

dem Bej
ltrag en
tweder vor- oder nachgeste]
ellt wird. oo

Ausschnitt 3:
’ a
1. Andrea: i ttern dISkUtleren)
met online? S anyone here ,
§ Cleo: I don‘t quit currently involved wit
M-W - 1t€ agre; SOmeor
y Sto\ryﬁ: "}l;hat °°“ab0ratees ';\nr;dtr};ea Llike the physica e they first
: People €o : ical a
Tfomance apl)ot that are SUSceptlblc?ZoK;;;n berley whole lot too
OJeCti()nS s
get involved j
In online

Peg: yes andrea

.
0] ;lller. ha Sanin eres lllg co

W, it‘s 950

. 7o proj
9. LullyS; volved fi ject
ySing: oraye
10. Diane: | 2: What do -, meaar and a half with o
11. Kevi : Was married to t}, n by currently omeone [ met onl;
B in: I'separated fro € man [ met Onl)'/ involved.. R/t or C;)nlme

- T'€g: congrats dianpe| & women I met onlll?emst last week t

’ 1ne after 3 :
months

llection of

ion people, Kimberly
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ort auf die Initialfrage, obwohl

en Beitrag eine erste Antw
handelt, sondern zudem um

findet sich erst im funft
es sich hier nicht nur um einen moderierten Chat
k strukturierten. Die unterschi
Ausschnitt gut erkenntlich und

It, ist die riumlich néchste

cinen diskursiv star cdlichen Themenstrdnge und
ciligten sind in diesem kurzen
ne, die Peg in Beitrag 15 {ibermitte
on Dianne in Zeile 10.
Referenzproblem sind letztlich alle Chats glei-
e kleinere Gruppe hier deutlich bes-

Interessen der Bet
dic »congrats dian
Bezugnahme auf die AntwortV

Mit diesem Kohirenz- bzw.
chermafen behaftet, auch wenn natiirlich ein
seren Austausch ermoglicht.

Deutlich komplexer wird €s fur
m personlich sensible

diejenigen, die sich konkret mit einem
n Bereich peschiftigen wollen und auch
Sorgen und Note erst nach lidngerer Zeit
stehen Chatausschnitt.
chen Bereich ist eine
llung zur The-
nen

Thema aus eine
dann damit konfrontiert sind, auf ihre
Antwort zu bekommen, SO in dem nach

Charakteristisch fur Beratungscha
Gruppcnsituation, die durch eine hochst untersc
matik und zur Rolle der moderierenden pfarrerInnen
Themen gekennzeichnet ist. Dies dufert sich anhand viel

sd
dic entweder bilateral oder auch tber mehrere Personen verteilt ablaufen.
Einen dieser Chats haben Wir und wollen ihn beispielhaft

dokumentiert
vorstellen. Beispiclhaft deswegen da sich der A d die Interaktionsform

blauf un
relativ unabhingig vom gesetzten Thema gestal m Chat gibt €S

tet. Auch in diese
die »regulidren« Gaste, die Quertreiber oder Storen

friede, diejenigen, die sich im
Chat nur treffen und griifen, und diejenigens die sich wirklich mit dem Thema
hema des ausgewéihlten Abends W

ar »Wohin mit der
geleitet wurde der Chat von einer evangelischen Pfar-
Funktion und

Nick zu erkennen gab:
Ausschnitt SO

ts im seelsorgeris
hiedliche Einste
und der angesproche
filtiger Binnendiskurse,

auseinandersetzen. Das T
Angst?«. Moderiert bzw.
rerin, die sich deutlich mit
Ev_Pastorin_Winters. Ein

Namen in jhrem

11 den verlauf veranschaulichen:

hin mit seiner

Ausschnitt 4:
nfach niemand, WO

1. Guest1172:
angst

EV_Pastorin_WinterS: #1172 wenn e
Albertus_Magnus: meine dngste.----
Gabi_Weinz: 1172, ja, aber dariiber

: 29
Guest864: angst...Was issn das”
falscher_hase: doch ich habe noch angst \;o: sc(ligl;?;en
P i i n....rstan
Mediana-Skara: ha, kiichen ist trocke ; o genau st

Lebensmut: denke eher das das problem darin liegt das kei

defieniren kann,

eicht weif auch el

s krankhaft wird
wohin damit
konnen wir ja reden

gabi: viell
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26.

27.
28.
29.
30.
31

32.
33.

34.

3s.
36.
37.
38.

39.
40.

4].
42.
43,
44,
4.

Rohsy: nein, Kathrin, ich meinte, da
nervos war. das ist "aljes".
falscher_hase: bzw ekel

Lebensmut: man solite sie mal mit gefuehlen ausdruecken...
Albertus_Magnus: klassische “christen-antwort": ich lege sic in gottes hin-
de

Ev_Pastorin_Winters: *Léichcl*@Rohsy das kenne ich

Guest1172: magnus: aber da liegt sie ja auch gut

Gabi_Weinz: Lebensmut, magst du etwag dazu sagen?

mimilotta23: <--hat sich erstmal nen pyj

ss ich Angst hatte - ung nicht "einfach"

as ist dann?
frei machen

Guest1172: frej von angst

Ev_Pastorin_Winters:

man denkt, man hat sie

Guest1172: ruhig

rpanchmal ist sie danp immer noch da, auch wenn
n Gottes Hinde gelegt

gottes liegt?

fa!scher_hase: <-- hat immer angst in die kia
miese tiipen... wird Immer vo] ferti
Albertus_Magnus: Jjepp paschtorin
Guest]172: magnus: dann wirg sie umgewande]t
falscher_hage: tiipen = typen

Albertus_Magnps: 1172: und wie merke ich das?
Ev_Pastorm_ Inters: ich habe immer

Ben sind, obwohl ich sie in Gottes Han?enngf:/t:g] e il e e draw
Guest]172: magnus: dy merkst, dafy du weniger anpgt hast
Leben§mut: gabij | weissnicht wag ich genay da e
das mir mejpe nagst das leber,
storeben wagre ,,
S0 krankmachep d

ist dgs kagm einer angstemenschen gy
Gab;_Wemz: Gott nimm; die Angst
Uns in unserer Angst
élbertus_Magnus: tue ich dag | 1729
uest]]72: magnus: ich wejig i

Zopernes. N €s nicht, aber gq merkt map ¢
Gabi_Wein: Leb i ich i
et ensmut, d.h. gy fihlst dich n deiner A

anden

SS€ zu gehn..

- da sind immer SO
8 gemacht

vielleicht p;

as doch

ngst nicht ernst

8 Mmeine angst pe; 8Ot ist, nur merke
...... Meht uimmer jeq
e | umg Jedenfalls
Y Ja, manchmal is gje Immer noch g - aber Gott I
Bossi: Hallo zauber Pehaueh..2

Zauber76y,: hallo gap;
falscher_hase: hi zauber
Zauber76w- hallo bogs;
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; ird?
sie weniger wird?
i s oefiihl, dal sie wenig
1172: magnus: du hast nicht das gefiil
46, Guestl172: mag s
47 Zauber76w: hey hase o Gott s
48 Gabi_Weinz: Rohsy, gum\s km;} 2 .
‘ | v Wenn ich Angst habe, ke B e as gcgcnwll
il Magnus: 1172, manchmal ¢
50, Albertus_Magnus: !
5 alscher_hase: re keks
S1.  falscher_ ks N
52, Mediana-Skara: Ree mit TL‘ R a
5 rtus Magnus: ich finde z AE B omtwort st
: :\lbLlnclil'b—k lnhcn kopf!" oftmals ne sc
mach dir ke

54, Guestl172: jaich auch
55.  falscher_hase: ok

ht mit durch alle Ang:tg
1 nicht mehr denken:

ost 1st in gottes hand,
n: =

Chbczoc( CIlSle [ llZlSC dCS Cll(lt, HCIC \\CIICIC’I \halselll
CI[an (’”(””a po"”_fe.\. /IG\ 1eXCi en
I 1 [ 1 onier- Ull(l ()IlSCl p astor roy.
n
n p S€ lld € C St j )
OdC SII d

cen aus ).
] j m/becken
<t geine kippe 1m tau . . S—
und driickt seine \ 12 s int Gch.
Chat 1m Ganzen, SO Z€15 d

.ﬂd5 dass
rioe enthalten Sl
. Beitrige ©
veise auch provozierende InchmerInnen versuchen, das
; : ilweise d . 1ine i )
viele unsachliche, te1 1 auch cinige andere Tfi In. Typisch ist, dass die (Fi’ro
e ic Pastorin handein. ird,; Soncert
aber sowohl die ; ersonlich relevant zu be pfarrerin, gesteucrt wird, s o
o £ 1 ’ i
Thema »Angst« als p on der Expertin, der diese probleﬂlschllderufh; )
o icht v ili 0 N
blemexplikation nicht daran beteiligt. Da h ein sehr personlic
lass sich die gesamte GruPPe_ ichtet sich z.B. auc an die genannte
dass si g pe lesbar sind, rchi® (Zeile 33) nicht nuf
n Gabi

i mt Gruppe¢.
n die 865 i interfra-
o o 'zi"hema _ sicherlich zu hin
solchen

S

: u vermu-
i bt doch z
Hier blet p
den, was sie brauchen. e oo
ichlich das findh Privatraum
atsachlich it dos
ntimi

i asst die sa
Der Ausschnitt umfasst die —_— el
rifier
i iolich dem Begru
dienen lediglich
irmi cnuddelt™)
*stiirmisch knudde
<~~stolziert in die kirche o des
. ‘lau
Betrachtet man den Verla

tr di rup
- die ganze G
b \ r von Lebensmut 2

gilt als implizite /'\u
gerade bei einem

Beitrag wie de
Person, sondern
Allerdings 1st —

kommen, t o
ten, dass gerade dicse eher

1 a uchen. |
hier das Zw1egesprach S .
T elektronischen

Form der Kon-

d sprachliche A

:4e Form de
s eine
hal ere

isi un
xtuallslemng '
3.3 Konte s el

t der »Drogenc :
g mit

hat«, einé besond
Jugendlichen. y

itt i ie Eingang enz ¢S
o d‘;eraterin, ZilvA, emn Zivil

j -agon,
wie Drachi und Dr ago'
si-

teressante Form der

1
Die ausgewdihlten Chatsbei iy
e e er Datenden Einrichtun
iner bera -

nahme emer e A
taktalll)f r nachstehend abgedruc e Drogen

e ' |

Chats. die Teilnehmer/innen si
ats,

ind McCo, 1
annt Z
i (ab Zeile 36 umbfen
el Die Wahl der Nicks

equenz des

deutet quf eine 1N

zwei Jugendliche.
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s geniefit. Das
ie wird im Verlauf des Chat an verschie-
fihrt ua. zur Umbcncnnung des Zivil-
Die Schaffung einer vertrauten Umgebung
es erscheint als eine wicht
mkeit herzustellen.

dienstleistenden (ZilvA) in Spok.
lein durch die Wah] von Nicknam
lichkeit, Vertrauen und Gemeinsa

al-
ge stilistische Mog-

finden:
Ausschnitt 5:
1. <McCoy> hallo:-)
2. <Drachi> wer bist du den McCoy?!?1 Heist du nit normal tamie 17
3. <Drachi> *bg*
4. <McCoy> genau, aber heute bin jchy der doc =N)))
5. <Drachi> gegege
6. <Drachi>*lacg* i)
7. <Drachi> na jaich geh ma] .. )
*okok

Drachi hag quit IRC

: ganz
. Identitiit der Drogenberaterin erkannt ung verldsst dar-
authin den Chat

Ausschnitt 6:

X ZIlVA has joined #login-essen

8.

<ZilvA> tach tach zusammen, m
9. <Zilva> hi mecoy
10. <McCoy> hj mach
I <Zilya> gute sach
12, <ZilvA>tks )
13, <Zilva> meinst du, wir g lej i it si

et maCher(l)]len dIeJungs losschxcken, damit sje uns
14. <ZilvA>oder soll ich hjer oben

i mal ne klei
15, <ZilvA> ab in den drogenchat| eine ansprache hajgeqo
16. <McCoy> genan

gerade kaffee =)
e!

xS [DRAC“ON[) has joined #]o;
gin-essen

17. <|DRAGONH> hehe 1))
18. <McCoy> hjer kommtjemand der mit
19. <|DRAGON||> hehe. klaq . P ke e
g? <'|DRAGON“> gimma @ )

: <DRAGON||> ich mach schop keinen schej
22 <IDRAGON|}> th@ange 0)) e
23, <McCoy> i¢

h hoffs fur dich --
24, <[DRAGON ich :-))))

”> hehe ,)))

5
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das reicht ..

) > - fiir dich,
<McCoy> aber nur fur L

<ZilvA> aha nun sind die cxpj;tcn am
<|DRAGON]|[> McCoy kla....:

= nt SiCh aus lni[ d Ogcn..‘.-)
1 SC1Z mserer us

3 <ZIlVA> > besetzung U

8 <ZilvA®> die b o (4 I

erprise ken
s-¢nterprise .
ituative Markierung
i ie situative Ma
. ex auf die s1 e
ird innerhalb des Textes explizit A———— ouf
. SYTE] o > &l \/[r 1 ’ C,es C :
An dieser Stelle v - wivene Beratungskompetenz angesp
Wicse auf ciger £
verwiesen und au g
i 1 gut aus.
der Enterprise mit Drogen gut @

A e www.hanfnet.de ;0))
o D (}ONH> ich sach nur http:ww \'\ .gn it
oo R{‘\ Zilva: dann indere mal dein

30. <McCoy> a: dd

S cotty :-))) *bg.* was l ll'.)
q : G nd i ken ... gell!
31. <l \l I‘ti'!; ’11llCh nit RﬂLlChCH u mn
dfs nn aa an «

Z iichtern :)
as te mal niic
A> drag: wann warst du das letz
<Zi > drag:
32, <ZilvA

i baun
: el st die tuete zu
" <|DRAGON”> JetEE. _hatte noch keine lus

= DR/ GO Zl‘lVd \Alll lll()”lCnt o
e 4 he
- <| X $l' l'l(..r:|i|ble biLr Zu k(lufcl] ]]Cheh
Od 1 mi - S €

<McCoy> brrrr ‘ ' -
33* ZilvA ist now known as spoll)\iSt | utnant UHURA
-Coy > au, dragon, du
" <ML(\OéON[P hmehemhe <o ma hehe e
% <|DRf\GON||> McCoy neee nee
38. <IDR/

flirts.de wegen FAR ;lz;ch* dabei passt

agon : et P | ”
39, <M=sa” D.r\q\?ir wirs denn mxt*p1(l,]f - picard !
i ShRa dmg‘[> McCoy wieso!? b(;C .

2 <|I\[zR(§\?'S:Iplok: zweimal einen DOC 7¢

42. <McCo

i ': ) soder 777700080
43, <|DRAGON|> Spok picard ! )Z: son 18, Juni ode

))), mir fehlt noch

ich mein
t ein leben ohne drogen ich
s

n kicken die mich aus

der Name so gut auf dich :-))
e

t i al
> wir haben dOCh. ]1eu_n 2 docs nicht genug
44, <McCoy>" berjunkies sind - o
45. <spok> bei dency Al wie

* gtymmt aul .

so!?* wunder[ suf don Chann

auchen, pass

> *grins o
46. <“Sf5;’éoN||> MeCoy Y00 ies0
j; chCOy> ich geh jetZt me .
’ : ssitu .
) . komplex die Beratungss hen vor allem mit
ot nicht nur, wie Kol o der Jugendlic sendlichen
Diese Sequenz ze1&! M © © o Ziclgrupp n Sprechsil der Jugendine?
auch, dass die AnnzlherulfkkOmmodati0“) & de-st chattypischen Mitie ;{l'ind
bl el . .
sprachlicher Anpassung fj 1 die folgenden, Zum ichnung konzep“one.”eh Mit-
.. ird. Dazu werde ) "bliChen Beze “_pragrnatlsc (]
realisiert Wir® der inzwischen & finden sich textue
; ter schst fin
setzt, die man un Zunic

lichkeit ZusammenfaS§ ation dienen. Dazy g°
s
® morgam
tel, die zur Tu

el auf, Jungs

ation ist, sondern

— BegriiBungen (hehe :)). hi)

iai 5 mal)
Verabschiedungen (n@/4 ich ge



274 Caja Thimm

— Zustands- und GefiihlséuBerungen (*hg*, *orins®)

— Addressatenbezug durch Namensnennung (spok, au dragon...)
— Direkte Aufforderungen/Fragen (wann warst du ..)

Wichtig ist, wie in dem ersten Textausschnitt ersichtlich, dass die personale Re-
ferenzmarkierung deutlich ist. Hier wird dies nur iiber die Namensnennung ge-
16st, in dem Seelsorgechat findet sich zumeist die zusitzliche semiotische Mar-
kierung mit dem @-Zeichen.

Ebenso durchgingig wie in den meisten anderen Chats findet sicl

h Elemen-
te der Prosodiemarkierung und der Ubermittlung emotionaler Zustind

e,s0z.B.:

— Emulierte Prosodie durch vollstindige GroBschreibung (UHURA *BG *)
- Buchstaben-Reduplikationen (klaa..)

— Satzzeichenreduplikationen (22222)
— Akronyme (bg, tks)
— Comic Sprache (lach, wunder)

— Jugendsprache (kicken, gimmaq @3))

— Chat-Slang und Fachjargon (th@
htlp:www.hanﬁwt.)

— Anglizismen (cyberjunkies, channel)

— Tilgungen des Personalreflexivs

- Wortfinale Tilgungen (klaa. )

— Sprachreflexive AuBerungen

anks, flirt.de, ich sach nur

(hatte noch keine lust)

in dem sich die Zielgruppe wo

s Umfeld zy erzeugen,
als ein wichtiges Spezifi

hl fiihlt. Dies erscheint — neben dey Anonymitit —

kum von Beratung durch Chat.

-
Der Chat als Beratungsforum 2175
och aufgrund der prinzipt-

. " o .Cd A
it oS ]Oblt,lnc_] i . -
stindigungsP chten sind, zeigt das fol

he k exen Ver
Welche komplexen ats zu beoba

L. i 1 cn Ch
cllen Offenheit der frei zuginglicher

o . dem Kirchenchat.
gende Beispiel aus dem Kirche

; st n
gien und Gruppenkohdsio
ats ist — wie
Verlauf und die O -

en ihren K
] Erfolg. Nebe
i -olevant fur den
ich auch rele

50t dazu maB-
gehort dazu 1
: - Vertrauen crwerben konnen, £ eibt. Dabet ist
fig Dena®s den Expertlnnen zuschreibt.
€ 4

i {irchen-
den Ausschnitte aus den.l K -
o mer die Komp¢

o4 Moderaons e 2 schon an den obenste-
«
. aungsch isation des
' - .ratoren in Beratung oanis:
Dic Rolle der Moderatore N .
- n

henden Beispiclen gezeigt — zentral fur de

ende > g

Chat und damit natirl
Beitrigen, mit denen ¢ )
b Kompetenz, dic man
: ,t. wie die fo
icse keineswegs unhinterfragt, :
diese keinesweg Sy

geblich die fachliche

inem Teilnel
i von einern
chat zeigen. Hier wird niamlich g
c 5 . .
ST gestellt:
tenz der Pastorin in Frage g¢s

1 zu einem S[‘reltg t
ptiert bitte, seine EN

Ausschnitt 8: ¢, dass es nur

: L chte nich )
/inters: ich moc¢ astoren akze

2siorin.1 Is P
l. Ev_Pastorin_ ers: ich 1098 " 16
kommt, wenn #3825 keine Fre

s «c fallen nit s
2 id::ldlmit' mediana woelckehen
2 ebensmut: ’
3. Lebensmut: abc.r danlfe“;.l — Lab
4 Ev_Pastorin_Winters: rrb St;s i
5- Lcl;cnsmut: werd mem’)se‘mq *Tooooooo
()' RitterderTafelrunde: 825 271

o leicht

o
.. .
e ich dich eben iiberleser

1*

. . u39
7. Ev_Pastorin_Winters: Zu fra regnen...”)
: = - pastorin: n : nzu ;
8. Guestl 172'1 pabl(ziqun aber nicht anfanicg Entschuldigung
: ara: ad -
9 Mediana-Ska

1w .
rade ma icht
y %(Zine bange., kar™ 'eh:uI;ll schon mal!
irja o eind>
und das haten AR G pastorin sin

10. Guest825: kumi‘.ich »\Ilae
11. Lebensmut: mediana e _,
12.  Rohsy: Stimmt, kathri

Frauen g104
i ich, dab & "o der sowas
i ainz: <freut st in, ode
13, Gabi_Weinz ire auch gern past ¢ findet - gas s lehreibasta
14.  Guestl172: "W¢ G i o
15. RitlcrderTafelrunde: -- ¢ e einem We

im 2,12 ich gest 9 t
25: 1. Tim 2, as ne’ ~ torenant

16.  Guestd . Winters: #1 172w iber Frauen 1M Pas

17. Ev_Pastorin_ plehnung gegenu

hatte semne

-
i ern krit1s1€
Der Teilenhmer #82 ] fiir von anderen Teilnehm
: ur
: ihrt und wird da —
ausgefiihr Glauben nicht s0 v1lell 2n g
Ausschnitt 9: it dem ev- ein sollen...

ichm boten S
. 1-Skara: auch wenn fch arum Frauen gaver
18. Mediana- 'c‘l] keinen Grundj wquch Gabi ——
kann, sche | winters: ich mlCh d Entschuldigung
19. Ev_Pastorn_? egentiber jst kemn€
: mi: 825: Mir g
20. kumi: 825:

21, Mexison: Hi Snare!
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22.  Snaredrum: hi Leben,Hi Ritter

23.  Snaredrum: Hi Mex

24, Lebensmut: tolle disskussion heute.*naja

25.  RitterderTafelrunde: G825 nix und nie bibel verstanden hat und klick

Der Teilnehmer Guest#825 setzt sich dann solange massiv zur Wehr, bis dic
Pfarrerin selbst ihn wegen seiner Wortwahl ermahnt:

Ausschnitt 10:

26. EJWAUMartin: ich auch *ggggg*
27.  Guest825: 1172, keine komische Stell

e, nur komische Weiber die sich so
stur gegen Gottes Befehl stellen

28. M_ediana-Skara: *durst hat und nicht in die Kiiche kann, weil da gerade ge-
wischt hat* ***grymme]*** N

29.  Lebensmut: mediana mal was vom pfefferminztee anbietet

30.

EJWAUMartin: <... das auch lustig findet!

31, Lebensmut: hi ligh

32, Guestl2: nabend EJWAUMartin

33, EJWAUMartin: (@max

34, cor: guten abend

35. (];:v_Pastorin_Wimers: also #3825 wiirdest Dy bitte deine Wortw
ern

36. EJWAUMartin: wer bistn 12 ?

37.  Snaredrum: nabend Cor

ahl verin-

38. Rohgy: Reicht skara was zy trinken,,,
39, Mediana-Skara: ohja lecker...danke‘..*ganz lieb liche]*
j(l) Sue§t181272: 825: steht da was von gottes befehl? ich les nix
- kumi: 825: Ich wiirde es da tun, wo ich einfach rej i
sorgfaltig zuzuhéren oder . oder.... FHEEISE H ~oime
42.

EJWAUMartin: glaub was du willst )

rungen von #825 verhalten, entsteh

t fur die Expertin/Mode Yo i »
Glaubwﬂrdigkeitsproblem. Trotzdem ratorin hier kein

erscheint eg wichtig, fiir Beratungs-Chats

die Frage nach der Statussicherheit der Experten zu thematisieren

4 Schlussbemerkungen
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