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Einfiihrung: Soziales i Netz — (Nene) Kommunikationskulturen
und gelebie Sozialitit

Caja Thimm

Dic meisten Menschen begegnen neuer Technologie zundchst mit Distanz und Vor-
sicht. Rationale und irrationale Angste vermischen sich besonders dann, wenn es um
Bedrohungsszenarien geht, in deren Mittelpunke soziale und kullurells Werte stehen.
So gehtit die "Technologisicrung des Wortes" (Ong 1987) zu denjenigen medial
bedinglen Veriinderungen, die besonders misstrauisch beobachtet werden. Ein Grund
fiir medienskeplische Einstellungen st der Zusammenhang zwischen der
Geschwindigkeit 1echnologischer Entwicklung und der Zeii, die das Individuum und
die Gesamtgesellschaft bendtigen, um die Folgen solcher medialer Umwilzungen
sozial, kommunikativ, gesellschafispolitisch und psychisch zu bewiltigen und positiv
in den Alltag zu: integrieren.

Mit dieser Problematik sieht sich auch die Netzkommunikation, namentlich
das Internst, heute assoziiert. Der historische Riickblick auf mediengeschichtliche
Entwicklungen zeipt, dass die Technik den Fahigkeiten der Menschen, mil ihnen
umzugehen, pichi selien voraus ist und so komplexe Aneignungsprozesse des Ein-
zelnen notwendig werden. Erklaren lisst sich diese Umsetzungsproblematik u.a.
dadurch, dass die Produktion der Techmik als ein Entfremdungsprozess wahr-
genommen wird. Die potenticllen Nutzerinnen und Nutzer haben beispielsweise
keine aktive Rolle bei der Emwicklung von Schreibmaschine, Diktafon, Telefon,
Telegrafie, Radio oder Fecrnsehen gespielt, sondern waren auf die Rolle als Konsu-
mentInnen der produzierten Geréte beschriinkt, Diese Konsumentenrolle wurde nicht
nur von individuelien Priiferenzen und Kompetenzen gestenert und fiihrte zu
unterschiedlichen Mutzungsformen in beruflichen und privaten Kontexten, sondern
war auch immer von sozialen Rabmenbedingungen beginflusst. So wurde (und wird
heute noch) Frauen gerne technische Inkompetenz zugewiesen, dlteren Menschen die
kognitiven Fihigkeiten zur Verwendung bestimmter technischer Gerite abge-
sprochen und ethnische Minderheiien haben hiufig héhere Zugangsbarrieren zv
iiperwinden. Die Integration neuer Medien in den kommunikativen Alltag detr Ge-
sellschafi(en) verlief je nach Medium und sozialer Zugehdrigkeit also sehc unter-
schiedlich.

Diese Unterschiede reflektieren sich auch in ambivalenten Einstellungen
zur Medienentwicklung: Das Schwanken zwischen Verteufelung und Zukunfis-
euphorie hat fasi alle medialen Umwilzungen seit der Erfindung des Telegeafen
begleitet. Damit befindet sich das Internet bzw. die Netzkommunikation in bester
Gesellschaft, denn spitestens seit der Nutzung des Netzes durch eine tiglich wach-
sende Anzahl von Menscher auf allen Kontinenten bewegl sich dic Einstellung zum
netzmedial bedingten Wandel von Gesellschaft, Wirischaft und Politik zwischen
auspepriglem Medienenthusiasmus und tiefer Medienskepsis. Das Internet wird als
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dasjenige Medium diskutiert, das nicht nur Partizipationsformen an technischen
Entwicklungen verdndert hat {z.B. durch share-ware-Programme oder Offenlegung
von Quellcodes wichtiger Software), sondem das auch cine grundlegende Umwiil-
zung massenmedialer Einfliisse verheiBl. Auf der Agenda medienkritischer Thema-
tiken dagegen stehen Probleme der Manipulationsmiglichkeiten durch das Medium,
Fragen von Zensur und demockratischer Kontrolle. Allmihtich kristallisiert sich nun
avch ¢in Unbekagen an der sozial-kommunrkativerr Nutzung des Netzmediums her-
ans. Betrachien wir nimiich die Nutzungsméglichkeiten der Netzkommunikation, so
sehen wir — bisher sicherlich auch noch nicht ausgeschopfte — Maglichkeiten zur
individucllen Gestaltung von Verwendungszwecken. Ungleich Fernsehen oder Radio
werden dorch das Interaet nicht nur vorgefertigte, zu konsumierende Dienste zur
Verfiigung gestellt, sondern es wird cine Fliche angeboten, die offen fiir kompe-
tenzabhiingige individuelie Weiterentwicklungen ist.

Einige dieser individuellen Nutzungsmiiglichkeiten emiziehen sich der Kon-
trolle der iblichen sozial und politisch einflussteichen Autoritdten und erzeugen
damit bei dicsen ein Unbehagen dber den Verlust von Steuerungsméglichkeiien
wichtiger Informationsfliisse, Es ist diese Begrenzung tradierter Kontroliméglich-
keiten der gesellschaftlicken Eliten, die die einen sozial-, wirtschafts- und kultur-
schidliches Verbalten und die anderen die groBe Freiheit wittern lisst. Es zeichnet
sich ab, dass die Steverung von Wissenspotenzialen und die Regulierung der
Mediendiskurse eine strukturelle Vertinderung erfibrt und wir moglicherweise eine
Individualisierung von Offentlichkeit erleben werden {Esposito 19953,

Bescndere Aufmerksamkett gilt avgeablicklich nicht nur den weltwirtschafi-
lichen Folgen globaler MNeizkommunikation, sondern auch der Tatsache, dass die
Nutzung der Netze zur Ausbildung eines kommunikativen Ravmes gefilhirt hat, der
neue Formen der weltweiten Kommunikation ermdglicht und damit bisher fest
etablierte Grenzen von Sozialitit und Kulturalitit in Frage stellt. Um die Tragweite
dieser Entwicklung einschitzen zu kdnnen gilt es zu beriicksichtigen, dass soziale
und kulturelle Aspekte unsere persénlichen und sozialen Identititen beriihren, unse-
ren individuellen Alltag, unsere Zugehérigkeit zu Gruppen, unsere Wertvorstellun-
gen und unsere Lebensgestaltung beeinflussen. Damit wird die Frage nach den Ver-
tinderungen, die die Netzkommunikation mit sich bringt bzw. mit sich bringen kann,
iiber den individuellen Einzelfall hinaus pesamtgesellschafilich und somit politisch
relevant. Verheit die individualisierte Partizipation am “Netz-Medium"” (Nerverla
1998) eine "Personalisierung der Massenmedien” (Esposito 1995} oder sogar eine

pelitische Umwilzung von der "Zuschauer- 2ur Beteiligungsdemokratie” (Legpewie
& Maar 1998)7

Der Blickwinkel auf das Netz-Medivm als potentieller Verinderungsiaktor
von Sozialitét, Kuitur und Polilik setzt eine Konzeption der Netze als einen durch
digitale Kommunikation konstituferten Sozialraum voraus, Damit ist ein Vorver-
stindnis beziiglich des Computers als "Bezichungsmedium™ (Wehner 1997} ver-
bunden. Dic Beurteilung und Bewertung der (miglichen) Folgen der Nutzung der
Netze als sozialer und kuttureller "Daltenraum” wird, wie bereits angedeutet, auch
kritisch gesehen. Kaum eine mediale Entwicklung erfihrt mehr Aufmerksamkett und
wird polarisierter diskutiert als die gesellschafilichen Folgen des Internet. Zwei
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Positionen lassen sich dabei herauskristallisieren, die miteinander im Widerstreit
liegen: Die "kulturpessimistische” und die “medienenthusiastische” Pesition.
Vertreter einer kuliurpessimistischen upd medienkritischen Sichtweise be-
firchten die Vereinzelung des Individuums, einen Verlust von Sprach- und Kom-
munikationskompetenzen, ja sogar "eine ernsthafie Bedrohung der Sprachfihigkeit
des Menschen" {Jiger & Sioffers 1990, 18). Als Vergleichsfolie wird dabei fast
ausschlieBlich die Face-to-face-Kommunikation herangezogen, im Abgleich mit
dieser wird dann medizle Kommunikation von den Kritikern unier defizitiren Per-
spektiven kategorisiert. Besonders thematisiert werden dabei das Feblen inter-
personaler Nihe, der Mangel an spontanen Austauschmbglichkenen, der Verlust von
non-verbalen und paraverbalen Kommunikationsformen. Aber nicht nur inter-
personale Kompetenzen sehen die Kritiker als bedroht an, sondem auch die Em-
wickiung von Schreib- und Lesekompeienzen.
Explizit formulier dies Bshme (1999, 51):

*Lesen, drs verlangt intuitiv den Sinn eines Textes im Ganzen zu enfassen, vm in von daher in
seinen Eigenheiten 2o versiehen. Studenten dagegen geben heute, aufgefiwdert zur Inerpretation
cines Textes, Paraphrasen entlang ciner Reihe hervorgehobener Stichwarte.

Schreiben, das hied, ¢ing [dee argumentativ oder erzéhlend entfalien. Studenten heate, die bei-
spielsweise Seminararbeiten schreiben miissen, geben eine An Paichwaork ab, cinen Flicken-
teppich von Zitalen und aphoristischen Uberlegungen. Auch hier: des Resuliat der Arbeit mit
Computem. Man speichert ab, was man ligsl, gibi ¢in, wos einem einfilli, end am Ends wird ein

Text zusammengeschnitten.”

Vernichiend fasst Bhme zusammen:

"Diese Unfihigkeit muss isgendwober kommen: Es ist etwas Weseniliches geschehen. Und die-
ses Wesenlliche ist der Umgang mit Computem.”

Die hinter dieser kritischen Position stehende Befiirchumg spiegelt die Sorge wider,
durch den Gebrauch des Computers seien Kommunikationskulturen bedroht, die
grundlegende Fundamente kultureller Identidit darstellen. Schreiben und Lesen sind
- in den bildongspolitisch bestimmten Rahmengrenzen - Kulturgiter, die als Teil
unseres gesellschaftlichen und kullurellen Selbsiverstindnisses angesehen werden.
Wandelprozesse in diesen Bereichen werden hochsensibel beobachtet, Veriinde-
rungen von Regeln oder Gebrauchsimustern von Schrifilichkeit werden als tief-
greifende Umwilzung wahrgenommen, Erinnert sei in diesem Zusammenhang nur an
die hochemotionale und teilweise irrationale Debatte um die Rechtschreibreform.
Befiirchtungen, die Sprache als eines unserer wichtigsten Kulturgiiter kénne sich
durch die Netzkommunikation zu ibrem Nachteil verindern, gehont bereits heute zu
den beliebiesten und publizistisch gut vermarktbaren Aspekien moderner Medien-
kritik. Titel wie "Verunstaltet E-Mail unsere Sprache?” (Thimm 1999) oder
"reknuddel & cu cygirl — Sprache im Interner” (Rieder 1999} zeigen das groBe
Inleresse an mbglichen Veriinderungen von Sprachkulir durch die Netznutzung.
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Im Gegensatz zu den medienkritischen Sichtweisen vertreten nicht wenige
eine ganz andere, ¢ine explizit medicnenthusiastische Position. Sie sehen im
Computer ein Medium, mit dem frilhere Mindlichkeitskulwuren technisch wieder-
herstellbar sind. Elektronische Gemeinschaften werden in dieser Konzeption als
Substrate langst verloren gegangener tffentlicher Orie der Kontaktaufnahme und
Kommunikation gewertet, als &ffentliche Kommunikationsformen in die Tradition
der Salons und Kaffechiuser des 8. Jahrhunderts eingeordnet und als "elektronische
Agora” beschrieben. Einher geht damit die Vorstellung, dass eine kommunikative
Kultur, wie sie vor der Einfilhrung der Schrift in radicionellen Milndlich-
keitskulluren existierte, technisch wiederherstellbar sei. Damit wird das Netz als Ort
der technischen Verwirklichung der Modemne verstanden und es spiegelt das Abbild
idealisierler vortechnischer Kulturen wider (vgl. Miincker & Raesler 1997). Diese
Vorsteflung von Newkulwr stellt sich fiir die Frage nach dem Sozialen im Netx
besonders dann als relevant dar, wenn mit ihr nicht nur eine Modemisierung im
Sinne einer Technologisierung, sondern auch eine Verinderung der sozialen Bezie-
hungen mit gedacht wird. Der franzdsische Philosoph Pierre Levy hat dies besonders
euphorisch formuliert. Im Zeitaller der elekironischen Medien, so Levy (1996, 69)

"verwirklicht sich die Gleichheit durch die Maglichkeit jedes singelnen, sum Sender fiir alle zu
wenden, Die Freibeit ohijektivient sich in verschliiszellen Programmen und im alle pationalen
Grenzén iiberschreitenden Zngang zu den vielen virtuellen Gemeinschafien. Die Briiderlichkeit
kommt schliclich durch den weltweiten Zusarmmenhang zut Geltung.”

Levy sieht den Computer als ein "Beziehungsmedium” an und weist ihm das Poten-
zial zu, neve Formen der Kommunikation von Sozialitit zu erméglichen und damit
auch gesellschafispoiitische Verinderungen zu bewirken. Emtsprechend wird die
These vertreten, dass im Internet Kommunikationsveriiufe zu beobachten sind, die
der Strukturlogik méindiicher Kommunikation vergleichbar sind. Gut ersichtlich wird
diese Bewertung der Moglichkeiten der Netzkommunikation an der antropo-
morphisierenden Metaphorik. Man spricht von “virluellen oder elektronischen Ge-
meinschaften”, von "kinstlicher Interaktion” und von "Dialog”. Angespielt wird mit
diesem metaphorischen Sprachgebrauch auf die Maglichkeit, mit schriftlicher
Kommunikation Formen und Furktionen miindlicher Kommunikation {(wie klgnen,
klatschen, plavschen, flirten w.a.) zn erméglichen, die bislang ohne Face-to-face-
Seiting oder Telefonkontaks nicht denkbar erschienen,

Das Internet ist selbst unter Einbeziehung widerspriichlicher Bewertungs-
aspekte ohne Zweilel als ein Integrationsmedium zu bezeichnen. Dies gilt nicht nur
im Hinblick auf die Einzelmedien, die im Internet als Verbund (Multimedia) auf-
treten, sondern auch im Hinblick auf die Integration verschiedener Formen von
Kommunikation, die dem und der Einzelnen zur Verfiigung stehen. Neben dem weit
verbreiteten E-Mail sind hier besonders Chats oder MUDs, aber auch Internet-Tele-
fon oder digitales Video zu nennen. Zu unterscheiden sind zusiizlich solche Formen
der Kommunikation, die als “interpersonal” gelien kinnen, von solchen, die sich als
Mensch-Maschine-Kommunikation chargkterisieren lassen (z.B.  “intelligente”
Software wie bei Simulationsspielen oder Avataren), Gehen wir alse davon aus, dass

der Netzverbund einen kommunikativen Sozialraum erméglicht und individuelie
Spielrdume zur Ausgestaltung und Nutzung durch die Einzelperson eréffnet, so stellt
sich die Frage, wie die jeweiligen Individuen diese Freiriume nutzen uad in welcher
Form sie soziale Beziehungen konstitvieren. Es ist eine Sache, dem Internet die
Funktion eines Beziechungsmediums zuzuweisen, eine andere ist es, zu analysiersn
und empirisch nachzuweisen, wie Personen oder Personengruppen das Netz faktisch
fiir ihre Zwecke mnzen.

Wenn wir diec Kommumikationsformen in den verschiedenen Textsorien aus
sprachwissenschafilicher Sicht betrachien, so erscheint vor allem ein Phinomen
erwihnenswert, dem — mit einigen Ausnahmen (Wehner 1997, Bolter 1997) — bisher
erstavnlich wenig Aufimerksamkeit zugekommen ist: Der Manifestation der Kom-
murnikation im Modus der Schriftlichkeir, Die Analyse von Newzkommunikation im
Hinblick auf soziale Beziehungen zeigt auf der sprachlichen Oberfliche zunichst,
dass wir es — zumindest beim heutigen Stand der Technik - als Mediom der Kom-
munikation mit geschriebener Sprache zu tun haben. Dies ist insofern bemerkens-
werl als es darauf verweist, dass selten so viele und vor allem so junge Menschen so
viel geschricben haben wie heute. Dabei vermischt sich die Wahrnehmung von
intensiven sozialen Beziehungen mit der der medialen Distanzierlheit, Die inter-
personale Nihe suggerierende Metaphorik des Sprechens iiber Netzkommunikation
als "Gespriich” erfasst zwar die subjektive Wahrnehmung der Nutzer, also bei-
spielsweise das Gefiihl der Chatter sich im "Gesprich” zu fithlen {wie dies Klemm &
Graner i.d.Bd. hiichst anschaulich nachweisen). Betrachtet man aber dig Definitiot:en
von Gesprich unter den Bedingungen des Face-to-face-Settings, so wird ersichulich,
dass die metaphorisicrende Redeweise cinen wichtigen Manifestationsaspekt des
Sozialen im Netz verdecki, der sich mit Wehner (1997) als Dukrus der
elektronischen Schriftfichkeit bezeichnen 13sst. Die Konstitution des Sozialen erfolgt
also picht nur durch ¢in anderes Medium, das taktile, sensorische oder olfaktorische
Kategorien ausschiieBt, sondern auch durch eines, das sich durch seinen Scheiftlich-
keitscharakter auszeichnet. Wir konnen zusammenfassend feststellen: Netz-
vermitielte Kommunikation des Sozialen geschiebt durch Schriftkommunikation,
d.h. wir haben es mit einer neven Manifestationsweise und veriinderter Funkuionalitiit
von Schrifilichkeitskultur{en) zu ton.

Bemerkenswert an dicser Tatsache ist, dass dieser Konstituierungsmodus fiir
die NutzerInnen nur selten problematisch erscheint. Vielmehr ldsst sich die Ent-
wicklung eigener Schriflichkeitskulturen beobachten, die sich bestimmter Schrift-
lichkeitsfunktionen kreativ bedienen. So ist es heute eine Selbstversiindlichkeit,
Gefilhlsaussagen in Form von Ematicons oder Akronymen zu kodieren, Der "rich-
tige" Sprachgebrauch mag anfinglich fiir die kvlturfremden "newbies” pmblcmalisclh
sein, wird aber durch die sprachliche Akkommodation an die kommunikative Praxis
schnell behoben.

Wie relevant die Einbeziehung des Gestaltungsmodus Schriftlichkeit ist, wird
dann besonders deutlich, wenn man sich einige Besonderheiten elekironischer
Schriftlichkeit vor Augen hili. So ist die Méglichkeit zur Transposition der AuBe-
rungsformen in das jeweils andere Realisierungsmedium, also die “medium
transferability” vom Schriftlichen zum Miindlichen, bei der Netzkommunikation
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nicht uneingeschrinkt pegeben. Beispielsweise entfaliet das Vorlesen einiger Text-
stellen (besonders bei Akronymen und "Chatslang”, Rosenbaum 1998) keine Wir-
kung, da der Text auf die Rezeption durch Lesen und nicht durch Horen ausgelegi
ist. Auch Zitationsweisen, E-Mail-Formate, gruppenimterne Sprachregelungen u.a.
reflektieren die zentrale Rolle von Schriftlichkeii. Im Unterschied zur bisherigen
Funkiionen von Schrifilichkeit ist also die Etablierung sczialer Bezichungen in der
Nezkommunikation an die Textbasiertheit im Modus der elektronischen Schrifilich-
keit gebunden. Aus dieser Sicht wire das sprachlich-kommunikative Geschehen im
Internet dann micht in den Begriffen zwischenmenschlicher Kommunikation, sondem
in einer digitalisierien Schrift zu rekonstruieren. Damit kimen dem Schriftlichen
neue Funkticnen zu, die nicht mehr schwerpunkimiBig distanzbezogene, sondetn
auch nihebezogene Aspekie wie Spontaneitit, Identititsarbeit, Emotionalitit
beinhaiten, die in eine Theorie der elektronischen Schriftlichkeit integriert werden
miissien.

Neben den Verdndenungen von Schriftlichkeitskonzepten fiir das elekiro-
nische Schreiben in der Netzkommunikation erscheint ein weiterer Bereich, der an
das Soziale eng gekoppelt ist, im Wandel befindlich; das Verhiiltnis zwischen Pri-
varkeit und Offentlichkeit. Spricht man vom "Sozialen”, sc beinhaltet dies die kom-
munikativen Beziehungen einer Gemeinschaft und bezieht sich auf den positiven und
hiufig mit urmenschlichen Bediirfhissen wie Schutz, Nibe, Intimitit und emotionaler
Wirme verbundenen Umgang mit anderen. Soziales ist also per se — sei es als
potitisches, juristisches oder psychologisches Konzept verstanden — auf andere
gerichtet. Soziale Bezichungen sind jedoch keineswegs nur dem friedlichen Mit-
einander gewidmet, sondern sind auch mit Gewalt, Verletzungen und Missbrauch
verburden. Diese Grundmuster findet man auch in der Netzkommunikation. Neben
romantischen Formen der Partnersuche existieren verletzende Formen des Umgangs
mit anderen. Als Beispiel dafiir seien die vielen "Hassseiten” im Internet erwihnt.
Ob man nun unier www.exfreonde.de seine Wut 2uf den Verflossenen loswerden kann,
ob man sich iiber die Kolleginnen uad Kollegen in der Firma cder auch das Unter-
nehmen: selbst auslisst (unter Fiomennamen @ thiscompanysucks.com), ¢det ob man Klatsch
und Tratsch iiber Einzelpersonen ins Netz stetlt: Auch fiir solche Fermen des So-
zialen stellt das Netz (bisher} nahezu unecingeschrinkte Moglichkeiten zur Verfii-

ng.
e Dabei ist jedoch ein wichtiger Unterschied anzufithren. Wurden Rachefeld-
ziipe verlassener Licbhaber oder gefeuerter Mitarbeiter bisher normalerweise
hachstens einer kleinen Gruppe von Menschen bekannt, so kana das Private heule in
einer noch nicht da gewesenen Form dffentlich gemacht werden, hiufig sogar, ohne
dass die Betroffenen sich dagegen verwahren konnten. Ersichilich wird an den
erwiithnten Beispiclen, dass sich Grad, Rolle und Kontrolle von {ffentlichkeit auch
in Relation 2u personalen Kategorien wie Privatheit und Intimitét in einem grund-
legenden Umbruch befinden,

Bedingt ist dies durch die Funktion des Netzes als dffentliches Massen-
medium. Internetkommunikation ist éffenrliche Kommunikation, auch wenn die
private Schreibsituation am heimischen Rechner dariiber hinwegtiduschen mag. So
entsteht sogar eine paradoxe Situation: Zwar ist den "Datenreisenden” (Wetzstein,

Dahm, Steinmelz, Lentes, Schampaul & Eckert 1995} in den Netzen wohl bewusst,
wie wenig ihre Daten und persSnlichen Informationen geschilzt sind. Andererseits
wird in den Netiquetien Wen auf die Achtung vor den Daten der Teilnehmenden
gelegt und der Anspruch auf die Wahrung von Anonymitit immer wieder bestitigt.
Spiitestens die explizite Verbffentlichung des Privaten oder das erwihnte virtuelle
*an den Pranger stellen” von Unternehmen oder Einzelpersonen bricht jedoch mit
diesem Kodex. Es ist nimlich penau jens ungekline und z.T. undurchschaubare
Mischung zwischen Anonymitit und Offentlichkeit, die es fiir Menschen reizvoll
erscheinen lasst, ihre Liebes- und Hassgeschichien im Netz mitzuteilen. Es sind ja
nicht selten bedrohliche Facetien eigener emotionaler Sensibilitit, die netzgebunden
gffentlich gemacht werden. Das Private und das Offentliche scheinen im Internet
cine neue pemeinsame Dimension gefunden zu haben, die fir die soziale Kommu-
nikation medienspezifische Formen der Sozialitit ermdglicht, mag man sie nun gut
heiBen oder nicht.

Die freiwillige und nur von wenigen als probltematisch empfundene Media-
tisierung <es Privaten in einer als anonym wahrgenommenen Offentlichkeit darf
insofern als ein weiteres wichtiges Charakteristikum des Sozialen im Netz angesehen

werden.

Die voranstehend formulierten Uberlegungen |assen sich in einige Fragenkomplexe
zusammenfassen:

s+ Welche Formen medienbedingter bzw. medienbeeinflusster Kommunikations-
kulwren lassen sich feststellen?

*+ Welche Rolle spielt der Schriftlichkeitscharakter der Kommunikation fir dee
Etablierung von Sozialitit?

*  Welche Rolle spielt das Individuom und dessen personale Identitit?

e Welche Funktion kommt der Mitgliedschaft in sozialen Gruppen und der daran
gekoppelten sozialen Identitit 2u?

Die Beitrige in diesem Band greifen die angeschnittenen Fragesielluagen pointiert
auf und versuchen vor allem, anhand der Beschreibung und Analyse verschiedener
Fotmen von sprachlicher Kommunikation zu zeigen, welche Kommunikations-
kulturen sich heransbilden und welche Formen van Sozialitit durch diese konstituiert
werden. Dabei bleibt der Blick nicht disziplinar verengt, sondern die Autorinnen und
Autoren demonstrieten in ihren Beitrdgen, dass es genau die interdisziplindren
Perspektiven  aus  Psychologie, Sprach- und Kommunikationswissenschaft,
Betriebswirtschaft und Soziologie sind, die durch ihre methodische Vielfalt und
theoretische Breite neue Erkenntnisse erméglichen.

Auch die beide gegensdrlichen Grundeinstelungen — sowohl die medien-
kritische als auch die medicnenthusiastische — finden Beriicksichtigung: Beide
Sichtweisen sind jedoch, zumindest beim akwellen Forschungsstand, mit dem
Problem der empirischen Nachweisbarkeit der theoretischen Standpunkie behaftet.
Damit ist einer der methodischen Schwerpurkte des Bandes angesprochen, namlich
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die empirisch fundierte Arbeit am Sprachmaterial, chne die eine prazise Diskussion
kontriirer Positionen letztlich nur hypothelizsch wire.

Stegbauer gibt in seinem Beitrag den Leitgedanken vor: Soziale Begren-
zungen machen keineswegs vor dem Netzmedium Hall, sondern sie kommen viel-
mehr in anderer Form zum Tragen. Es gilt diejenigen Strukiuren zu eriassen und zu
beschreiben, die als medial spezifisch gesteuerte Veridnderungen sozialer Organi-
sation gelien kdnnen. Gemeinschaften sind keine restriktionslosen Verbindungen,
sondern durch medienspezifische Strukturen von Sozialitiit ausgezeichnet, die auch
Grenzsetzungen beinhalten. Damit wird ersichtlich, dass Sozialitit auch im Netz
Grenzziehungen aufweist,

Welches die konstitutiven Formen der Gestalung von Netzbeziehungen sind
und welche Kommunikationskulturen durch die groBe Variationsbreite des schrift-
lichen Sprachgebrauchs entstehen kinnen, Jisst sich anhand der Fiille an Beispielen
vnterlegen, die Péring, Sassen, Schmidi, Diekmannshenke, Thimm & Ehmer,
Kleinberger Giinther & Thimun und Handler zeigen. Sie unterstreichen damit das
Potenzial an Méglichkeiten in der Netzkommunikation und erdffnen eine Perspek-
tive auf die individuellen Handlungsspielriume.

(Medien-)kritische Fragen werden dagegen nicht nur durch die Befunde von
Zurawski aufgeworfen, der zeigt, dass die Gleichheit bei der unterschiedlichen eth-
mischen ZugehOrigkest endel. sondern auch durch die Analyse von Geschlechter-
konstruktionen (Ddning), die ebenfalls auf Ungleichheiten strukiureller Provenienz
hindeuten. Nicht zu unterschiiizen sind auch die finanziellen, organtsatorischen und
personalpolitischen Anstrengungen, die mit einer auf den Dienst am Biirger ausge-
richteten Kommumikationspolitik durch die 4ffentliche Verwaltung verbunden sind
(Maier & Maier-Schicht).

Auch zn dem zweiten angesprochenen Phiinomen, der Rolle elektronischer
Schriftlichkeit im Zusammenbang mit der Herstellung und Aufrechterhaltung per-
sonlicher Kontakte und sozialer Beziehungen, finden sich weiterfihrende Tlber-
legungen aus verschiedenen Kontexien. So bildet die Analyse schrifilichen Sprach-
gebrauchs die Grundlage vieler Beitrdge, sei es im beruflichen Kontext in Form von
E-Mails {Kieinberger Glnther & Thimm), in fachorientierien Diskussionsgroppen,
wie beispielsweise in der Wissenschaft {Handler), in Biirger-Netzen (Maier &
Maier-Schicht), in einem auf gruppenbezogene Interessen ausgerichieten Forum wie
giner Senioren-Newsgroup {Thimm & Ehmer) oder in den Schwatz- oder Plauder.
kanilen des Cyberspace, wo mittels Schriftkommunikation Bekannischafien ge-
macht, Idenuititen gestaliet, Bezichungen gekniipft und sogar Ehen geschlossen
werden (Déring, Gallery, Sassen, Schmidi, Klemm & Graner, Vogelgesang). Her-
ausgearbeitet wird, dass der Modus der Schriftlichkeit von den Nutzerinnen und
Nutzern nur seiten als Problem empfunden wird, sondern hdufig durch Formen
verschrifteter phatischer Kommunion ausgezeichnet ist (Sassen), als willkommene
Form der Distanzwahrong, Zwang zur Konzentration auf die kommunizierten Inhalie
(Handler, Thimm & Ehmer) oder als Chance zum Spielerischen (Vogelgesang)
gedeutet wird.

Aber auch die mit der Konstitution des Sozialen in engem Zusammenhang
sichende Frage der Publizierung und Mediatisierung des Privalen erfihrt eine ge.

nauvere Betrachtung und wird in verschizdenen Beitriigen angeschnitien. So zeigt der
Beitrag von Déring iber die "romantischen Beziehungen”, was das Eretische an der
offentlichen Romantik ist vnd wie selbst diese Intimitiit newzéffentlich kommuniziert
wird. In diesem Zusammenhang stellt sich naturgemiB die Frage nach der ldentifi-
zierbarkeit der Persenen im Netz, d.h. nach der Wirklichkeir der Anonymitéit. Dieser
Frage geht Gallery anhand der Wahl und Funktion van Nicknames nach, Klemm &
Graner behandeln sie durch ihre empirischen Beobachtungen von Konversaticnen
vor dem Bildschirm. Diekmannshenke dagegen demonstrierl anschaulich, wie eine
medienspezifische Nutzungsform eine "alte Textsorte" wieder aufleben [dss1, indem
auch Gistebiicher fiir die VerSifentlichung von Privalem genutzt werden. Thimm &
Ehmer und Kleinberger Ginther & Thimm verdeutlichen, dass sowoht bei der be-
wrieblichen Mutzung als auch in Mewsgroups Persénliches und Privates eine wichtige
Rolle spielen. Damit stellt sich die Frage nach dem Verhilinis von Offentlichkeit und
der Wahraehmung von Offentlichkeit durch die Akteurs letztlich vollig neu.

Formal sind die Beitrige in drei Abschnitte geordnet. Die erste Gruppe der Beitriige
{Individualittit und Sozialitit) groppiert sich um die Frage, wie sich das Handeln der
fndividuen innerhalb von internetbasierten Gruppen beschreiben l#sst und welche
Formen der sprachlichen Gestaltung ihnen zut Verfiigung stehen. Wihrend in dieser
Gruppe von Beilrdigen wrotz der sozialen Qrganisiertheit der Dienste das Individuoum
in seiner spezifischen Befindlichkeit die Hauptrolie spiclt und damit personale
Identititen aufgegriffen werden, liegt bei den Beiitigen der zweiten Gruppe
(Gruppenkulturen} der Schwerpunkt auf der sozialen [dentitidr, d.h. der
Selbstudentifizierung als Gruppenmitglied. Diese Beitrige behandeln die soziale
Identitét und ibre Manifestationen im Zusammenhang mit Geschlecht (Dbring), Alter
(Thimm & Ehmer}, Ethnizitdt (Zurawski) und Jugend (Vogelgesang).

Der drive Teil {Professionelle und institutionelle Kommunikaiionskuliuren)
hat einen besonderen Aspekt ven Sozialitat im Blickwinkel, namlich die Frage, wie
professionell definierte Gemeinschaften und institutionell konstituierte Gruppen n
der Netzkommunikation Beziehung herstellen bzw. aufrechierhalien.

Die Erstellung dieses Bandes hat an vielen Computern viel Zeil in Anspruch
genommen. Zu danken habe ich dabei nicht nur meinem Forschungsteam an der
Universitdt Heidelberg, darunter besonders Antje Kubat, sondern ver allem Barhara
Maier-Schichi, die nicht nur einen wichtigen Beitrag mit verfasst hat, sondem auch
mit der ihr eigenen Sorgfall ung viel Geduld das Layout gestaliet hat.
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Begrenzungen und Strukturen internetbasierter
Kommunikationsgruppen

Christian Steghauer

1. Yorbemerkung

Newsgroups, Chatkanéle und Mailinglisten sind Medien, die durch das Internet erst
enstanden sind. Zahlreiche Besonderheiten zeichnen diese neuen Medien und die
damit verbunderen Kommunikationsgemeinschafien aus. Die technischen Eigen-
schaften und die Beobachtung des oberflichlich Sichtbaren (z.B. Tapscoit 1998,
Turkle 1995, Rheingold 1994, Hofmann 1999) wurden oft so interpretiert, als wiir-
df:n dic Begrenzungen aufgehoben, denen die alten Medien, und mehr noch die
nichtmediale Kommunikation von Angesichi zu Angesicht unterworfen sind. Hoff-
nungen auf stirkere Gleichberechtigung, auf eine Stirkung der Macht des Arpu-
mentes kamen aof; Zeit- und Raumgrenzen wurden als bedeutungslos angesehen end,
nicht zuletzt, hielt man soziale Identititen fise ohne weiteres form- und wechselbar,

Die These, die in diesem Beitrag behandelt werden soll, besagt, dass obgleich
etliche in nicht (medial) vermittelien Kommunikationssituationen wirksame struktu-
riecrende Elemente in den lextbesierien und internetgestiiizien Medien fehlen, es
keineswegs zu einer Aunfhebung von Swuktur kommt. Begrenzungen kinnen dabei
als Ausdruck von Strukiuren betrachtet werden: Struktur ohne Beprenzung ist nichi
denkbar. Zahlreiche Begrenzungen lassen sich empirisch erfassen und theoretisch
etkldren, Der Aufbau von Beziehungen ist ohne Strukiuren sogar unmdglich, so die
hier vertretene These,

Dabei geht es weniger um den Gegensatz zwischen skeptischer und eupho-
rischer Mediencinschitzung, als vizlmehr um die Uberlegung, dass das Bewusst-
werden von Begrenzungen weiier fiiht, als nicht realisierbare Hoffnungen cder
unbegrindete Befiirchtungen. Dahinter sicht die Eimsicht, dass Spekulationen in eine
der beiden genannten Richtungen nur durch empirische Erkenntnisse abgeldst wer-
den kdnnen, Dennoch konnten nicht alle hier thematisierien Begrenzungen empirisch
beobachtet werden, ein Teil i3t theoretisch abgeleitet und harrt einer empirischen
Untersuchung,

Die¢ Einschrinkungen der Maglichkeiten von Vergemeinschaflung durch so-
ziale Strukturen und Begrenzungen verschiedenster Art betreffen “in real life” min-
destens drei unterschiedliche Ebenen. Zundchsl wird Kommunikation duBerlich
durch spartiale und temporale Gegebenheiten erméglichi, aber auch begrenzt. Auch
lassen sich auf der individuellen Ebene Beschrinkungen sowoh] hinsichtlich der
Aufnahmekapazitil als auch der Interessen vorfinden. SchlieBlich prigen die beiden
ersigenannten eine dritte Ebene, niimlich die der Sozialstruktur. Obgleich die Sozia-
litdt aus demn Zusammenspiel zwischen duBeren Bedingungen und Handlungen der

Iniemetbasiene Kommunikationsgruppen )

cinzelnen Akteurs enisieln, besitzt sic doch ganz cigeme GesstzmédGigkeiten und
strukturelle Notwendigkeiten, die als nichtintendierte Folgen von Handlungzn nur
unzureichend beschrieben sind. Eine Betrachtung dieser dritten Ebene wird aber
zumeist unterlassen, dean die bislang vosfindbaren Verdffentlichungen verbleiben
entweder bei sozialromantischen Vorstellungen, indem die technisch induzierie
Aufhebung von Grenzen ins Soziale exponiert wird, oder aber die Analyse iiber-
windet nicht die Perspektive des Individuums,

Am chesten werden die Prebleme deutlich, wenn die nzuen Phianomene und
Wirkungsweisen auf ciner im Wesentiichen universell geteilten Verstindigungsfolie
erliutert werden. Daher bildet Katmnunikation, wie sie in Face-to-face-Situationen
gegeben ist, die Plattform fiir eine Vielzahl der verwendeien Vergieiche. Zwar lassen
sich die Eigenheilen internetbasterter Kommunikation nicht immer hinreichend
mittels des bekannten Vokabulars beschreiben, wohl aber werden die Spezifika
durch Differenzen zu nichtmedial vermittelter Kommunikation auf diese Weise
besonders deutlich.

Die Aufspalung in die physikalischftechnische, die individuelle und die so-
ziale Ebene ist eine analytische, die sich aber in der Praxis nicht immer durchhalten
lasst. Zu sehr sind die drei Perspektiven miteinander verwoben. Es besteht daher die
Notwendigkeit. einige Phiinomene unter mehreren dieser Aspekte zu betrachien, was
eine gewisse Redundanz mancher inerlcgungen zur Folge hat. Weiterhin kann die
Verschiebung oder gar Aufhebung einer strukwrbildenden Eigenschaft eine andere,
vorher nicht sichtbare Begrenzung offen legen, ja in einigen Fillen ganz ncuve
Beschrinkungen erzengen.

2. Technische Aufhebung kommunikativer Grenzen

Die technischen Eigenschaften der umterschiedlichen internetbasierten Medien
bestimmen gleichzeitig den Moglichkeitstaumn fiir die Entstebung interpersonaler
Kommunikationsbeziehungen, Je nachdem welches Medium man betrachtet, zeigen
sich spezifische Eigenschaften. Der Sozialraum von Mailinglisten ist durch die Teil-
nehmerliste definiert und abgeschlossen, wihrend Newsgroups weil offener sind und
das Teilnehmeruniversum nicht obne weiteres iber die aktiven Beitrige hinaus
bestimmbar ist. Im Gegensatz zu Chatkanglen besitzen die beiden genannten Medien
die Eigenschaft der Asynchronitit, d.h. die Teilnehmer miissen nicht gleichzeitig
anwesend sein. Beim Chat ist dies zwingend erforderlich.

2.1 Raum und Zeit

Wichiigstes Merkmal aller Kommunikationsmedien ist die Uberwindung von Ravm.
Medial vermittelte Interaktionen erweitern damic die Fihigkeiten von Individuen, da
sie ohne auf Entfernungen achien zw miissen, miteinander in Kontakt treten kénnen.
Waren frilher Schiffe und Reiter, dann die gelbe Post mit einem Bolensystem zu-
stindig, kommt als Eigenheit moderner Medien die hthere Geschwindigkeit und
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Verfiigharkeit hinzu, allerdings ohne ginzlich die allen Medien abzulisen. Insbe-
sondere die Geschwindigkeit ist nicht nur typisch fir internetbasierte Medien, dieses
Merkmal besaBen bereits dltere elekironische Medien vom Femnschreiber iiber das
Telefon bis zum Telefax. Wichtiger, aber auch wirklich neu scheint ¢ine andere
Eigenschaft von Mailinglisien, Newsgroups und Chatkaniilen zu sein, niimlich, dass
mit ihnen eipene soziale Réume zu erschaffen sind.'

2.2 Schaffung newer Orte

Galt noch vor einigen Jahren die von Georg Simmel (1992, 690) beschricbene Aus-
schlieBlichkeit von Riéumen, nach der es nur einen einzigen allgemeinen Raum gibt,
“von dem alle einzelnen Riume Stiicke sind,”’ so wurde diese Beschrinkung
hinsichulich der Miglichkeit des Entstehens virtueller Riume weitgehend awfge-
hoben. Internetbasiene Kommunikationsforen schaffen nicht nur einen eigenen
Adressranm, dazn gehdrt auch die Mbglichkeit der Aushandlung von Sozialbeziigen
und die Entwick|ung eigener Normen. Internetbasierte Medien stellen einen Rahmen
fir das Entstehen sozialer Formen her. Mailinglisten, Newsgroups und Chats sowic
die in 2ahlreichen Formen aufireienden Rollenspiele erzeugen einen Bezugspunkt fir
Bezighungen. Konnen sich auf diese Weise eigene soziale Sphiren herausbilden,
ldsst sich das Entstandene als sozialer Raum beschreiben. Solche "virtuellen™ Riume
iiberwinden damit zweierlei: die Eigenschaft des Raumes, nicht vermehrbar zu sein
und erzengen einen Ort, an dem soziale Prozesse moglich werden und der
hinsichtlich seines Erreichbarkeit fir alle Akteure die glziche Entfernung besitzt.

2.3 Uberwindung der von Beschrinkungen natirlich menschlicher Kommuni-
kationsfakigheir

In mehrfacher Hinsicht, so die gingigen Thesen, lieBen sich Beschrinkungen und

Hemmnisse natiirlicher Kommunikationsfihigkeiten iiberwinden. Tatséchlich spre-

chen einige Argumente dafiir.

! Soziale Riume werden nicht nur durch intermetbasiene Medien geschaffen, affenbar gitt es dhnliche
Diskussions- und Kennenlemicren auch euf Basis von Faxgeriten, Die Organisation der Kommunikalion
und diz Yerteilung von Grundinformationen tibemehmen sogenannte Faxclubs. Es sind allein 9 Vereine
mit etwa 1300 Mitgliedem belegt (Schmid 1995). Der wessntliche Unterschicd zwischen intemetbasier-
ten Kommunikarionsriumen und denjenigen, die auf Fax beruhen, mag die echnisch bedingte Tendenz
zum nichtiiffentlichen Dialog, sein. Dicser ist zwar auch in allen intermethasierien Medien moglich, von
der Konstruktion des Mediums her geschen, liept der Schwerpunki aber beim &ffentlichen Diskurs.

? Mit dieser Beschrimkung von Raum sind zwangslaufig Konflikte verbunden, Becker, Eigenbrodi &
May (1983} beschreiben erwa die Austinandersetzung um die Aneignung ven Riumen zwischen unter-
schiedlichen Jugendkulturproppen. Ebenso finden sich Auseinanderseizungen um dic verrdumlichien
wradilicnellen Werte und Nomnzn der jeweiligen Kulwr, diz von der Erwachsenengeneration kontrollisr
werdzn,

¥ Fur Leopokl von Wiese (1968, 1106) stellt der Begriff des Sozialraumes eine Haupkalegorie dar; "Un-
sere drire Houpikategorie (neben sozialem Prozet und Abstand) ist die des soziafen Rawmes (oder — im
gleichen Sinne = der soziplen Sphiire). Der soziake Raum ist das Universurn, in dem sich die sozialen
Prozesse abspieten. Er ist vom physischen Raume zu unierscheiden. Auch dieser in Teilausschnitten
wahmehimbare Raum 151 fiir das gese(lschaftliche Leben von groBer Bedeutung. Er ist aber selbst kein
Gegensland soziologischer Farschung.” {Hervarhebungen im Original).
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Informationen {iber andere Interaktionspartner, die Vorurnigile erzesgen
kénnten, werden aufgrund der schmalen Bandbreite bei rein textbasienter Kommu-
nikation nicht lbertragen. Hinweise auf den sozialen Kontext sind nicht oder nur
sehr schwach vernehmbar. Dieser technisch begriindete Mangel an Informationen
bedeutat, positiv gewendet, den Abbau von a-priori-Kommunikationshemmnissen
aufgrund der strukturierenden und damit grenzbildenden Wirksamkeit von askripti-
ven Merkmalen wie Behinderung, Geschlecht, Hautfarbe, Herkunft vsw. (vgl.
Sproull & Kiesler 1986, 1991). Durch die "neiz- und spielimmanente totale Ans-
schaliung von perscnalen Prifkriterien treten Subjektivitit und prisentiertes Selbst
50 weit auscinander, werden so radikal entkontextualisiert, dass den wechselseitligen
Identitits-Inszenicrungen und Identitits-Unterstellungen gleichermaBen ein tenden-
ziell unendlicher Spielraum eroffnet wird” {Vogelgesang 1999, 73).

Betrachtet man Face-to-face-Kommunikation, lisst sich ein Zusammenhang
zwischen der Anzahl der Sprecher- und Zuhorerrollen beobachten. Soll Verstandi-
gung innerhalb einer Gruppe von Menschen erméglicht werden, kénnen nicht meh-
rere Personen gleichzeitiz sprechen. Beiwrdge der Teilnehmer sind nur sequentiell
méglich. Dies beschrinkt Maglichkeiten der Partizipation erheblich. Sobald sich
mehrere Stimmen zor gleichen Zeit erheben, zetfillt die Gruppe in mehrere Teile. Je
kleiner die Gruppe, so die einfache Regel, um so eher ist eine (mehr oder weniger)
gleichméBige Beteiligung aller Akseure miglich. Dies heift aber, dass die Reich-
weite des Gesagten eingeschriinkt bleibt. Die Notwendigkeit der Sequentialitdt von
Kommunikation bedeutet, dass eine Beteiligung nur an jeweils einer Kommuni-
kationsgruppe gleichzeitig méglich ist.

Diese Beschrinkung wird in internetbasierten Kommunikationsgruppen in
Teilen technisch awfigehoben. Zwar bilden Threads, die iiber ein gemeinsames
Betreff oder den Verweis auf eine vorgiingige Nachricht zugeordnet werden kiinnen,
den roten Faden, an dem sich die Kommunikaticnsteilnehmer orientieren kinnen.
Hiaufig werden aber in den verschiedenen Kommunikationsriumen mehrere Themen
zur gleichen Zeit behandelt.

Die Kommunikation mittels der interneibasierten schriftlichen Medien hebt
ferner die Beschrinkung der Tragfihigkeit der Stimme im realen Raum auf, ein
Uberbrillen ist nichl ohne weiteres 1'[1ii'-g]i¢:h.4 Dennoch scheint es, als sei die Laut-
stiirke fiir alle gleich.

Beschrankt man sich auf die Betrachtung von asynchronen Medien, wie
Mailinglisten und Newsgroups, dann wird eine weitere Restriktion nicht medial
vermittelter Kommunikation aufgehoben: Nicht nur miissen die Akteure sich nicht an
ginem Ort versammeln, denn die Distanzen werden mit Hilfe des Mediums
iiberwunden, es entfillt auch die Notwendigkeit, zor gleichen Zeit anwesend Zu sein
(zumindest bei den asynchronen Medien). Weder Zzilzonen noch individuclle Prife-
renzen (der eine nimmt vom Asbeitsplaiz aus teil, der nichste erst abends, wenn er
nach Hause kommt) restringieren die Méglichkeit der Teilhabe.

* Anlzitungen zur Nutzang von Mailinglisten und Newsgroups mten dazu, ¢in nussagekrifriges Bﬂmff Zu
wihlen, damii die Nachricht auch Beachiung finder, Dies lisst sich als Versech werten, aus der Gleich-
heil der Nachrichien berauszuragen.
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Ein grundsitzlicher TInerschied zu nichtmedial vermittelter Kommunikation
ist beachtenswert: Wihrend bei einem Treffen von Angesicht zu Angesicht der
Kontext der Situation filr alle gleich ist, betrachtet jeder Akteur den Sozialraumn
innerhalb des Kontexies der von ihm empfangenen Kommunikationssequenzen.
Keineswegs wird hier die Aofmerksamkeit aller gleichermaBen auf ein Thema ge-
lenkt, wie es Goffman (1971, 96) unter Riickgriff auf Georg Simmel fiir den Au-
genkontake beschreibt;

:'Die Beteiligten wenden jhren CGeist dem gleichen Gegenstand und {im Falle eines Gespriichs)
ihre Augen demselben Sprecher zu, gbwohl natirlich dieser einzelne Brennpunki fiir
Aufmerksamkeit innerhalb gewisser Grenzen sich von einesn Sprecher oder Ziel zum anderen
verschichen kann. Bine gemeinsame Definition der Situation hemscht vor. Das schlieBt
Ubem_nshrmnung im Hinblick auf Redevanzzn und Irrelevanzen des Wahrgenommenen gin
und einen "Arbeitskonsensus®, der ein pewisses Mal an gegenstiliger Ricksichinahme,
Sympathic und zin Dimpfen von Msinungsverschiedenheiten bedeutet, "

Der ansonsten strokturierend wirkende soziale Druck, im gleichen Moment
aufmerks.am sein zu miissen, entfallt oder ist zumindest stark reduziert. Hierdurch
wachst die individuelle Freiheit Themen und Personen zu bewerten bzw. ganz nach
eigenemm Gusto zu dbergehen.

3. Konsequenzen der Entgrenzung

Ple l_echrnlschcn Maglichkeiten legen also eine Verdinderung sozialer Formierungen
in mmdestians dreifacher Hinsicht nahe: Ersiens finden sich Hinweise zur Nicht-
u_flrksamkmt_ askriptiv-strukturierender individueller Eigenschafien. Zweitens findet
eine ?Jberwmdung der AusschlieBlichkeit der gleichzeitigen Teilnahme an Kommu-
mknlmnsgmppen slatt. Anwesenheit in geographischem Sinne entfsllt als Aus-
sch]usskp}enum. Endlich erscheint es méglich, auf verschiedenen Hochzeiten
gleichzeitig zu tanzen. Drittens kommen alle mit gleicher Lamstirke zu Wort. Nie-
mand kaj?n ohne weiteres an einem Beitrag pehindert werden,

. ‘Vtele Autoren lieBes sich vom Charme dieser Argumente verfilhren und
publizierten Visionen, etwa dije Verwirklichung des deliberativen Diskurses (Peters
1994, Habermas 1990), zumindest aber eine Stiitzung von Demokratie und Erhdhung
des Partizipationspotentials (mit unterschiedlicher Intensitat und Distanz 2.B.
Buchslel_n_lggﬁr Gates 1995, Hoflich 1995 und 1996, Leggewie 1996, Negroponte
].995‘. Rilling 1997, Roesler 1997, Stegbaver 1996, Welzslein et al, 1995). Offen-
su:htzllchc Ungleichheiten wurden dabei nicht als im Sozialprozess inhirent und
d.am“_ uniiberwindbar gekennzeichnet, sondern individuellen Unterschieden hin-
sichtlich der Ausstattung und des Zugangs (materielle Frage, milndet beispiclsweise
in der Eurdcmng nach offentlichen Terminals), oder individuellen Restriktionen
hinsichtlich Sprach- und Ausdruckskompetenz (padagogische Frage, endet im Ver-
langen nacfh “Schulen ans Netz*) oder individuellen Interessen zugeschrieben.
Letztere Diagnose erkennt zwar Ungleichheit an und fiihet implizit auf die Wahe-

nehmung einer internen sozialrBumlichen Strokiurierung hin, stellt diese aber in
ginen volumaristisch-individualistischen Kontext.

Solehs Uberlegungen dbersehen bzw. vernachléssigen dariiber hinausgeheade
Reslriktionen, die, so die hier vertretene und in weiten Teilen empirisch unterstiitzte
These, zwangsliufig in ¢iner 1ypischen Strukiurierung des Sezialraumes minden und
damil die neu gewonnen geglaubte Gleichheit der Teilnehmer nicht verwirklichen.

Hierfiir lassen sich Nachweise erbringen, die anband wvon Archivdaten-
analysen von verschiedenen heterogenen Mailinglisten und einer Newsgroup ge-
wonnen wurden.’ Kern ist dabei cine relationale netzwerkanalytische Betrachiung®
{zum Verfahren siehe Stegbaver & Rausch 1999), die sich an den iiber eine gemein-
same Beteiligung an einem Thema {Thread) ergebenden sozialen Bezichungen kon-
stituier. Im Folgenden seien in Kirze die Ergebnisse beschtieben und daran an-
schlieBend mégliche Erklirungen diskutiert.

Die Kemmunikationssirukior aller untersuchien interneibasierien Sozialriume
dhnelt sich darin, dass nicht ¢in einziger homogener Sozialraum entsteht, sondemn
dieser zerfdllt in Multiloge, die intern iiber eine héhere Kommunikationsfrequenz
verfiigen. Der Terminus "Muliilog* bezeichnel eine subgruppendhnliche Strukiur,
wobei diese zumeist nicht diber eine explizite und fiir die Teilnehmer wahrnehmbare
Gruppenstruktur verfiiglen, In einzelnen dieser Positionen fand sich eine iiber 50mal
héhere Kommunikationsdichte als im gesamten Sozialraum.

Alle Sozialrsume gliedern sich in unterschiedliche Positionen:’ In der Mehr-
zahl sind immer die Lurker, die passiven Zuhirer. Die nichste Position, die der

* Unter ander=m wurde die Strukiur folgender Lisien untersucht: Ezropa Mailingliste, tine Liste, die sich
mit der Diskussion von europiischen Themen befasst; bes-L, hier Kommunizieren Bienenziichter mitein-
ander; mbike, dabei handelt s sich um das Forum der Mountainbikemannschaft der Bocknell-Univer-
sitl; Popper, dost wetden Themen rund um das Werk von Popper diskmiert; Sci-fraud, im Zentrum sieht
die Diskussion um Bewug in der Wissenschafi, Talkaboudogs, Seziclogie. die Liste, in der dewischspra-
chig Soziologie diskutien wird; Sparkles, einz Kommunikationsgrippe ilterer jidischer Herren; Cel-
Kids, sine Liste zor Kommunikation Uber eine seliene Sioffwechselkrankheit und WMST, cinc Liste. in
der Fraucnstudicn im Mitielpunkt stehen. Die Listen wurden so ausgewithir, dass sie noch Moglichkcit
eine grobc Helerogenidl aulweisen hinsichilich Kommunikmionsdichee, Anzahl der Teilnehmer, Alier der
Teilnchmer, Alter des Kommunikationsraumes und der behandelten Themen.

¢ Durch die gemeinsame Beteiligung an einem Thread werden Beziehungen elabliert. Diese lassen sich in
eine Netzwerkmatrix eintcagen. Mitiels der Blockmodellanalyse kann diese Bezichung=matrix 50 umscr-
vien werden, dass strukiurel] Shaliche Akieure beieinander angeordnel werden, wedurch die Siruktur der
Kommunikationsbezichungen sichtbar gemacht weeden kann. Auf diese Weise zeigt sich, welche Teil-
nehmer auf welche Weise miteinender in Verbindung stehen und, vicllsicht noch wichtiger, welche nicht
mitcinander interogieren. Zur Anwendung kaum der von White und anderen (1976) verwendete
CONCOR-Algorithmus, der in sinigen Programmpnketen zur Nerzwerkanadyse integrient ist.

T Der Begriff der Position ist nicht ganz so gebriuchlich in der hewigen Soziclogie. Er stammt aus der
Rollenanalyse und beschreibd in inem abstrakten Sinn die Sieflung, die einer Klasse von Rollentcigem
in sinem Rollensystem zukomrt, Oft wird Posibion aber auch synonym mit Rolk gebraucht (Linton
1967). Wiihrend Parsons {1952) Rolle und Position ircnnt, argumenticnt Nadel (1957), dass eine solche
Trennung kaum sinnvoll sei. In der in den 70er Jahren eingefihrten Blockmodellanalyse (While et. al
1976) wird hingegen wieder zwischen Position und Rolle unierschieden: Rolle ist demnach durch die Arl
von Sozialbezichungen zwischen Positonzn, aber auch durch ihr Fehlen definient. Position hingegen
bezeichnet die soziale Stellung, die sich hieraus ergibe. Innehalb von Familien beispielsweise kinnen die
Positipnen: Muteer, ¥aier, Kinder unterschisden werden, zu denen jeweils ein spezifisches Rollenmusier
{role set, hierzu Merton 1967) gehart.
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Propagandisten, wrigi die Information von AcBlen in den Sozialraum hinein, ohne
dabei eine Diskussion anzustoBen. Diese Position verbleibt damit ebenfalls an der
Peripherie, denn mit ihr sind keinerlei Ankniipfungen fir Beziehungen verbunden.
Unterschieden werden kinnen ferner Diskotanten, die sich immer in untetschiedliche
Subgruppen aufteilen, dic zwmeist nur in geringem Kontakt zueinander stehen.
Offentlich sichtbare Bezichungen werden nur innerhalb dieser Position hergesiellt.

Der Faktor Zeit spielt eine wesemiliche Rolle: Nur wenige dieser Dis-
kussionsgruppen bestehen permanent. Die meisten Konstiwieren sich zu einem be-
stimmten Zeitpunkt und halten einige Wochen oder Monate. Dabei beschrinkt sich
eine solche Subpruppe in der Repel keinesfatls nur auf die Abhandlung eines einzi-
gen Themas. Es finden sich aber in allen untersnchien Sozialriumen mindestens
eine, manchmal auch zwei [ingerfristig stabile Gruppen.

Immer ist die Kommunikation stark auf wenige Teilnehmer konzentriert.
Manchmal bestreiten 3% der Teilnehmer die Hilfie der Kommunikation; in anderen
Fillen verteilen sich 50% der Beitréige auf 15% der Miiglieder. Diejenigen, die in
zeitlicher Nihe zueinander den Kommunikationsraum betreten, haben eine groBere
Chance miteinander in Kontakt zu kemmen, als solche, deren Eintrittszeitpunkt
spiiter liegt.” Unterschiede zwischen den untersuchten Listen finden sich hinsichtlich
einer beobachieten Zentrum-Peripherie-Strukwur, was das Verhiltnis der Positionen
zueinander bertrifft. Dieses, auf eine hierarchische Struktur hindevlende Beziehungs-
muster finden wir in etwa zwei Drittel der untersuchten Kommunikationsriume. In
einigen Mailinglisten mit internationaler Beteiligung reproduziert das gefundene
Strukturmuster die nationale/regionale Zugehorigkeit der Teilnehmer.

. Die Frage ist nun, wie sich diese Kembefunde erkliren fassen. Hierza bedarf
es einer Diskussion der strukrurierenden und begrenzenden Mechanismen in solchen
Sczialrdumen. Strukturbildende Begrenzungen emtstehen nicht nur durch soziale
Prozesse, auch die Medicn selbst besitzen Eigenschaften, die in dieser Hinsicht

w:irken. Zunfichst wird daher auf die neven durch die Technik bedingien Grenzen
hingewiesen.

4. Neve und alte Begrenzungen

Zwar werden, wie oben beschrieben, einige Grenzen natiirlicher Kommunikation mit
Hilfe der technischen Merkmale iiberwunden, gleichzeitlig kommen aber neue

Beschriinkungen durch diese Technik zum Vorschein. Diese wirken in einer anderen
Weise wiederum strukiurbildend.

* Genaugenommen milBle ich den Zeitpunkt des Aktivwerdens als Kriterium angeber, denn das Mailing-
listenarchiv verzeicknel nur die Aklivititen, nicht jedoch den Eintritt. Dafe, dass die hier getrelfene
Aussage deonoch kerreki dst. sprichi die Beobachiung. dass die allermeisten derjenigen, die Uberhaupt

akiiv werden, ihre erste Nachrich innerhalb der exsien drei Monate beitragen (vgl. Stegbaucr & Rausch
1998).
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4.1 Kanalbeschréinkung

Wihrend nichirnedial vermiuveite Kenwnunikation iiber eine Vielzah! von Kommu-
nikationskanilen erfolgt, Horen, Sehen, Riechen, Fihlen und z.B. das gesprechens
Wort durch die anderen Kanile gestiitzt wird, beschrankt sich die Interaktion in
internetvermittelien Sozialrdumen auf einen einzigen Kanal. Durch eine solche
Kapalbeschrinkung verfiigen die Akteure iiber reduzierte Kommunikations-
moglichkeiten. Zwar biicgerie sich eine Metasprache mit Hilfe sogenannter Emo-
ticons oder Smilies [-}] als Ersatz fur wahrnehmbaren Gefilklsausdruck ein, die
Ausdrucksmiglichkeiten bleiben aber dennoch beschriinkt. Dies erschwert eing
Konsistenzpriifung, was breitere Manipulationsmiiglichkeiten in der Kommunikation
erlaubt. In nicht medial vermittelten Kommunikationssiwationen sind Widerspriiche
zwischen Gesagtem und Gefiibliem oft erkennbar, ohne dass dies dem Sprecher
bewusst wird. Vielleicht noch wichtiger ist aber eine andere strukturierende Funkiion
der Kanalbeschrinkung: Aushandtungen von Beziehungs- oder Sachfragen dauern
offenbar deutlich langer (Spreul) & Kiesler 1991, Walther & Borgoon 1992).}

Manches, was im Gespriich von Angesicht zu Angesicht wegen der hohen
Bandbreite unterschiedlicher Kommunikationskanile simultan ilbermittelbar ist,
muss, soll es kommuniziert werden, in gine darstellbare und dem anderen verstind-
liche Zeichenfolge iibersetzt, also sequentialisiert werden. Obgleich die elektro-
nischen Medien in mancher Hinsicht einfacher zu handhaben {in der Regel direkier
Zugang vom Schreibtisch aus} und schneller sind (sekundenschnelle Ubertragung)
als ahnliche (alie) Medien, wie etwa der Brief, lisst sich empirisch gegeniiber
nichtmedial vermitelter Kommunikation eine Dehnung der bendtigten Zeit filr Aus-
handlungen feststellen.

4,2 Synchronitit — Asynchronird

Ein weiteres strukturbildendes Merkmal, was zu einer Verlangsamung der Kommu-
nikation fiihrt, besitzt ambivalente Eigenschaften. Die auf Schrifilichkeit beruhenden
Medien Mailingliste und Newsgroup erlauben Asynchronitdt, dh. die Kommu-
nikationspartner brauchen micht nur nicit am gleichen Ort zu sein, sie kbnnen aydl"l
zu unterschiedlichen Zeiten ihre Beitriige schreiben. Geht es um “weliweite
Kommunikation, ist diese technische Eigenschaft essentiell, um Partner avs ver-
schiedenen Kontinenten und Zeitzonen miteinander in Kontakt treten zu Jassen.
Was einerseits als Grenziiberschreitung gelten kann, bedeutet andererseils,
dass Diskussionssequenzen iiber den Atlantik oder gar den Pazifik hinweg min-
destens Tage brauchen, um gegenseitig wahrgenommen zu werden. Dies ist nicht

¥ Wie lange s dauen, bis solch: Fragen sbgehandelt sind, ist natdriich von verschied:ﬂen Faktoren
abhingig, etwa. wie hoch die Kommunikalionsdichie ist und wie stork das Thema den bem]lslﬂﬂ_ Akieu-
ren unter den Nigeln brenni, Diese Frage ist aber durchaus empirisch zuginglich. In Wﬁchledﬁmn
Mailinglisten kommt mnn diesbezUglich zum gleichen Ergebnis. pro Tag zwsttzlicher ITh::aldlhnat
kommi durchschninlich etwa eine Nachricht hinzu. Db, ein Siatement, das sonst eine Mmutc_ln Afl-
spruch nehmen wiirde, beauchi hier einen ganzen Tag, Diese Langsamkeit stehe nicht unbedingl im
Widerspruch zur angenommenen Bepachieiligung von Teilnchmern aus umzrschiedlichen Zeitzonen,
denn bei brisanten Themen kann die Zahl der Nachrichten irnerbalb kurzer Zeit stark ansteigen.
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unbedingt problematisch, stellt jedoch eine Benachteiligung filr die jeweils peri-
pheren Teilnehmer nicht nur hinsichtlich zusitzlicher Dehnung von Kommunika-
tionsprozessen dar: Geht es um ein brisantes Thema, werden Beitrige bald nach
Beginn des Threads gepostel. Bis die potentiellen Akisure des anderen Kontinents
den Dislussionsstrang wahrnehmen, kénnen bereits wesentliche Aspekte des Themas
abgehandelt sein, was die Beteilipungs- und Profilierungsmaglichkeiten der
"Entfernten” jeweils beschrinkr.

Neben diesen technikbedingten Strukturierungen finden sich weitere, die dem
individuellen und dem sozizlen Bereich zuzuordnen sind. Wir finden Grenzen, die
sich nicht ohne weiteres durch eine technische Innovation aufheben lassen. Damit
sind zum einen kognitive Kapazititsgrenzen, zum anderen soziale Grenzen gemeint.

4.3 Individuelle Ebene

Individuen milssen bewerten. Bewertung kann als elementarer sozialer Grundprozess
avfgefasst werden (Hondrich 1999). Gleichzeitig unterliegen alle Menschen einer
begrenzien Bindungsfihigkeir.' Eine hohe Wertschitzung und der Aufbau
personaler Beziehungen zu bestimmien Personen fiihrt zu einer Zawiicksetzung an-
derer miglicher Beziehungspartner. Auf diese Weise kann mit dem Entstehen einer
sozialen Grundstrukeur gerechnet werden. In der Sozialwissenschaft wird allgemein
die Auffassung vertreten, dass solche Prozesse zur Reziprozitit und Transitivitit
tendierten.'' Finden sich nicht bereits vorgingige Bezichungen, die wie Kondsnsa-
tionskerne eine Sozialstruktur formen kdnnen, bahnen sich zundichst einmal Bezie-
h,.‘mgen zwischen zwei Personen an. Wenn eine Person zu mehr als einem Partner
eine Beziehung herstellt, erhdht sich die Wahrscheinlichkeit, dass die Werlschitzung
einer befreundeten Person vom anderen Partner pereilt wird und dadurch héher
aggregierte Gruppen entstehen. Da nicht nur Wenrtschiitzung, sondern auch ihr
Gegenteil (Missgunst, Nicht-leiden-konnen, Feindschaft) dieselbe transitive Eigen-
schaft aufweist, grenzen sich Gruppierungen gegeneinander ab. Auf diese Weise
konnen zuniichst homogene groBere Gruppen in Subgruppen zerfallen, das heiBit es
findet eine Strukturierung statt. Nicht immer driickt sich die Gruppenstruktur in
solchermaBen starken Gefiihlen gegeniiber den Mitakteuren aus, in internetbasierien
Sozialriiomen finden sich bei stark engagierten Teilnehmern ebenfalls antagonis-
tische Beziehungen; in der Mehrzahl diirften aber Spaltungen im Interesse an ein-
z¢lnen Themen zur Ignerierung bestimmter Teilnehmer fuhten.
Die beschriebenen Mechanismen gelten fiir jeden Gruppenzusammenhang. Es
gibt keinen Grond anzunebmen, warum diese nicht auch in virtuellen Sozialriumen

'* Die Begrenzung der Bindungs- und Kommunikalionsfthigkeit wird in der Gruppensoziologie als
maxinale Gruppengriife, dic Homans mit £-12 Mitgliedern angibi (Homans 1960, 1191), in der Organi-
salionssozologie ls "Span-of-Control™ bezeichnet. Diese Regel, die die Anzabl an Hicrarchieebenen ins
Verhilinis zor Crgonisationsgrife stelle, wird mittlerweile, wenn sic unabhingig von den Aufgaben und
dem Fiihrungsstil angewandt wird, als Zu starr kritisien, ohne sie feeilich wirklich in Frage zu seellen
{Wolan & Corson 1955). Wenn auch die Grile von Primiirgruppen beschriinki isi, kdnnen die Individusn
durchaus Mirglied in mehreren solcher Gruppen sein. allerdings nur in einer begrenzien Anzahl,

" Fir die Bakince Theory ist disse Annabme sogar konstitsierend (Davis 1963, 1977, Holland & Laein-
haxdr 1970, 1971).

wirksam sein sollten, zumal der Swukturierungsprozess durch weitere Bedingungen
gestitzt wird und, wie bereits oben ausgefihrt genau diese (Quasi-} Sub-
gruppenstrukior zu beobachten ist.

Einschrinkend muss an dieser Stelle allerdings darauf hingewicsen wetden,
dass dic Kommunikationsdichie in jnternetbasierten Sozialriumen coft s¢ gering ist,
dass Zweifel beslehen, ob ausgeprigte Gruppenprozesse damit in Gang zu bringen
sind. Eine bestimmie Kommunikationsdichte ist zur Strukwrbildung und deren
Wahrnehmung durch dic Beteiligien notwendig. Offerbar reicht diese relativ geringe
Dichte rumindest in den Kembereichen aus, um Sozialbeziige zu struktuwrieren.
Dennoch verharren die Reziehungen der meisten Abonnenten von Mailinglisten und
Newsgroups dauerhaft in einem Zustand der Quasi-Gruppe (Deutsch 1976), bzw.
dem einfachen Interaktionssystemn (Luhmann 1973).

4.4 Auflere Restriktionen

Niemand verfiigt iiber unbeschrinkie Zeitressourcen. Daher unterliegen einzelne
Aktivitaten Restriktionen, die von Priorititensetzungen (abermals Wertungen) ab-
hingen. Jeder Akteur kann oder will fir sein Engagement in einem Sozialraum ein
bestimmies, individuell differierendes Mab an Zeit investieren. Die diesbeziiglichen
individuellen Motive interessieren an dieser Sielle nicht. Mancher beldsst es auf-
grund dieser Restriktion beim Uberfliegen der "Subject-Zeile™, andere nehmen sich
die Zeit alle Nachrichten zu lesen und beteiligen sich sogar aktiv. Trotz gleic!l—
zeitiger Mitgliedschaft in ein und demselben Sozialraum wird auf diese Weise gin
unterschiedliches Wissen iiber die Inhalte der Kommunikation, aber auch dber die
Beziehungen zwischen den Teilnehmern erworben. Das bedeutet, dass bestehc_nde
Sozialstrukturen und die Entwicklung von Normen den Teilnehmern in unietschied-
licher Weise bewusst werden. Wer sich regelmiBig beteiligt, weiss besser als andert?
dariiber Bescheid, welche Themen bereits auf welche Weise behandelt wurden, bei
welchen AuBerungen in der Vergangenheit sankiioniert wurde, aber auch, wer am
ehesten die eigenen Interessen und Argumente teilt. Aktive und stetige Teilmhmer
verfilgen also dber einen Sicherheitsgewinn, der sich auch in strategische Vt_}ﬂmlc
umminzen I4sst. Damit verstarkt sich die Ungleichheit gegeniiber solchen, die nur
sporadisch teilnehmen, bzw. ganz neu den Sozialraum betreten haben. _
Weitere Schranken werden durch kognitive Begrenzungen eingefilhrt. Dreser
Punkt mag zuniichsl etwas paradox erscheinen: Es handelt sich um Strukwrierung
aufgrund von relativer Strukturlosigkeit. Gerade das scheinbare Fehlen einer Struktur
legt individuelle Strategien einer Strukturierung nahe.'* Eime Vielzahl von AkFEl‘Jrel‘l
ist Mitglied in mehreren Kommunikatiensgruppen. Obwoh! man sich in eintgen
Mailinglisten seil einer gewissen Zeit um eine Trennung der verschiedenen
Kommunikationsgruppen bemiiht, indem im Betreff-Feld der Name des betreffenden

12 Die schlechie Beleumundung derjenigen Teilnchmer, die sich fur den Provider AOL entschieden. kann
als Binweis auf diesen Zusommenhang angesehen werden (Khntopp 1996).
* {Jber das "Leiden am Chaos™, am Eehlen einer klar wahmehmbaren Strukiur berichtet Rauch (1583)
am Beispiel von GroBgruppensitzungen. Rauch erliulert am Beispiel von Lehrerkonferenzen, Biizger-
initiativgruppean usw._, auf welche Weise sich solche Sitzungen strukturicren.
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Sozialraumes vorangestellt wird, erscheint diese MaBnahme als nicht ausreichend,
um fiir den einzelnen Akteur eine klare Trennung zwischen den unterschiedlichen
Kommunikationsgruppen erkennbar zu machen. Die neveren E-Mail-Programme
bieten zudem die Funkiion der Filterung wvon Nachrichten aufgrund der
Absenderadresse. Trotz dieser Hilfen wird eine Strukiurierungsleistung durch jeden
einzelnen Teilnehmer unumgdnglich sein. Wohl bei der Mehrheit laufen die Nach-
richten gleichberechtipt in die Mailbox ein. Daher sind Sirategien zur Unier-
scheidung und Bewerntung der Sozialriume untereinander und persénlicher Mittei-
lungen insbesondere unabdingbar.

Zwar empfangen lediglich die jeweils eingeschricbenen Personen alle an den
Server gesendeten Nachrichten vwnd sind insofern als geschlossene Kommunika-
lionsgruppe anzusehen, fiir jeden einzelnen Teilnehmer prisentiert sich aber der
betrachiete Sozialraum in einer anderen Weise, im Kontext der Menge aller von fhm
empfangenen Mitteilungen. Manchmal werden die Beitrige avs der beobachieten
Mailingliste die ¢inzigen sein, die in der Mailbox ankomenen, bei anderen sind es
Nachrichten, die in einem Kontext von mehreren Dutzend Beilriigen aus anderen
Kommunikationssequenzen erscheinen. Befragungen von Mailinglistenteilnehmern
zeigen, dass die meisten mehrere Listen abomniert haben {z.B. Bosnjak, Bandilia,
Schaeid, Lorch, Batinic, Werner & Stiegler 1998, sowie ¢ine eigene Befragung in
einer Liste).

Der jeweilige Teilnehmer muss nun jede ¢inzelne Nachricht bewerten und
zuordnen und entscheiden, ob sie inieressant oder wichtig genug ist, um geiiffnet,
gelesen oder gar beantwortet zv werden,

Ausgangslage ist also, dass sich die Akteure vor unterschiedliche Aufgaben
hinstchtlich der sie interessierenden Nachrichten und in der Folge ihrer Wahmeh-
mung des Sozialraumes gestellt sehen. Woran werden sich aun die Akteure orien-
tieren, dic sich angesichts der Situation, einer beschrinkten Zeit und vielen
Kommunikationssequenzen an ibre Kapazhiitsgrenze gekommen sehen?'®

Bei Betrachtung dieser Situation lassen sich lediglich zwei, bei engerer Aus.
legung maximal drei Orientierungskomponenten unterscheiden. In erster Linie wird
eine Orientierung an Themen (vgl. Bosnjak et al. 1998 und Rost 1998) oder Per-
sonen statifinden. Es befinden sich sogar Computerprogramme, sop. persdnliche
Agenten in Entwicklung, die aus der Vielzahl von Informationen das fiir den je-
weiligen Akteur Interessante heraussuchen sollen, Diese orientieren sich genau an
den beiden genannten Komponenten. Beides ist sicher vom individuellen Interesse
abhiingig, wird aber, wie wir aus der Gruppensoziologie wissen, in sozialen Bezugs-
gruppen strukeriert, Den dritten Orientierungspunkt bildet neben den Themen und
den Personen sicher der Kommunikationsraum selbst, wobei selbst unier den
abonnierten Mailinglisten und Newsgroups der jeweilige Akteur nach individuellen
Priferenzen oder strategischen Uberlegungen (Matzat 1098) vorgehen mag.

'* Kapazitdtsgrenze im hier verwendeten Zusammenhang sollee nichr sbsolut, sondem relativ verwendet
werden. Drh., nichi unbedingt sind alle verfiigboren Kapazittiten ausgeschiipfi, der jeweilige Akteusr
miéjchte aber akruelt, aus welchen Grinden auch immer kein hisheres Engagement aufbringen.

Personenbindungen allerdings unterlisgen in inernetbasierten Sozialrdumen
giner geringeren gegenseitigen Kontrolle, was eine Ubergewichtung der struktu-
rierenden Eigenschaft von Sachtheimen nahelegt. Beides wird nicht einfach zu tren-
nen sein, denn interessiert sich ein Akieur fiir ein spezielles Thema, legt dieses auch
ein Wahrnehmen der anderen Personen, die sich fir dhniiche Themen erwirmen,
nahe {was letztlich auch zur Herausbildung von sozialen Rollen fiihrt).

Dennoch hingt von der Orientictung an Personen, bzw, Identitdten, die Sta-
bilitst von Strukturen starker ab, als von der Themenorienticrung. Wir wissen, dass
Teilnehmer, die akiiv werden, die ersten Beittige relativ kurz nach Eintritt in den
Kommunikationsraum posten.'” Die genannie Kapazititsgrenze der Beziehungs-
fihigkeit scheint auch dafiir verantworilich, dass die Neigung, nachdem bereils
Kontakte geschlossen wurden, neue Bezichungen einzugehen, riicklaufig ist.

4.5 Soziale bow. gruppenbezogene Grenzen

Die benannten Strukturen, die sich aufgrund vor allem individueller Kapazitits-
grenzen ergeben, weisen in Teilen ja bereits auf Gruppenstrukturen und -grenzen hin.
Gerade weil jeder cinzelne Teilnehmer nach seinen spezifischen Interessen un‘d
Orientierungen handelt, stellt sich eine typische Strukiur innerhalb der Kommuni-
kationsrdume her.

Grenzen und Strukteren sind dabei nicht unbedingt fiir diz (alle) Teilnehmer
sichtbar. Am ehesten werden Grenzen denjenigen auwffallen, die mit ihnen in Beriih-
rung gekommen sind. Das kann bei Ubertretung einer Norm oder dem Eindringen. in
den Bereich einer Subgruppe der Fall sein. Die hier angewendetle Argumentation
schlie sich an Mertons Hinweis zum Auffinden von Strukturen an. Ofimals lassen
sich soziale Strukturen nur durch eine empirische Analyse dem soziclogischen Be-
obachter hinreichend erschlieBen. Homans (1968) verweist in sciner Cruppen-
definition ausdriicklich auf die Interaktionsdichie als zentrales Merkmal — Gruppen-
grenzen milssten also, wenn sie sich schon nicht direkt beobachten lassen, iiber den
Indikator der Verdichtung von Kommunikation strukturell erfasshar werden.' Ge-
nauer gesagt, handelt es sich an dieser Stelle bei Homans explizit um eine Definition,
die sich, angesichts fehlender anderer Moglichkeiten, im Hinblick avf inter-
netgestilizte Komrmunikation, auf einfache Weise operationalisieren lisst:

"Eine Gruppe ist alse definient durch die Intecaktion der Teilnehmer, Wenn wir sagen, dic [ndi-
viduen A, B, C, B, E, ... bilden eine Gruppe. so bedeutel das, dass zumindest die folgenden Um-
stiinde herrschen: Innerhalb eines gegebensn Zeitrurms stebl A hiufiger mit B, C, D, E, .. in
Interaktion als mit M, N, L, O, P. ..., welche noch unserer Wahl Aulenstehende oder Mitglieder
anderer Gruppen darstellen sollen. Auch steht B biiufiger mit A, C, D, E, ... als mit AuBen-
sichenden in Interaktion, und dasselbe gilt entsprechend auch fir die anderen Gruppen-
milglieder, Aul diese Weise ist es maglich, durch die blobe Zihlung von Interaktionen cine
Gruppe herauszuarheiten, die sich quantitativ von anderen Gruppen unterscheidet.,” (Homans
1968, 1026).

¥ Hierzo der Yortrag von Steghauer & Rausch anf der GOR 1998 in Mannheim,
' Ahnlich gehen Krappmann wnd Oswald (1983, 431) vor, derm sie behelfen sich mit dem Indikaror
*Interaktionsverdichteng™, um in Schulklassen Gruppen und Bezichungsgeflechie susiindig 2u machen.
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Homans” Beschreibung der Interaktionsbeziehungen in Gruppen kénnie den Leser
auf die Idee bringen, dass er eine Interakiionsmatrix vor Augen hatie. Genau das
wurde bei der empirischen Analyse umgesetzt (itber deren Ergebnisse in Abschnin
drei berichiet wurde),

Ein Problem dieser auf Quantifizierung beruhenden Definition, und das riumt
Homans auch selbst ein, ist ihre Relativitit. Fic manche Zwecke ebnet er die
Unterschiede zwischen Subgruppen ein, fiir andere wisderum betont er gerade diese
Differenz. Dadurch ergibt sich die Schwierigkeit, dass keine klaren Grenzen zu
ziehen sind, Wahrscheiniich ist sogar, dass eine solche Grenzziehung nicht immer
eindeutig moglich is;" letztlich kann dieses Problem nur als empirische Frage
behandeh werden.

Mebr noch als die Beobachtung von Kommunikationshiufungen lassen sich
Grenzen durch das Fehien von Beziigen verdeutlichen. Die Blockmodellanalyse'®
{White, Boorman & Breiger 1976), die zur Veranschawlichung der Sozialraum-
struktur herangezogen wurde, benutzt genau dieses Kriterium (vgl. auch Stegbauer &
Rausch 1999,

Selbst wenn alle Teilnehmer sick Offenheit hinsichtlich der sie interessieren-
den Themen und des Kennenlernens never Personen auf die Fahnen geschrieben
haben, kommt es dennoch aufgrund der in der Zeit entstehenden Struktur zu einer
gewissen SchlieBung. Diese SchlieBungstendenz hiéngt mit dem vielleicht wesent-
lichsten Strukturierungsmerkmal fir soziale Gruppen zusammen: Der Geschicht-
lichil(eit von Kommunikationsprozessen und ihrer Wirkung auf die Ordnung sozialer
Beziehungen, Eine sozialraumbezogene Geschichte stellr sich durch die Sequen-
tialitit der Beitriige von alleine her, Dabei scheim die Regel, dass zeitlich voran-
gehende Nachrichten einen groBeren Beitrag zur Strukturierung leisten als spiitere,
allgemeingiiltig za sein (vgl. Rauch 1983 zu GroBgruppensilzungen bzw. allge-
meiner Luhmana 1975),

Auf einen Aspekt dieser Geschichtbichkeit wurde bereits oben hingewiesen,
ndmlich die individuelle Kapazititsgrenze beim Eingehen und Pflegen von Bezic-
hungen. Dic Netzwerkforschung hat mit unterschiedlichen Instrumenten versucht,
den Umfang von Beziehungen zu quantifizieren. Dabei ist relativ genau die Spann-
breite enger Beziige angebbar, es fehlt allerdings an einer Quantifizierung und Qua-
lifizierung sogenannter "weak ties” (hierzu Granovetter 1973, 1974), die sich kaum
valide erfassen lassen, aber natirlich ebenfalls begrenzt sind, auch wenn diese
Grenze wesentlich weiter gesieckl ist als die Moglichkeiten, enpe Bezichungen
einzugehen.™

" Solche Grenzen werden menchmal kontextuell errichizt bzw. sichibar. Trelen beispielsweise zwei
Schulklassen in einern Wenbewzrb pegencinander an, werden inoere Dillerenzen gegenliber der formalen
Zugehicigkeit zu einer der beiden Klassen wohl zusiicksichen,

' Eine korze Erliuterang der Blockmodallanalyse finder sich in FuBnote §; sine srwas lingere im Zitier-
1en Aufsarz von Stephaver & Rausch (1999).

" Erwartbar ist. dass hinsichilich der schwachen Bezichungen tiichit nur vine griBere Variabiliit hin-
sichilich der Anzahl der Kontakie, sondem auch beziglich ihrer Aklualisierbarkeil zwizchen unter-

MNeben der Resiriklion der Beziehungskapazitit entwickeln sich aber auch
unvermeidlich Traditionen, die kinftiges Verhahen in vielerlei Weise festlegen: Es
bilden sich Normen heraus. Zum Teil geschieht dies, indem Verhaltensweisen aus
anderen Kommunikationsriumen von ¢inzelnen Teilnehmern iiberiragen werden und
von anderen unhinterfragi ibernommen werden; zum anderen Teil bedirfan solche
Verhaltensregeln einer Aushandlung.w Ein Teil der Normen ist in Netiquetten
niedergelegt. Die verschiedenen Fassungen unterscheiden sich aber normalerweise
kaum.

Haben sich Regeln auf diese Weise cinmal eingeschliffen, bilden diese eine
Ressource, auf die Akteure im Konfliktfall zuriickgreifen konnen. Der Rilckbezug ist
aber nur solchen Personen méglich, die die sozialraumspezifische Geschichte, die
Auseinanderseizungen um solche Fragen, milgemacht haben und ein “Feh!verhalten”
oder eine Uberiretung durch neue Mitglieder vor diesem Hintergrund zu beurteilen
vermigen.

AubBer auf die Bezichungen und die Verhaitensregeln, wirkt die Geschichte
auch auf den Umgang mit Themen. Neue Teilnehmer wissen beispielsweise nichis
davon, dass Standpurkte zu bestimmten Themen bereits ausgelauscht wurden und
méglicherweise bereits eine gemeinsame Position dazu erarbeitet wurde, In
Netiguetten werden daher oftmals neve Teilnehmer aufgefordent, den Verlauf der
Diskussion vor aktiver Teilnahme anhand der Archive aufzuarbenen, Es ist nicht
klar, wie oft diese Forderung erfiillt wird, sie stellt jedoch eine Eintritishirde und
damit eine SchlieBungstendenz unter Bewess,

Neben den drei genannten fiir die Struktoriereng durch die Geschichie des
Sozialrpumes relevamen Aspekten, kommt noch ein viertes Phiinomen hinzu: Die
Heraushildung sozialer Rollen. Grund hierfir ist die Wahrnehmung des Verhaliens
der wnterschiedlichen Personen innerhalb des Kommunikatiensravmes. Die Rollen-
zuschreibung erfolgt durch die Kommunikationsgruppe sclbst, wobei das Rollen-
tnuster auf diese Weise sich wechselseitig verstirkt. Hinsichtlich der so entstehenden
Sozialstcuktur ist anzunehmen, dass die Anzahl der Rollen in einem Sozialraum
begrenzt ist. Auf das Emstehen von Rollen in Uruppen weisen Berme & Sheats
{19423y und Trasher (1967) hin. Sie beschreiben typische Rollen, wie den Siinden-
bock, den Clown oder den Moralisien. In dholicher Weise lassen sich spezifische
Typen auch in den verschiedenen Internetforen vnterscheiden. Das bedeutet nicht
zwingend, dass diese in jedem Forum auf die gleiche Weise auftreten miissen — man

findet sie aber in unterschiedlichen Gruppen. Zwar mag es mehr als einen Spezia-
listen fiir ein bestimmtes Thema geben, fiir die Kenner des Sozialraumes und der
Rollen werden die Reaktionen dieser Teilnehmer jedoch in Teilen vorhersagbar sein.

Dicht an die Rollen gekniipit ist aber auch noch ein weiterer Effekt, der sich
mit der Zeit einstellt; Mit den Rollen bildet sich eine funktionale Differenzierung

schiedlichen Individuen besteht, da hierbei Persindichkeitsmerkmale, aber auch anders Attribuierangen
wie hierarchische Position eine Rolle spielen.

™ Hirerbei ist au(Fallig. dass oft Auseinandersetzungen um Nommen urd die Ahrdung von Normyersioen
cinen breileren Raum einpehmen und mehr Teilnehmer aktiv werden lassen, als so mancher inhaldiche
Diskurs.
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heraus. Mit den Funktionen sind aber gleichzeitig umerschiedliche Wertigkeiten und
Wertschitzungen verbunden, M.a W. es bilden sich Hierarchien heraus.

In der Mehrzahl der untersuchten Mailinglisten konnte mit Hilfe der Block-
medellanalyse eine Zentrum-Peripherie-Struktur ausgemacht werdea. Ferner zeigen
die Analysen in allen Mailinglisten eine starke Konzentration der Beilriige auf we-
nige aktive Teilnchmer. Beobachtungen in verschiedenen Mailinglisten legen den
Schluss nahe, dass zentrale Akteure von vitaler Bedeutung fiir die Kommunikation in
virteellen Sozialriumen sind. Oben wurde darauf hingewiesen, dass der Kontext, in
dem die Nachrichten von jedem Teilnehmer betrachtet werden, sehr stark differieren
kann. Es finden sich fiir einen Akteur scheinbar kaum soziale Griinde eimer
Diskussion zu folgen, die nicht direkt das eigene Interesse aufnimmt. Einige wenige
zentrale Akieure, oft gehdren hierzu die jeweiligen Listenadministratoren, sind
offenbar in der Lage, in dieser Situation einen Ansatz sozialen Zusammenhalts her-
zustellen. Diese Personen sind oft die cinzigen, die neben denjenigen, die durch
NetiquettenversidBe den Zom anderer Teilnehmer auf sich zichen, eing im gesamten
Sozialraum wahmehmbare Identitiit herausbilden. In einer Kleinen, per E-Mail
durchgefihrien, Befragung in der “Europa™-Liste wurde danach gefragt, an welche
Person man sich erinner. Das Ergebnis brachte zum Vorschein, dass diejenigen
Teilnehmer, die sich iiberhaupt an einen Namen erinnern konnten und diesen nicht
bereits vor Eintrint in die Mailingliste kannten, fast ausschlieBlich den Administrator
nennen konnten.?! Soll eine Liste fiir einen lingeren Zeitraum bestehen, bedarf es
offentar solcher Personen, die immer wieder mit Informationen und Diskussions-
anregungen fiir ein Ingangkommen der Interaktion sorgen.

Wenn diese Beobachtung korrekt ist, zeigt sich hierin, dass im Sozialraum
selbss Ungleichheit produziert wird und diese offenbar fiir das Foribestehen solcher
Kommunikationsriume unabdingbar ist.

Unterstiizt wird diese Vermutung durch eine weitere, noch nicht endgiltig
abgesch]nsscne Untersuchung, bei der die Aufldsung der relationalen Analyse in
zeitliche Abschnitte erfoigl. Bei diesem Ansatz betrachteten wir als erstes eine
Mailingliste, deren Mailaufkommen inzwischen fast zum Erliegen gekommen ist
{Popper-Liste). Dieses betrigt im Durchschnitt z.Zt. nicht einmal eine Miueilung pro
Monat. Mit unserem blockmodeilanalytischen Ansatz konnten wir verfolgen, dass
sich zunichst ein vor allem avs den Listengriindern und frishen Teilnchmern
bestchendes Zentrum emwickelte. Nach einigen Monaten war das Interesse des
ersten Zentrums offenbar eclahmt, und es entwickelte sich ein zweites Zentrum, was
andere Akieure enthielt. Als dieses zerfiel, war auch die Mailingliste zerfallen.

Dass zur Verstindigung gemeinsam geteilte Symbolsysteme notwendig sind,
diicfie zum weitreichend anerkannten Wissen in den Sozialwissenschafien und
dariiber hinaus gehiren. Solche Symbolsysieme werden vor altem in der primiren
Sozialisation vermittelt und knnen Themenbereiche vom gegenseitipen Verstehen
ausschlieBen, zumal die rein textbasierte Kommunikationsform kaum Informationen
zum individuellen Kontext Gberirsigt (val. Stegbaver 1995a/m). Ein solcher Mangel

I Seitdern der Administrator seime Aktivit# einstellte, ist die Kommunikation dieser Liste fast vollstin-
dig zum Erliegen gekemmen.
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erschwert nicht nur das gegenseitige Versiehen, es fehlen Ankniipfungspunkte fiir
personliche Beziehungen. Andererseits bewirkt die schwache Kontextualisierung
zuniichst eine Aussetzung von vorstrukturierenden Voruneilen, was die Gleich-
heitsthese hervorbrachte (siche oben).

Der perséinliche Kontext, Erfabrungen und soziale Kontakie spielen aber
offenbar eine Rolle hinsichilich der Themenwahl in virtuellen Sozialraumen und
bewirken damit ¢ine soziale Strukturierung. Mit unseren beschrinkien Miteln der
Analyse der Top-Domains® in den Absendeadressen ist es bei der Untersuchung
einiger internationaler Mailinglisten gelungen, Kommunikationsverdichiungen von
Teilnehmern aus bestimmten Regicnen oder LEindern aufzufinden. In  der
Mailingliste "Europa" waren dies Positionen, die einen stirkeren Anteil an Schwei-
zern bzw. Osterreichern auf sich zogen. Noch stirker konnte eine Verteilung der
Repgionen in einer Liste, die sich mit Betrug in der Wissenschafl beschﬁfligf: aufge-
funden werden. Die Erklarung fiir die beschriebene Verteilung mutet trivial an: Geht
es etwa um den EG-Beitritt der Schweiz, geht dieses Thema natiirlich Sch“fBlZEl‘
Bisrgern am nichsten; genauso ergeht es all denjenigen, die einen wissenschaﬁh_chen
Betrug in ihrer Nihe aufdecken (Mailing Liste Sci-Fraud). Zwar lassen sich sicher
Diskussionsthemen finden, bei denen Teilnehmer verschiedener Nationen ml?redcn
kinnen, aber andere Themen schlieBen bestimmte Akteure aus. Stark Giberzeichnet
kinnte man folgenden, freilich nicht vollig awsschlieBenden Zusammenhang
annehimen: Handelt es sich etwa um Kultur, den neuesten und schérfsten Kultfilm,
kionen die auf dem Land ohne nahen Filmpalast nicht mitreden; und - wer
interessiert sich schon in der Stadt fir Schweinezucht? .

Das bedeutet aber nichts anderes, als dass dic Themen selbst schon die
Kommunikation strukiurieren, Das Interesse, aber auch das Verstindnis fiit die
meisten Themen ist aber nicht weltweit gleich verteilt, vielmehr wird es du_rch ku'ltw
relle und soziale Grenzen, die oft mit rdumlichen Begrenzungen ident:_sch sind,
kanalisiert, Raum wird also bestenfalls technisch, sicht aber in seiner sozialen Be-
deutung aufgehoben. o

Wird an dieser Stelle bereits klar, dass Themen, die von allen in einev glob‘:l-
lisierten Well verstanden werden, beschriinkt sind, soll der Begen aber noch ein
Stiick weiter gespannt werden. Dies soll an einem Beispiel erklirt wcrd;n: Interna-
tional verfiighare Konsumartikel etwa, die in ihrem Herkunftsland aus einem spezi-
fischen Kontext heraus mit einem bestirmten Sinngehakt aufgeladen sind, "-'El'fi"d’-‘-‘_-m

ihre Bedeutung im Moment ihrer Aneignung innethalb einer anderen Kultur. Dn?s
betrifft den in der Ethnologie oft behandelten Cargokult der Sildses genauss vt
gholiche Umgangsweisen mit westlicher Symbalen in der chemaligen DDR, wo
beispiclsweise die Niveadose auf dem Hausalar der Nasszelle ausgestellt wurde und

7 Mit Top-Domain bezeichnel man dic Scquenz nach dem lewzien Punkt in der E-Mail Adresse. :1“
Deutschland elwa isl die Endung ".de" pebrsuchlich. Eine Vielzahl von Adresscn ldsst sich aber micht
Ylassifizieren, do bei den meisten kormmerziellen Providern dis Herdomfisland nicht an der Top-Domain
erkennbar ist,
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mit in der DDR verfiigbarer Kdrpercreme erneut gefiillt wurde > Beispiele lassen
sich auch in der Gastronomie finden. 5¢ gil McDonalds in Moskau als Luxos-
restaurant (Klans 1998). Kurios, ja fast boshaft erscheinen diese Schilderungen, aber
nur durch die dekontexiualisierte Betrachtung. Im jeweiligen sitwativen und kuliu-
rellen Kontext waren bzw. sind soiche Verhaltensweisen durchaus nachvollziehbar.
Was hier am Beispiel von artifiziellen Konsumgiitern gezeigl wurde, wrifft in dhnli-
cher Weise natiirlich auch auf das Verstandnis von Informationen vnd Theorien zu.
Ein gemeinsamer kultureller Kontext erleichiert das Versiehen.

Wenn aber Verstehen von sozialer und Kultureller Einbettung abhingig ist,

dann sind Grenzen der Verstindigung und damit der Kommunikation genaw an deren
Réndern zo finden.

4.6 Kapazitiitsgrenzen eines Sozialraumes

Nicht nur hinsichulich der individuellen Verarbeitungskapazitit, auch auf die ge-
samie Gruppe bezogen, konnen Kapazititsgrenzen erwartet werden. Allerdings
handel es sich bei einer Betrachiung nur eines emnzelnen Sczialraumes um eine
Extrembedingung. Um iiberhaupt noch eine Verstiindigung gewdhrleisten zu kgnnen,
darf eine bestimmte Menge an Kommunikationssequenzen und Themen nicht
ilberschritten werden (vgl. Stegbaver & Rausch 1999). Ein UUberschreiten der Kapa-
zitdtsgrenzen, und dies ist unmittelbar einzusehen, wiirde Verstindigung im Sozial-
raum verunmbglichen. Kaum ein Beteiligier konnte der gesamiten Diskussion folgen,
Ja eine Diskussion wiire kaum noch mioglich, da angesichts einer Vielzahl an
Beitriigen, der Einzelne Probleme bei der Verfolgung ¢ines Themas bekime.
Beschrinkungen finden sich in mindestens dreferlei Richtungen: Der Anzahl
gleichzeitig behandelter Themen, der Anzahl der Beitriige und der Anzahl der betei-
Iigten Personen. Zu allen drei Einschrinkungen lassen sich Kennzahlen errechnen.
Dies wird auch oft getan (z.B. Smith 1997). Vermuich lisst sich auf diese Weise
aber keine eindevtige Kapazititsgrenze bestimmen; moglicherweise kann diese in
Wirklichkeit auch nicht erreicht werden. Empirisch konaten wir aber zeigen (Steg-
bauer & Rausch 1998), dass der Anteil an Lurkern (passiven Teilnehmern} bei an-
steigendem Kommunikationsaufkormmen in einer Mailingliste zuriickgeht. Unter
Riickgriff auf den Rational-Choice'-Ansatz, kdnnte man individuelle Kosten (Zeit,
"Gehimschmalz”, Providerkosten) ins Verhdlinis zum erwarteten Nutzen sicllen.
Diese Uberlegung fiibrt 2u folgender, bislang micht empirisch gepriifier These:
Schwillt der Nachrichtensirom derart an, dass die sich Kosten fiic die Teilnahme
erhihen, werden sich jene Teilnehmer zuerst zuriickziehen, die eber ein rudimentires
Interesse am Thema des Sozialraumes hegen. Bei weiterer Zunahme werden sich
auch interessienters, aklive Teilnehmer zurickziehen, bis schlieBlich nur noch ein

¥ Diese Bemerkung soll keincswegs die Birger der chemaligen DDR verspotten, zumal wir selbst in
einer dholichen Weise mit manchen Reisesouvenits umgehen, Woraof es ankomme, is1 vislmehr die
Begdevtungsverschicbung, auf die solche Beispicle hinweisen,

M Gedanken zum Kosten-Nulzen-Verhilinis fidr Teilnehmer in Mailinglisten machi sich z.B. Uwe Mazal
{1998},
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Kern besonders Engagierter zuriickbliebe. Auf diese Weise wiirde sich immer wieder
eine Art Gleichpawicht unterhalb der Kapazititsgrenze einstellen.

Aus dieser Regelhypothese I8sst sich das Entstehen einer typischen Strukio-
rierung ableiten: Ein Zentrum verbleibt aktiv im Sozialraum, wihrend sich die Peri-
pherie in Zeiten von Kapazitiitsengpéssen zuriickdriingen ldsst. Je stirker aber das
Zentrum auf diese Weise mit sich selbst beschaftigt ist, um so fester werden dort die
Beziehungen. Ein solcher Zustand relativer Stabilitit diirfte es aber peripheren Ak-
teuren erschweren, Zum Zentrum hinzuzustoBen.

Andererseits scheint ein gewisses Mall an wahrnehmbarem Nachrichten-
verkehr notwendig, um Beziehungen zu erhalten und neve Teilnehmer zu ermutigen,
selbst aktiv zu werden. So entsiehen erst Ankniipfungspunkte fiir die Aufnahme,
Erneuerung und Veniefung von Soziatbeziehungen. Dadurch wird es erklﬁ}'lich. dass
der wahrscheintich groBte Ameil an Mailinglisten und Newsgroups mit einem ganz
anderen Problem kimpft, dem Mange] an Beitrigen. Diese Situation dhnelt df.-r eines
Universititsseminars, bei dem den Teilnehmern der Mut fehlt einen Beitrag zu
leisten. Kommt erst einmal eine Diskussion in Gang, fiihlen sich imrmer mehr
Seminaristen ermutigt mitzumachen. In Sozialrdumen, die knapp T-T““"'halb_ der
Kapazitiitsgrenze operieren, regen zumeist mehrere zentrale Aklclfre immer wmllcr
die Kommunikation an. Dadurch gewinnen solche Kommunikationsgruppen €inc
relativ hohe Stabilitit, denn das Uberleben hiingt nicht von einem Einzelnen ab, wie
in Gruppen mit geringer Nachrichtendichte, Zieht sich dieser zuriick, verwaist oft der
gesamie virtuelle Sozialraum.

5. Schluss

Obgleich vieles bei oberflichlicher Betrachiung auf dic Aufhebung von _Bf-gfﬂ“?-““'
gen und Strukiuren hindeutet und manches davon durchaus auch empirisch fassbar
ist, kbnnen technische Votrichtungen nicht unmitielbar sozial entstandene gesell-
schaftliche Trennungslinien einreiBer. Gang sicher folgen diese Begrenzungen _5‘:?'0“
bestehenden Kommunikationsausschlissen, die durch den Ausfalll einiger
Strukturierungsursachen nicht villig verschwinden. Einige fomafka“o“ﬂ'"“"“
scheinen dabei verschoben zu werden. Ohne Begrenzungen kommu jedoch auf Daver
kein Sozialraum aus. Die Ursachen dieser Strukturierung sind dabei mchlt technisch
aufzubeben, denn sie sind vor allem sozio-kulturell und physiologisch '5'"'_'_5['"3" Auch
technische Vorrichtungen, etwa Programme zur Relevanzsieverung, kinnen diese
nicht  i(iberwinden, sie tragen vielmehr Zu  einer Verstirkung  der
Grenzbildungsprozesse bei.
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Romantische Beziehungen im Netz

Nicola Dérving

Einleitung

Dass Menschen sich im Netz verlieben und im Zuge ihrer Cyberromanzen ir!tensivc
Gefiihle real erleben, ist mittlerweile zu got bezeugt, um noch ernsthaft besmn_cn FAl
werden. Dennoch wird oft bezweifelt, dass es im Netz wirklich em_&re Liebes-
bezichungen gibl. Wie ist es moglich, eine enge, intime Bezichung zu fuhren, wein
die Beleiligten vornehmiich durch ibre computervermittelien Bo‘lschaftcn fiirein-
ander prasent sind? Um zu kliren, ob bzw. unter welchen Bedingungen Cyber-
rofmanzen echte romantische Beziehungen sind eder nur Pseudo-Beziehungen dar-
stellen, miissen wir sowohl unseren Beziehungs-Begriff klaren, als auch die Merk-
male von romantischen Netzbeziehungen detaillisrt beschreiben. o

Zwischen zwei Personen entsteht eine soziale Beziehung, wenn sie wiederholt
miteinander Xontakt haben, also mehrfach zeitverseizt kummunizien:r? ﬂ-fin:r zeit-
gleich interagieren. Im Unierschied zum sozialen Kontakt als Einmlqrﬁlgﬂlsvefs?ﬂ'
cken sich soziale Beziehungen iiber mehrere Zeitpunkte, so dass jeder cinzelne
Kontakt sowohl von den vorausgepangenen Kontakten als auch von der Erwartung
zukiinftiger Kontakte beeinflusst wird. Im Laufe der Beziehungsen.tmcklungFIETM
die Beteiligten sinander kennen und miissen eine gemeinsame Beziehungsde ‘"“]';“
aushandeln, etwa indem sie wechselseitig ihre Erwartungen abkléren und dLlESjB e-
ziehungsklirung immer wieder aktualisieren. Da die Beziehung in den Zeatraumen
zwischen den einzelnen Kontaklen weiterbesteht, spielen neben dem offﬁ:}ﬂn
Kommunikations- und Inseraktionsverhalten emotionale, motivationale und lsognm\:
Begleitprozesse (2.B. Sehnsucht empfinden, das nachste Treffen vorbereilen, gtt
meinsame Erlebnisse erinnern) eine wichtige Rolle fiir die Qualitat qnd Kﬁnllﬁl_.ll ;ﬂ
der Beziehung. Dieses sozialpsychologische Bcziehungsvcrstﬁndms‘('-'E]- mkte
1993) macht keinerlei Restriktionen hinsichidich des Mediums der Binzelkonta
und liisst es somit theorelisch zu, auch dann von echten sozialen BezlehungGE[_Z:
sprechen, wenn die Beteiligten ihre Kontakte vorwiegend oder m.;ss::hll-;a I:G_
computervermitiell realisieren. Solche auf computervermittelten Kontakien 15’::_
renden Beziehungen, bei denen typischerweise schon der Erslkonta!ct im Netz stat
findet, heifen heule Netzbezichungen oder Cyberbeziehungen. Lamil grenzt man sie
als Sonderfall von herkémmlichen Beziehungen ab, bei denen der Erstkontakt und
wichtige folgende Kontakie Face-to-face staitfinden und die im Netz-Diskurs aun als
Offline-Beziehungen, Real-Life-Beziehungen, 3D-relationships oder im-per son
relationships bezeichnet werden.
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Soziale Bezichungen lassen sich grob in formale (z.B. Verkiofer-Kunde) und
personliche {z.B. Vater-Sohn) Bezichunpen unterteilen, wobei die persénlichen
Beziehungen noch in starke (2.B. Freundschafty und schwache (z.B. Bekanntschaft)
Bindungen zerfallen. Romantische Beziehungen (weitgehend synonym: Liebes- oder
Partnerschaftsbeziehungen) sind starke persinliche Bindungen, die sich durch Wahl-
barkeit von Verwandischafisbezichungen und durch offene Sexualitiit sowohl von
Verwandischafts- als auch von Freundschafisbeziebungen deutlich wnterscheiden.
Leidenschaft {passion), Intimitit (intimacy) und Verbindlichkeit (commitment} sind
drei wesentliche Bestimmungsstiicke von Liebesbeziehungen {Sternberg 1986, Bier-
hoff & Gran 1999). Theoretisch sprichi michts dagegen, dass eine Liebesbeziehung
vornehmlich oder ausschlieBlich auf Netzkontakien basiert, da sich durch den zeit-
verscizien oder zeigleichen Austausch von digitalen Text-, Tor- und/oder Bild-
botschafien prinzipiell Leidenschaft (z.B. geteilte Emregung beim gemeinsamen Aus-
formulieren sexueller Eantasien), Intimitit (z.B. Unterstiitzung bei persdnlichen
Problemen) und Verbindlichkeit (z.B. regelmiBige Kontaktzufnahme) vermitteln
lassen. Ob und wie Personen im Netz tatséichlich von diesen Optionen Gebrauch
machen und somit echte remantische Nerzbezichungen (synonym: Cyberliebes-
beziehungen, Cyberromanzen) entwickeln, muss dagepen empirisch geklart werden.
Ist die in eine Cyberramanze involvierte Person gleichzeitig auBerhalb des Netzes
partnerschaftlich gebunden, so spricht man von einer Cyberaffiire.

Wie verbieitet sind romantische Netzbeziehungen? Obwohl ein GroBeeil von
Netzkontaklen zwischen Personen abliufi, die sich bereits auberhalb des Netzes
kenten (Verdichtung des sozialen Netzwerkes; vgl. Hamman 1998), finden viele
Mc!'ISChcn nach dem Netz-Einstieg auch neve Ansprechpersonen (Enveiterung des
sozialen Netwerkes, vgl. Doring 1999, 342ff). Bei den hinzukommenden Netz-
beziehungen handelt es sich jedoch iiberwiegend um schwache Bindungen: Man
tauscht tr!.it Kolleginnen in Ubersee gelegentlich Manuskripte und Ideen aus oder
melmemltfrt mit anderen Fans die letzte Folge der Lieblings-Fernsehserie. Die-
jenigen, die im Netz starke Bindungen in Form ven Freundschafien oder romanti-
schen Beziehungen cingehen, siellen innerhally der Neizpopulation eine Minderheit
dar. Eine Minderheit, die in absoluten Zahlen jedoch immer noch mehrere Millionen
Menschen weltweit umfassen dtrfie: 14% von n=601 US-Biirgerionen und -Bilrgern
mit Netzzugang berichteten 1995 in einer telefonischen Reprisentativumfrage, sie
hé!“":“ im Netz Menschen kennengelernt, die sie als "Freunde" bezeichnen, wobei
letder nicht mach romantischen und nicht-romantischen Bindungen differenziert
wui'dc _(Katz & Aspden 1997). Befraglt man gezielt Personen, die in Newsgroups
aktiv sind, so steigt der Anteil decjenigen, dic enge Netzbeziehungen pflegen, auf
61% (53% Freundschaften, 8% romantische Beziehungen; Parks & Floyd 1996).
Konzentriert man sich auf Personen, die an MUDs (Multi User Dungeons/Domains)
teifnehmen, so steigt der Anteil derjenigen, die enge Netzbeziehungen pflegen, sopar
auf 91% (Schildmann, Wirausky & Zielke 1995) bzw. 93% (67% Freundschaften,
26% romantische Beziehungen; Parks & Roberls 1997).

Es ldsst sich also festhalten: Bei der romastischen Neizbeziehung handelt es
sich weder um eine exotische Randerscheinung noch um ein Massenphinomen, son-
dern um eine Erfahrung, die zum Alltag eines nennenswerten Anteils der cxpo-
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nentiell wachsenden Netzpopulation gehirt. Dass Cyberromanzen nichi selten auch
Cyberaffaren sind, srgibt sich aus der sozialstatistischen Zusammensstzung der
Netzpopulation, in der Singles in der Minderheit sind. Von den n=%.177 Netz-
aktiven, die an der WWW-Umfrage von Cooper, Scherer, Boies & Gordon (1999)
teilgenommen hatien, waren 80% partnerschafilich gebunden und rund 50% ver-
heiratet, was den Verhiltnissen in der Gesamibevilkerung entspricht, die sich in den
USA ebensowenig wie in Deutschland als "Single-Gesellschaft" darstellt. Aus den
n=116 Bezichungsgeschichten, die fiir diesen Beitrag ausgewertei wurden (siehe zur
Datenbasis Abschnitt 1.3), geht hervor, dass in knapp jeder vierten Cyberromanze
mindestens eine Person verheiratet (n=15) oder unverheiratet {n=12) partnerschafi-
lich gebunden war.

Der varliegende Beitrag widmet sich vier Fragen: Welche Daten stehen uns
ber romantische Netzbeziehungen zur Verfigung (Abschnitt 1)7 Wie und ber wem
entstehen romantische Netzbeazichungen (Abschnitt 2)? Welche typischen Entwick-
lungsverlaufe nehmen sie (Abschnitt 3)? Welche psychosozialen Funktionen erfiillen
sie (Abschnint 4)7

1. Daten diber romantische Netzbezichungen

Wenn wir uns ein Bild von den Besonderheiten romantischer Netzheziahuljge“ wer-
schaffen wellen, konnen wir auf ganz unierschiedliche Daten zuriickgreifen: Be-
obachtungsstudien (1.1), Befragungsstudien (1.2}, Erfahrungsberichte (I,;’:) U“d
Praxisratschltige (1.4} sind vier besonders wichtige Datenquellen, die der hier pré-
sentierten Analyse zugrundeliegen.

1.1 Beobachtungsstudien

Die Beobachtung computervermittelter Kommunikations- unid Inlerakli_onspl‘ﬂz‘ﬂssg
ist dadurch erleichiert, dass medienbedingt eine vollstindige Aufzeichnung des
interpersonalen Geschehens midglich ist, ohne dass dafir zusiitzliche Technik erfor-
derlich wire und ohne dass die Beobachieten den Registrierungsprozess !]FmE}‘kEn.
So kinnen wir beispiclsweise das &ffentliche Verhalten in Mmhnghster;
Newsgroups, Chat-Foren oder MUDs (Mult User Dungeons) stunden-, tage- un
wochenlang liickenlos mitprotokollieren und anhand dieser BeubﬁchlUﬂESdaw“
Fliriverhalien, Kennenlernprozesse, aber auch die Kommunikation innerhalb von
Paarbeziehungen untersuchen. Die Auswertung der automatisch ers_‘re:men B;-
obacktungsprotokolle mag qualitativ undfoder quantitativ erfolgen (Doring 1995,
176fT). Bislang sind Beobachtungsstudien, die romantische Netzbeziehungen syste-
matisch anhand von autematischen Beobachtungsprotokollen untcrsuchen. nicht zu
finden, so dass hier die Art und Aussagekraft des Datenmaterials an 2wel Protokollen
von Chat-Interaktionen (sog. Log-Files) exemplarisch gezeigt werden soll:

Das ersie Log-File dokumentient die Begegnung von Bekin unf:l abc auf dem
primér deutschsprachigen Chat-Channel #germany (18.2.1999; nur die Auberungen
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der beiden Fokuspersonen werden wisdergegeben): Beide kldren in den ersten zehn
Minuten des Online-Gespriichs Wamen, Herkunfisorte und Freizeitinteressen ab. Die
eingestrenten Smileys signalisieren positive Stimmung, die raschen Reaktionen
wechselseitiges Interesse. Small Talk steht in Face-to-face-Siluationen ebenso wie
im Net2 typischerweise am Beginn eines maglichen naheren Kennenlernens:

{18:16] <Bekin> are y here abe

i18:16) <gbe> yes

[18:16) <Bekine ok

[18:17] <Bekin whats ur name

[18:17] =abe Sandra

[18:17] «<Bekinz my pame is bekin

[18:17] «abes Mice to meet yoo bekin <)

(18:17] <Bekin> and i am Tirkish

[18:17] <abez <3

[1B:18] <Bekin=> dv u spek german

[18:13] <abe> So, when did you came into germany?

[18:18] <abec No, | can understand, but can't speak

[LE:18] <Bekine i bom hers

[18:19] <abe | have leamed german lanpuage in prmary school
[18:19] <Bekin :-)

[18:19] <abe: but as 1 am working in english language, 1 have forgot lots of words
[18:19] <Bekin> and i learned English in Primary scool

[18:19] cabes )

[18:20) «abc> [ am arying to leatn Gepman language again
[12:20] <Bekin> Wow (hats greal

[18:20] <abg> thanks

[12:21] <Bekin> do u speak Tiirkish 7 :-}

[18:21] <abc> Mo, just Bospian ... but we have some similar words
[18:21) <Bekin> what a words ¥

[18:22] <ahe I don't know pracisely but lots of Bosnian words are Tuzkish origin
[18:23) <Bekinx> yes

[18:23] <Bekin> are u visit Germany?

[18:23) <ab> Long time ago

[18:23] <Bekin> when ?

[18:23] <abex | was in Koeln

[18:24] <Bekin> Kb6ln is 2 Wunderfull City

[18:24] <abes 1987

[18:24] <abc» yes, itis

[18:24] =Bekinz bur the city whers i leave is betler
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[LB:24] <abe> where do you live?

{18-25] «Bekin> Mannheim

[18:25] <Bekins u Know

[18:25] <abc yos [ know, but | never been thene
118:26] <abe> what are yon doing excepl working

Das zweite Log-File dokumentient eine Paar-Kommunikation auf dem Chat-Channel
#38plus-de (19.2.1999): Morrison und Janina, die sich auch persinlich kennen und
offiziell ein Licbespaar sind, sprechen sich auf ihrem Stamm-Channel mit Kose-
namen an (Morri, Jani, Schaiz). Janina betont gegeniiber einem Dritten (Blu.eMan}
die krperliche Exklusivitit ihrer Bezichung zu Morrison und kisst diesen ?ﬂ:tuc]'lﬁ
Morrison spielt fiir Janina channel-Sffentlich ein Licbeslied ab. Es wird deutlich, wie
die Beteiligten bei der computervermitizlten Kommunikation verbale und nunvcrba]e
Ausdrucksmittel einsetzen, um einen freundlich-interessierten Etsllmnmkl_ (Bekin
und abc) oder ein verliebt-iberschwengliches Wiedersehen (Janina und Morrison) zu
bewerkstelligen:

[L5:311 *** Joins: Morrison {userd & 146.usk.de)

115:31] «Momison: rain Fans :))

[15:31] <janinac- morri !

[15:32] <Mormisonz jani, :HINHDHINNN

[15:34] <Morrison: wiz igt denn so dis allgemeine stimmung?

[15:35]) * janina is iraurich, weil sz bald gehen muss

[15:37] <BlueMans janina: du mubi bald geben???

[15:38) <janinT> mori, mein schalz, warst du gestern etwa auch hier¥??7T
[15:38] <Morrisons> jani, ich doch nich

115:38] <janino> blue, naja, n bissel bleib ich noch

[13:39] <BlueMnn> janina: *freu®

[15:39] <janina> blue, auch *freu* (aber knuddel mich nich wicder, 5005t wird der mori bisc}
[L5:40] <BlusMan> janina;: mir doch £gal *frechgrins®

* Morrison plays | can't stop loving youup®  3304kb

[15:47] <janina mormi, or. 10 is einfach der schoenste song *kuss*

[15:47] <Morsrison jani. man kann &5 nicht of genug spielen

Feldbeobachtungen, die ein¢ lingere Teilnahme an einzelnen Netzfomﬂ_““d auch
Feldgespriiche mit den Akteurinnen und Akteuren beinhalien, erlauben die Rekon-
struktion romantischer Netzbeziehungen vom ersten Kennenlernen bis zom Happy
End, zum Beziehungsabbruch oder zum Bezichungswandel. Die aktive '_Teilnahme
am jeweiligen Netzforum und der private Kontakt zv den Furumsmuglllf:dem ge-
withren bei der Feldforschung Einblick in die Lebenssituation der Bete_lhgl_em So
bringt Sannicolas (1997, 0.8.) von seiner einjghrigen Feldbeobachtung in diversen
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Chat-Foren (SIGs: Special Interest Groups) des Online-Dienstes CompuServe fol-
gende Informationen dber die "Erfolgsquote” von Chat-Remanzen mit:

"In ihe vear that this researcher has spent visiting SIG% 1 have seen approxumately 50
relaiionships form on-ine. I mzny of those instances, one party has moved a great distance 1o
be with the alber person, withoul giving much lime (o spend time rogether face 1o face getting (o
know one another. All of the knowledge about 1he other person has come from (heir inlcractions
aver the "puter”. Thus, it is not Swprising that out ¢f these approximately 50 relationships, only
a very small number (3) have werked out to last more than 6 months."

Debatin (1997, 0.5.) frequentierte als teilnehmender Beobachter von Dezember 1995
bis Juli 1997 ein namentlich nicht genannies Chat-Forum von CompuServe und
gewann dadurch Einblick in die Strukiur der dort ansiissigen virtuellen Gruppe sowie
in die Bezichungen zwischen den einzelnen Gruppenmitgliedern. Der Autor prisen-
tierl Beabachtungsprotokolle einzelner Channel-Diskussionen und interpretiert sie
vor dem Hintergrund seiner eigenen Erfahrungen auf dem Channel. So kann er den
vermeintlichen Leukimietod einer Forumsteilnehmerin als dramatisierten Riickzug
aus ihrer komplizierten Online-Liebesheziehung aufkMiren:

“E. litt, wig sie vielen Regulors im Verirauen erzihlte, an Leukiimie und es hiel dann nach ih-
rem Verschwinden aus dem Forum, dab sie gestorben sei. Ihr Tod Lisie im Forum grofe Trouer
aus und Showan, ibr Cyber-Lover, verschwand (lir mehrere Monate aus dem Forum. Spiter
stellte sich heraus, dad E. ihre Kronkheit und ihsen Tod nur inszenien hatte, um so aus der emo-
tional zu komplizienen Affire mit Showan herauszukommen: Der ¢a. 15 Jabre jungere. kedige
Showan wollte mit E.. dic in einer unglicklichen Ehe lebte, ¢in "nenes Leben” beginnen, was fir
sie nicht in Frmge kam_ Einige Monate danrch setze sich E. aber mit Showan emeut in Verbin-
dung und kam dann sogas auch von Zeit zu Zeit ins Forum zuriick.”

Automatische Beohachtungsprotokolle dokumentieren das Verhalten der Beteiligten
in ifentlichen Foren. Mittels teilnehmender Feldbeobachtung echalten wir dariiber
hinaus Informationen iiber das Geschehen hinter den Kulissen und das subjektive
Erleben der Beteiligten. Wie private Neszkommunikation sich im Einzelnen gestaltet,
kann zwar nicht von AuBenstehenden, wohl aber von den Involvierten setbst re-
gistriert werden, Viele Mail-Programme speichern zunichst sowohl die verschickten
als auch die erhaltenen E-Mails, 5o dass eine Netznutzerin nach dem Blick in ihre
private Mailbox prizise Auskunft iber die Kommunikation mit ihrer Cyberliche

geben kann (Story 20 im Archive of Cyber Love Stories; siehe zur Datenquelle Ab-
schnitt 1.3}

"It has been 2 months now that we've been 1ogether and so far [ have received a lotal of 140 e-
mail messages and he has approx. 160 fiom me.”

Netzakiive archivieren typischerweise groBe Teile jhrer E-Mail-Korrespondenz,
insbesondere natiirlich ihre elekirenischen Liebesbriefe. Sie fertigen zuweilen auch
Protokolle ihrer privaten Online-Gespriiche an (z.B. Lohmann 1999), was bei vielen
Chat- und MUD-Programmen problemlos mbglich is1 (sogar ohne dass die Gegen-
seite dies mitbekommt). Damit entstehen objektive Verhaltensdaten dber intime
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soziale Ereignisse, die undokumeniiert bleiben und allenfalls aus der Erinnerung
wiedergegeben werden kdnnen, wenn die Beteiligten auf nicht-medialem Wege mit-
einander in Verbindung treten. Protokolie von privaten (und mehr oder minder offen
sexuellen) Netzkortakien im Kontext vom Cyberromanzen gehen zuweilen in Er-
fahrungsberichte (vgl. Abschnitt 1.3) ein. Sie lassen sich als Datenmaterial aber auch
fiir die empirische Sozialforschung nutzen, sofern die Beteiligten sich einverstanden
erkliiren, die entsprechenden Dokumnente auszubindigen.

Generell stelll die automatische Registrierung von computervermitteiten
Kommunikationsprozessen eine besonders Gkonomische und Skologisch valide Form
der Datenerhebung dar. Sie ist jedoch mit ethischen Problemen behafiet {Doring
1999, 201fF). Kernproblem ist dabei die Tatsache, dass Grenzen zwischen Privatheit
und Offentlichkeit in den meisten Netzkontexten bis heute Gegenstand dulierst kon-
troverser Diskurse sind. $So wird im einen Extrem sowohl von Beteiligten als auch
von AuBenstehenden behauptet, jegliche nicht-geschlossens Gruppenku.rnmunllcallqn
im Netz sei grundsitzlich éffentlich und stiinde damit qua implizitem Einverstindnis
allen Interessierten zur Dokumentation und Analyse frei zur Verfiigung, wie das etwa
bei Fernseh-Talkshows oder Podiumsdiskussionen auf politischen Vemnst_altung‘en
der Fall ist. Die Gegenposition proklamiert, dass Netzforen eben gerade nicht eine
disperse breite Offentlichkeit adressieren, sondetn einen inlernen Austauscl'! voll-
ziehen, der sich our an die aktuell Beteiligten richtet. Eine verdeckte Pr'crtokol]mn._mg
von Gruppeninteraktionen im Netz wiire also etwa gleichzusewzen mit dem heim-
lichen Aufzeichnen einer Tischrunde in einem Lokal oder einer Gesprichsrunde auf
einer Party und kiime damit ciner unethischen Verletzung der Privatsphire $I31ch. Es
erscheint sinnvoll, der Heterogenitit von Netzkontexten und Forschungsinteressen
dadurch Rechnung zu Iragen, dass anstelle einer Onientierung an pauschalen Richt-
linien jeweils im Einzelfall ethische Probleme bedacht vod offengelegt werden. SO
sind bei den beiden in diesem Abschnitt prisentierten Log-Files aus Datenschutz-
Grilnden die Mamen und Rechneradressen aller beteiligten Personen verdndert wor-
den. Anonymitit bleibt also gewahrt, auch wenn zu Dokumentationszwecken die
Namen der Foren und die Erhebungszeitpunkte genannt werden.

1.2 Befragungsstudien

Befragungsmethoden eignen sich zur Untersuchung romantischer Netzbeziehungen
besonders gut, da sie vergangene Ereignisse ebensc wie Zukunﬂserwnr_lungﬁl'i;f'
fassen und dabei auch jene Kontakterfahrungen einbeziehen kinnen, die der Be-
obachiung verborgen bleiben. Befragungsstudien, in denen Personen Sn‘{fjﬂk“"’e
Interpretationen iber ihre Online-Romanzen mitieilen sollen, arbeiten 1eils mit Intet-
vigws, teils mit Fragebdigen.

Bei Fnterviews kommit es zu einem unmittelbaren Wonwechsel zwischen For-
schenden und Beforschten. Forschungs-Interviews lassen sich Face-to-face, am
Telefon, per Chat oder im MUD durchfiibren (Déting 1999, 184f1). Standardisierte
Interviews folgen dabei einemn festen Fragenkatalog und fordern von den Bel’ragt:ﬁn
die Wahl zwischen vorgefertigten Antwortalternativen. Auf diese Weise lassen 51113l|1
viele Personen effiziem befragen und die echaltenen Aniworten gwt vergleichen {fiir
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eine standardisierte Telefonumfrage zu persbnlichen Netzbeziehungen siehe Katz &
Aspden 1997). Tn halboffener oder offenen Interviews dagegen werden die Fragen
dem Gesprichsverlauf angepasst, zudem haben die Befragten Gelegenheit, sich in
ihren cigenen Worien zu duBern. Vielfalt und Menge des auf diese Weise an relativ
kleinen Personenzahlen gewonnenen Datenmaterials gestatien zwar sehr detaillierte
Einzelfallbeschreibungen, sie lassen aber kaum Riickschliisse darauf zu, wie ver-
breitet oder typisch die gefundenen Phiinomene und Konstellationen sind. Face-to-
face-Interviews, in denen unter anderem Netzbezichungen thematisiert werden,
wurden als halboffene bzw, Leitfaden-Interviews etwa von Wetzstein, Dahm, Stein-
metz, Lentes, Schampanl und Eckert (1995) und als offene bzw. klinische Interviews
von Turkle (1995) durchgefiihri. In beiden Untersuchungsberichten sind die Inter-
views leider nur in Form einzelner Zitate dokumentiert. Shaw (1997} siellte seinen
n=12 studentischen Informanten frei, ob sie im Rahmen seiner offenen Befragungs-
studie per E-Mail, per Chat oder per Telefon zu ihren Erfahrungen mit schwulen
Chat-Kontakten Auskunfi geben wollten. Albright und Conran {1995) interviewten
n=33 Chaiterinnen und Chatter iiber ihre Cyberromanzen und benutzien dabei ¢inen
Leitfaden, der aus drei Themenblicken bestand:

“initicl Meeting and Atiraction

Where and bow did you meet the persen or persons with whom you became intimately involved?
What first attracted you? What got you interesied? What Fascinated you most? How did you
know this person (or persons) was "right” for you?

Development of Relaticiship

What was the frequency, intensity, and content of your online communications? How did you
augment and shape your messages Tor sach other? Did you speak an the welepbone, send photos,
and plan a time 10 fleshmear? I you did some or all of these, how was it decided and what
happened? How did your celationship transform, grow, or end over time? Did you develop an

ofiline relationship? I 5o, how did that evelve, and what, if any online communication was still
used?

Truth and Deceprion

H'?W“' did you beam to trusi the oaher or others? How quickly did you experience 2 meeting of the
minds, a sense of inlimacy? What, if any, nice susprises ot disappoimiments did you experience?
What, if any, fantasies or simulations did you do online?”

In Fragebogen-Smdien kommt es nicht zu einem unmittelbaren Koatakt zwischen
Forschenden und Beforschten, Die Fragen sind im Fragebogen fixiert, in den die
Antworten einzutragen sind. Der Fragebogen kann auf Papier persénlich ausge-
hindigt oder postalisch verschickt, als private E-Mail veneilt, als Posting in eine
Mailingliste oder Newsgroup geschickt undfoder als Online-Dokument im WWW
bereitgestellt werden. Die Wahl des Distributionsmediums steht dabei in cngem
Zusammenhang mit der Stichprobenkonsiruktion (Déring 1999, 18811).

Die Kommunikationswissenschafilerin Anderson (1999a) untersucht mo-
mentan die Erfahrung der Cyberliebe anhand eines WWW-Fragebogens, der ge-
schlossene Fragen (2.B. 2u den verwendeten Kommunikationsmedien und zur Bezie-
hungsdauer) ebenso enthilt wie offene Fragen (z.B. "How do you feel about onling
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remantic relationships compared to in-person romantic relationships?" oder "How do
you feel aboul your current or most receni online romantic pactner?"). Ergdnzend
wird die generelle Einstellung zu romantischer Liebe auf einer Skala erfasst (Bei-
spiel-Item: "I beljeve that to be 1truly in love is to be in love forever.”). In einem
zweiten WWW-Fragebogen (Anderson 1999b) geht es um Cyberafféiren. Neben
Fragen zur Quantitit und Qualitit der Internet-Nutzung und zu Perstnlichkeits-
dispositionen wird nach direkter Beteiligung an oder indirekter Betroffenheit durch
Cyberafidiren gefragt. )

WWW -Fragebogen-Studien, die mit Selbstselektions-Stichproben arbeiten,
wie das etwa bei McManus {1999) und Anderson { 1999a, 1999h) der Fzil ist, werden
mit hiherer Wahrscheinlichkeit von Personen beantwortet, die sowoht besonders
netzaktiv sind (und somit den Fragenbogen iiberhaupt erst finden) als auch besmj-
deres Interesse an Fragen der Romantik und Erotik im Netz haben (und somit moti-
vierter sind, den Fragebogen zu bearbeiten). Untersuchungen an Selbsiscleknions-
Stichproben iiberschdizen also tendenziell die Hiufigkeit, Intensitét und Bttz!eutung
von Online-Romanzen. Demgegeniiber sind die mit Zufallsprozessen arbeitenden
Stichprobenkonstruktionen bei Parks und Floyd (1993) sowic Parks und Roberts
{1997) cher gegen solche Yerzerrungen gefeit.

Sozialwissenschaftliche Befragungen, seien es Interview- oder Fragebogen-
Erhebungen, sind im Bereich der Netzbeziehungsforschung deutlich haufiger anzu-
treffen als die in Abschnin 1.1 dargestellien Beobachiungsstudien.

1.3 Edfahrungsherichte

Erfahrungsherichte aus erster Hand tauchen vereinzell in der saziaiwfs.rensr_:hﬂﬁ'
lichen Fachiiteratur auf. In den seltensten Fillen stammen sie jedoch von Wissen-
schaftierinnen oder Wissenschafilern selbst, die beim vorherrscheaden Wissen-
schafisverstindnis woméglich ihre professionelle Identitit gefahrden wiirdety, wenn
sie licbes- und sexuvalititsbezogene Selbsiaspekie zu erkennen giben. smnde:s:SBE
wird eher auf Gasibeilrige zuriickgegriffen: So kommt im Saw]hand Wl.rf
Women die Programmiererin Ullman (1996) zum Thema E-Mail-Liebe U Wu;;?l;
der Online-Zeitschrift Cybersociology berichtet die anonyme Autorin .s‘.le' (1 Diel
die ebenfalls nicht sozialwissenschaftlich arbeitet, von ihren Cyber !_lamﬂ;;s;icm'
Anthropelogin Odzer (1997) verbindet die anschauliche und de[slull:ertfar ¢ hen
erstattung ilber ihre romantischen und sexvelien Netzerfahrungen '““_femlmsusc en
und kulturkritischen Reflexionen; als Selbstandige ist sie von akademischen Norm
unabhingig. . .
lif;fzrg mit Abstand gr8Bte Fundus an authentischen Erfahrqushenchtffn ﬂg:
Online-Liebesbeziehungen ist freilich im Netz selbst zu finden. ]_JIE .Inspclgéﬂn suil
Erfabrungsberichte liefert keinerlei Anhahspunkte dafiir, dass hier 10 gro TMa.s-
fingierie Selbstdarstellungen lancient werden, wie das unter dem Stichworl her
kerade" der Netzkommunikation oft unterstellt wird. Es scheint aus PS}’Fhmog’?;: ©
Sicht chnehin unplausibel, warum Menschen viel Zeit und Miihe !nvcsnercn ‘Sodten[-;
um unter einem Pseudonym fiktive Erfahrungsberichte zu publizieren, wo sie fl';
im Newz die Maglichkeit haben, gerade jenes an- und auszusprechen, was sie WIrk:
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lich bewegt, ohne dabei Gesichtsverlust oder Diskriminierung im unmittelbaren
sozialen Umfeid (z.B. Familie, Kollegenkreis) befilrchten zue milssen.

Was sie unter dem Nickname Priscifla im Netz erlebt hat, insbesondere ibre
romantische Netzbeziehung mit MrNerth, verarbeilet eme Piychologie-Studentin im
Online-Tagebuch, das sie bawusst nicht mit ihrer perséinlichen Homepage verlinkt,
sondern auf einer separaten Web-Site anbietet (Priscilla 1999). Immer wieder léd1
Priscilla die Leserschaft ein, auf jhre oft metareflexiven Tagebucheiniriige zu reagie-
ren und publizier teilweise auch die eingehenden Kommentare, so dass Dialoge
entstehen {z.B. zum Thema “Untreve™), Priscilla schreibt von April 1998 bis Mai
1999 fast tiglich in ihr Online-Tagebuch und verabschiedet sich dann von der Inter-
net-Welt, die ihr zunehmend als zu vergeistigt erscheint. IThr Studienabschluss, die
Trennung von ihrem Freund und der Riickzug von MrNerth liegen zu diesem Zeit-
punkt hinter ibr und sie ist im Begriff, ihre erste Arbeitsstelle anzutreten.

"14. Dezember 1998

Wie sehr sinen Wrter in Beschlog nehoen kinnen. MiNorth war fa so weit weg von mir, ich
kannte iho nicht - und dennoch dachte ich so oft an ihn. Das schwenkende Fihnchen meines E-
meil-Programms, das mir eine neve Nachricht von ihm anzzigle, wurde zum Schlisselreiz. Und
die Abende, wo wir uns zum Chatten versbredeien, waren die Hshepunkie meiner Tage, Ich
weiss gar nicht mehr, woniber wir immer gesprochen haben, Ich weiss nur noch. dass ich stun-
denlang dasass, mit leerem Magen hiiufig, weil mir die Zeit zu schade war, um noch erwas zu
essen zu kaufen, end lachte. Es war unglaublich. Wie absurd es mir vorkam, nachts in dem Baro
T sitzen, weit und beeit keine Menschensecle mehr. und laut loszulachen, Wir spielien mit
Woanen, edanden gemeinsame Traumwelten, verschrobene Unmiglichkeiten, wir 1eilten uns in
mehrere Pessonen avf und sprachen zu viert miteinander, wic waren Plerde, Elefanten, Nasen-
biren, Tuhren auf einem Wikingerschiff ibers Meer - es war cioe unglaublich fanastische
Spielwitse, die wir pemeinsam mit Leben edUllten, el Well, wie es sie vorher aoch nie gege-
ben hane, weder filr ihn noch fr mich, Und mit dfeser Zauberwelt wuchsen auch dic Gefiihle,
[.]

L5. Dezember 1998

Wann beginnt Untreue? Je Kinger je mehr kam es vor, dass ich mich dabei entappte, wis mich
MsMNorth durch den Alliag begleilete. Ich kawfte mir cinen Puliover und fragte mich, ob der ihm
wohl gefallen wirde, Ieh ging durch die Strassen und hielt Avsschan noch Minnem min Xurzen,
blonden Haacen - denn so viel hatie er mir unierdessen von sich vematen, Ich lag in den Atinen
meines Freundes - und daches an the, den ich nie gesehen noch geh&rt hatte. Was ist Untegus?
Ich hatte gin schlechies Gewissen dabei. Eines Abends erzihlie ich meinem Freund von meinen
unglsublichen Erlebnissen, wollte ihn einweihen, wamen, was weiss ich - aber er erfassie nicht,
was es wirklich bedevlete. Sprache ist nicht sein Ding. und #r hatie wohl keine Vorstellung da-
vom, wie sehr mich diese Welc der seinen schon enmiickt hatte. So blieb ich weiterhin allein und
versuchie, mich in diesem Nealand eurechtzufinden. [....)"

Tagebuch-Projekte, in denen Cyberbeziehungen im Zentrum stehen, sind selten; im
Online-Tagebuch des 25jdhrigen Francis (1999), der in Hamburg Wirischafis-
wissenschaften und Spanisch swudiert und mit seinem Freund in einer Wohngemein-
schaft lebt, tauchen Online-Beziehungsgeschichien (bislang) eher am Rande auf.
Recht verbreitet ist es jedoch, im Falle des Happy End kurze Erfahrungsberichte
iber Cyberliebesbeziehungen auf der persdnlichen Homepage unterzubringen. Lenj
Becker (Nicknames: crispy, desiree) priisentient auf ihrer Homepage (Becker 1999)
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nicht nur Hobbies und Freunde, sondern auch ihre Lebensgeschichte, in der eine
Begegnung im Cyberspace einen Wendepunki darstellt:

"Machdem ich einige Jahre in Camberg / Taunus, Lidenscheid und [serlobn in Gralkichen,
Krankenhiusern und Erholungsheimen als Kochin und Winschafierin genrbeitet batie, verschlug
es mich in den Schwarzwald nach Schimberg. Dort lemie ich auch meinen Mann kennen. Ubﬂ‘
dieses Thema will ich mich aber picht weiter auslassen. Nur soviel: ich war 24 Jahre mil ihm
verheiratet, bekam 2 Kinder. Thomas aka / LStrike und Angelika akn / Shannara. und wir lebien
in Niimberg. Dieses Kapitel habe ich im Januar 1997 abgehakr. ich mrennte lr_ncI'l VOR IELRE
Mann, Aber dos Schicksal lieB mich nicht hingen, es meintg es wirklich gut mit mie. Als Werk-
zeug diemic erst mal Angelika. Sie schieppic mich im Nov. $6 ins M@x hfﬂﬂﬂt'CﬂfB in NGm-
berg. Sie zeigle mir wis man mit dem [RC ympeht und wie man chatiet. Mein erster Kumme.nt?r
dazu: "Na, das ist ja wohl nix flr mich”, *LOL* Das war wohl ciner meiner griBlen Fehlct, dic
ich je in meinem Leben begangen habe *grins* Im Januar war ich schon s U e hiig. Ail::er W;;
erzihl ich das! Ihr kennt das ja selber. Dann aber schlug das Schicksal RICHTIG zu. Uber ¢ .
IRC und den Chat-Channel #Biergarten lernte ich einen Chaner kenxen. Sin ”“’k"“’n“g:f
Borsti. Er besaB den Mui, mich zu einem Date am Roscamontag, 10.2.97 einzuladen. IDic
Tag war wohl der wichtigste in meinem ganzen Leben. Jetzt fing mein Leben erst richlig n:- o
Kroung der Geschichie: Im Miisz 98 bin ich nach Dommagen 2u mgmgthchatz Ee2ogen.
hiitle es nichi besser machen kGnnen, Tch bin hier glucklicher als mie zavar.

Cyberlicbespaare verlinken geme ihre Homepages mitcinander oder bieien é‘r;::j
eine gemeinsame Seite an. Onling-Tagebiicher oder private Homepages, die und
rungsberichte iiber Cyberromanzen enthalten, sind einzeln dber 5“"‘“.“““',’;“&“ <
gebindelt Ober entsprechende Webrings zuginglich. Einschligige e; ' i
(http:dtorww webring.orgh) sind etwa Love On-Line (62 Homepages), Love ar fﬂﬂn 3;,3
(82 Homepages), Interner Romance (184 Homepages) oder I Met My M‘.z E e ither
Net (241 Homepages), wobei ¢s meist um heterosexuelle Pﬂf‘m_ geht. _Beqc Queer
schwule oder lesbische Cyberromanzen sind vereinzelt beispielsweise 1mwﬂmm
Wedding Webring (z.B. Kim & Kellie 1999) oder im Women Loving
Webring (z.B. Pedds & Birdie 19993) zu finden. . . el
SchlieBlich existieren diverse frei zugdngliche Onir'neﬂ-"‘f-‘_""fn d;:::hl;nd::.

Erfahrungsberichte iber heterosexuelle Online-Romanzen pul?]:zmrcn. o selbst in
chive ermiéglichen es, den eigenen Erfahrungsbericht per Online-Formy ;;5 Archive
das Archiv cinzuspeisen. Auf diesem Wege sind bislang 170 Beitrage J“Hawaii Chat
of Cyber Love Stories gelangt, das von einem Chat-Forum - dﬂ;‘ eintriige nur
Universe (HCU) - angeboten wird. Bei anderen Archiven werden T E-Mail zu-
von der Archiv-Verwaliung vorgenommen, der man das Material per] ktion und
schicken muss. Die zentrale Archiv-Verwaltung ermoglicht eme 5; '}er Dating
Rubrizierung der Beitrige. So bietet die Verwalterin der Web-Site 54
thatp:trwww. saferdating. comf) ein Archiv mit n=37 Frue Stortes an. ' n

’ Um die insden niichsten Abschnitten vorgelegte Analyse voR rgm?:t:::c:zs
Netzbeziehungen zu stiltzen, werden anekdotisch einzelne E,-fah?-ungs_:er:_ Inhalis-
den hier genannten Quellen herangezogen und zudem die Ergebnisse €1 1dung in
analyse referiert. Die Inhaltsanalyse bezieht sich auf die durch Selbstanm elrbice.
das Archive of Cyber Lave Stories (hup/fovelife.com/CLS/stories.html) gelangten der, dass
Die fehlende redaktionelle Kontrolle dieses Archivs schliigt sich darip Di8eC:s

ST ilderun
54 der 170 Beitrdge Doppel-Postings darstellen oder off-10pic sind (z.B. Schilderung
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van Oifline-Romanzen). Die eigentliche Datenbasis besteht also aus n=116 Er-
fahrungsberichten iiber Cyberromanzen: 78% (n=89) dieser Beitriige starnmen von
Frauen, 22% (n=26) von Minnern; bei einem Beitrag war keine Geschlechis-
zoordnung méglich. Bei allen beschricbenen Romanzen handelt es sich um hetero-
sexuelle Bezichungen, was darauf hindeutet, dass die generell geringe Beteiligung
von Ménnern am Cybervomance- und Cybersex-Diskurs nicht auf mangelnde Erfah-
rung mit dem Gegenstand zuriickgefithrt werden kann, sondern wohl eher auf gerin-
gere Thematisierungsbereitschaft. Das Alersspekirum der Berichtenden reicht von
L5 bis 55 Jahre, demgemiB haben die geschilderten Cyberromanzen auch einen
Jeweils ganz unterschiedlichen biografischen Stellenwert.

Es ist davon auszugehen, dass vom gesamten Spekirum an Erfahrungen mit
Cyberromanzen in Erfahrungsberichier tendenziell spekiakulidre Fille iiber-
représentiert sind, da auBergewdhnlich positive oder negative Erlebnisse am ehesten
zur Produoktion und Publikation eines Beitrags motivieren. Die im WWW publi-
zierten Erfahrungsberichte werden hier aus ethischer Perspektive (vgl. Abschnitt 1.1}
durchgiingig als fiir wissenschafitiche Zwecke frei verfugbares Material interpretient
und mit Quellen-Angaben zitiert.

14 Praxisratschidge

Wenn wir wissen méchten, wie man im Netz erfolgreich flirtet, untreue Cyber-
geliebte iibefiirt oder das Ende von Cyberromanzen verkraftet, werden wir in der
Fachliteralur vergeblich nach Hilfestellung suchen. Dafiir hat der Markt der Rar-
geber-Literatur dieses Thema mittlerweile aufgegriffen. Typischerweise sind es
Personen mil einschisgigen persnlichen Netzerfahrungen (z.B. Casimir & Harrison
1996, Phlegar 1996, Reisch 1997, Skrilloff & Gould 1997, Theman 1997) undioder
mit psychologischem bzw. psychotherapeutischem Hintergrund (z.B. Adamse &
Mora 1996, Booth & Jung 1996, Gwinnell 1998), die hier als Sachverstindige in
Erscheinung treten. Obwohl| salche Ratgeber-Biicher stark von den persinlichen
Sicheweisen und Erfshrungshorizonten jhrer Autorinnen und Autoren gefirbt sind
und s¢ manche Empfeblung fragwilrdig erscheinen mag {"Cybersex: most women —
if theyre honest about i1 — have faked an orgasm or two. Just fake one on the screen”,
"Check his fidelity: change your screen name and try seducing him in your new per-
sona”, Skrilloff & Gould, 1997, 70, 97), so kapn die Raigeber-Literatur der For-
schung doch interessante Anregungen und Fallbeschreibungen liefern.

Neben den keckémmlichen Buchpublikationen wird eine von Fachleuten ver-
fasste Ratgeber-Literatur auch im Netz zar Verfiigung gestellt, eiwa in Form von
Onlirie-Magazinen, die sich zwar iiblicherweise nicht primir, aber zumindest pe-
ripher mit Netzromanzen auseinandersetzen, Dazu gehiren etwa das Self-Help &
Psychology Magazine (hupstorww shpm.com, das Friends and Lovers — Relationship
Magazine (hupffwww.friends-loverscom), die  Online-Madchenzeitschrift  Cybergrr!

(hepitiwwrwcybesgrricony) - oder die Love, Romance & Relationships Web-Site
{hnp=frererw lovingyon.comdl,

Haufiger finden sich im Net jedoch Betroffene zusammes, um einander
wechselseitig in  Diskussions-Foren und  Oniine-Selbsthilfegruppen mit Unter-
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sliitzung beizostehen. Dies geschieht typischerweise iiber Newshoards im WWW,
Newsgroups im Usenet, iiber Mailinglisten sowie auch fiber Chat-Foren. Im deutsch-
sprachigen Raum gut etabliert ist etwa die Newsgroup <de.ialk.romance>, in der
Probleme mit Online-Liebe und Cyberbezichungen immer wieder zur Sprache kom-
men. Das Web-Mewsboard Cyber Romance (via hupiimembers lovingyoucomf), die
Mailingliste "Cyberdating” (via hup/twwwonlinelistcomy) und die Newsgroup
<alt.irc.romance:> widmen sich dagegen (von Werbung und Fehlpostings einmal
abgesehen) ausschlieBlich dem Thema Cyberromanzen. Der folgende Ausschniuw aus
der Newsgroup <de.talk.romance> zeigt exemplarisch, was Beiroffene bewegt und
welche Ratschlige sie dabei ven anderen erhalten:

Slart-Posting

“Betreff: Monatelang nicht “s von thm gehirt, und dock..,
Catum: Sun, 27 Jun 1999 21:03

Foren: de.talk comance

Ieh glaube, es ist jezt ein 344 Jahr her, doB ich “ihn® durch eine Art Fernstudium kernen lemte,
Kennen ist da woh) anch zu viel pesag - er hatie cinfach die Antworen fiir unsere Aufgaben
immmer auf seiner HP [Homepage] veroffenilicht und irgendwann haben wic angefangsn zu
mailen. Das war irme und ich fand ihe super neat, interessant und sehr ... ich weil nicht wie ich
2&as beschreiben soll. Er hat mir mIRC empfohlen, mic gesage wo ich es runterlade und wie ich
<5 richrig einsieile - wenn was nicht klappi sollte ich ibn anrufen, Es kKlappte halt nicht alles und
wir hate das erste Telefonat. Dann folgien die stiglichen Telefonate, 1igliche E-Mails ond die
Treffen im Char Ich war verlisbe, Ex aber auch in mich, Es gab vicle verlictte E-Mails mit Ge-
dankenaustausch, Gedichten, Gefohlen.... Wit wohnten so ca. 00 km on einander entfemt. Ich
bin verheiratet und habe 2 Kinder - er hat eine, mehr oder weniger feste, Bezichung, rgendwann
koante ich mit meinen Gefuhlen nicht mehr umgehen, war mir nicht sicher wohin das alles
fithel. Fiir thn war klaz, es Bleibt bei einer online-Beziehung, fii mich war das halt picht klar. Ich
hab mich oAl reingesteigen, zu weil wie ich irgentdwann mil ersehrecken festsiellen mule. Sa
im Januar diesen Tahres brach der Koraki dann plétalich ab. Jetzt hab ich ihn wiedergetroffen -
im Channel. Wie der Blie traf es mich, als ich vorhin feststelle, dall ich smmer noch in ibo
verliebt bin - wig am emsten Tag. Leider weill ich jetzt gar nicht wie ich damir umgehen soll und
wias ich denn nun machen soll. Und ich weid auch, daf won nichls kommen kann, was mir
wirklich hilfi - eigentich wollte ich das alles nur mal aufschreiben und Ios werden.”

Erste Antwori
“Datum: Sun, 27 Jun 1999 2(:39%

Sowas komanl vor. feh hat mich mal vor 5 oder § Jahren in eine hitbsche Fran betm Spon ver-
guckt, die ich die letzien 3 Jahre vergessen hatie, bis ich sie vor einem Jabr zufillig wisder-
geszhen habe. Man komme drilber weg. :-)"

Eweite Antwert
“Datum: Mon, 28 Jun 19949 (9-14

Hi, ob Du wirklich lishst cder ex Dir nur einbildest, weiss ich natuerlich nicht. aber die Gefabr,
Diich in etwas hineinzusteigerm ist sicherlich groesser als wickliche Lisbe, Weshalb ich das sage!
Du bist verheiralet, hast zwei Kinder. Da isl es panz namerlich, dnss sich ein scwissqr Alhag
einstellt, auch, dass sich Gewohnheit einstellt, mit der allmunatuerlichen Folge von einee At
Langewsile. Und da taucht dann dicser Typ auf, von dem Du nichis weisst, den Du kaum
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kennst, den Du wahrscheinlich anch noch nis geveffen hast, und Do faengst an 2u troeumen.
Gerade weil Du ihn kaum kennst, kannst Do viel hineinintzrpretieren, kannst Du Dir den Traum
50 hunt ausmalen, wie Du nur willst. Fruehlingspefuehle, Du moschiest Bich mal wieder jung
und frei und it und Isbendig fushlen, und nichr so sehe gebunden, alltagsgeleiter, monown. Und
weil Du diesen bann kaum kennst, kannse Du Dir das alles scheen ausmalen. Matuerlich kann
auch alles ganz anders sein, viclleicht isl Dein Mann ein Arschloch und der anders Typ witklich
ein Traumprinz, aber ich wuerde mal tippen. dass Du im Moment einfach nur an “Routine-
sehaeden” in Deinem momentanen Alltag knabberst - und die kann man aber beheben. Ich
wuerde Dir raten, licber dameber nachzudenken, was Du mit Deinem Mann und Deinen
Eindem sendemn kannsi, damit das Leben wieder etwas lebediper, uebmaschender, spontanes
wird, als ueber cine Bezichung mat cinern Mann, den Du nicht kennst, der 800 km weil weg
wohind und der offensichtlich niches in RL [real life] mis Dir anfangen moechee. Viel Erfolg beim
Gluecklichwerden.”
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Wenn hier Ziate ans asynchronen Diskossionsforen {d.h. Web-Newsboards,
Newsgroups oder Mailinglisien) zur Illustration herangezogen werden, so geschieht
dies jeweils mit Datumsangabe, aber ohne Namensnennung; somit sind die Auto-
tinfieh und Autoren der Beiiriige nur filr diejenigen identifizierbar, die iber die not-

wendige Kompetenz und Motivation verfiigen, die entsprechenden Netzforen selbst
Zu lesen.

2. Kennenlernen im Netz

Ein einfaches Modell der Beziehungseniwicklung stammt von Levinger und Snoek
(1972), die vier Phasen der Anndherung unterscheiden:

kein Kontakt,
einseitige Wahrnehmung, bei einer Person entsieht ein Kontakiwunsch,
oberfliichlicher Kontake, erstes Kennenlernen, beilinfige Interaktionen,

Beziehungsverticfung, persimlichere Inleraktionen, zunehmende Inter-
dependenz.

b ol i

Die Bezichungs- und Attraktionsforschung hat eime Reihe von Fakioren heraus-
gearbeitet, die zur Kontaktaufnahme fiibren, also den (bergang von Nicht-Kontakt
(erstes Stadium) zu Kentaktwunsch (zweites Stadium) und taisichlichem Kennen-
lernen (drites Stadium) bepilinstigen.

Betrachten wir eine kontaktinteressierte Person (Fokusperson), die eine an-
dere Person (Zielperson) kennenlernen mochte: Diverse Merkmale der Fokusperson
(2.B. soziale Angstlichkeit, Selbstwertgefiihl, korperliche Atwraktivitdt) und natlirlich
ihr konkretes Verhalten (2.B. Wahl des Nicknames, Orientierung an netzspezifischen
Verhallensregeln) entscheiden dariiber, ob es ibr gelingt, einen Kennenlernprozess
im Netz zu initileren oder nicht (2.1). Die Bemihungen der Fokusperson werden
durch Kontextbedingungen (z.B. hiufipe versus seltens Interaktionspelegenheiten)
unlerstiitzt oder behindert (2.2). SchlieBlich entscheiden Merkmale und Verhalien

der Zielperson {z.B. Unfreundlichkeit, kirperliche Autraktivigit, Hilfsbereitschafi,
Kompetenz) dariiber, ob sich die Fokusperson iiberhaupt zur Kontaktaufnahme ent-
scheidet und welche Zicle sie dabei verfolgt {2.3). Die hier vorgenommene Rollen-
verteilung zwischen einer Fokus- und einer Zielperson ist freilich nur eine Struk-
turierungshilfe  fiir die Darstellung, tatsiichlich sind ber  dyadischen

Kennenlernprozessen beide Beteiligien sowohl Subjekie als auch Objekte der An-
niherung,

2.1 Merkmale und Verhalten der Fokusperson

Wer verliebt sich eigentlich im Netz? Sind es vor allem gehemmie, vereinsamte,
unattrakiive und/oder beziehungsunfihige Menschen, die im Netz ihr Gliick suchen,
weil sie im "realen Leben” isoliert bleiben? Dieser unter Kuliur- und Netzkritikern
verbreitete Verdacht Lisst sich empirisch nicht erhirten. So stellten Katz und Aspden
(1997} in ihrer US-amerikanischen Repriseniativumfrage fest, dass diejenigen Be-
ftagien, die enge Netzbezichungen gekniipft hatten, sich weder psychosozial (soziale
Integration, ausgewiihlte Personlichkensdispositionen) noch soziodemografisch
{Geschlecht, Familienstand, Alter, Beruf, Rasse) von denjenigen unierschieden, die
keinc entsprechenden Beziehungserfahrungen mitbrachten. Der einzig relevanic
Pradiktor war die Art der Nefznutzung: Je mehr Zeit Personen im Netz verbrimgen, Je
intensiver sie sich dabei kommunikativen Titigkeiten zuwenden und je souveriner
sie netzspezifische Ausdrucksformen beherrschen, umso héher die Wahrscheinlich-
keit, dass sie anderen Menschen im Netz auch auf personlicher Ebene ndherkommen
oder sich sogar verlieben. Die Inhaltsanakyse der Erfahrungsberichie im Archive of
Cyber Love Srories (vpl. Abschnitt 1.3} ergab denn auch, dass die iibarwiiltigende
Mehrzahl der Personen, die dort von ibren Cyberromanzen berichteten, aktiv an der
Chat-Kommunikation teilnahmen und auf diesem Wege ihre Cyberliebe gefunden
hatten (Tab. 1), {Da das Archive of Cyber Love Stories von einem Chat-Forum ange-
boten wird, ist hier tendenziell von einer Uberschitzung der Bedeutung der Chat-
Kommunikation beim romantischen Kennenlernen auszugehen.)

Medium des Erstkonlakis Anzahl Anieil
1. Cha a2 79%
2.  E-Mail 5 4%
3. Konizkianzeige im WWWwW 3 3%
4. Face-1o-face-Trelfen 3 i%
3. Newsgroup 2 2%
6. Privale Homepage 2 2%
7. Mailbox 1 1%
8. Dnline-Spiel ] 180

Eeine Angabe 7 6%

Surimie L4 100%

Tab. !: Mediermnuizung der Fokusperion beirg romantischen Kennésmlernen im Netz (Quelle: Erfeh-
rungsherichie it Archive af Cyber Love Storias}
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Die hiufige Anwesenheit in geselligen Netzforen ist eine notwendige, aber keine
hinreichende Bedingung zur Kontaktaufnahme. Obwohl der Wegfall visueller Kon-
trollen beim Chatten zu einem offensiveren Aufireten und Flirten ermutigt, bleiben
eine Reihe von Personen passiv in der Beobachterrolle (sogenanntes Lurking), setzen
sich durch ihre Selbstprisentation sofort Gffentlich ins Abseits (z.B. durch die Wahl
eines abschreckenden Nicknames) oder veriirgern ihre Mitmenschen mit aufdringlich
empfundenan Anndherungsversuchen (fiir eine kommentierte Dokumentation solcher
"Baggereien" siche Lohmann 1999). Erfolgversprechend ist es dagegen, zunichst
durch kompetente, freundliche, witzige oder herausfordernde Textbeitriige im Forum
angenchm aufzufallen und erst bei wechselseitig signalisiertem Interesse zu einer
privaten Kontaktaufnahme per Chat oder E-Mail iiberzugehen. Aullerhalb der ex-
plizit sexualbezogenen Kontaktforen gelten dabei auch im Netz die diblichen Regeln
der Zuriickhaltung. Uber Small Talk und die Feststellung gemeinsamer Interessen
und Hobbies tastet man sich zu privateren Themen vor. Dementsprechend finden
sich in der Ratgeber-Literatur auch Tipps zu der Frage, wie man eine andere Person
beim Chatten lieber nicht "ansprechen” sollte (Tab. 2);

Bad Openers Belter Openers
- How old are you? - This is my first time on-line. Be genile.
- Are you homy? - I'm a dog owner, teo, What kind of dog do you have?
- What do you lock like? - Want to chat with a fellow-skier?

Tab, 2: Ungiinstiges und glinstiges Konlahtverhalten der Fekusperson beim romantischen Kennern-
ternen im Netz (Quelle: Skrilloff & Gould 1997, 16f)

Ist ein offenes, originelles, aufmerksames und sprachgewandtes Kommunikations-
verhalten im Netz der zentrale Kontaktfilter, so sind dabei soziale und technische
Fertigkeiten gleichermalien angesprochen, es geht also um sozio-technische Kom-
petenz: Auf der sozialen Ebene sind beispielsweise Empathie und Humor gefordert,
auf der technischen Ebene schnelles Tippen, korrekies Adressieren von Botschaften
oder die Erstellung einer persinlichen Homepage, die Hintergrundinformationen
liefert und somit in einem kontextarmen Medium fiir soziale Priisenz sorgt.

2.2 Kontextbedingungen

Netzforen, in denen Personen zeitversetzt (Mailinglisten, Newgroups) oder zeit-
gleich (Chats und MUDs) sowchl gruppendffentlich als auch privat miteinander
kommunizieren kénnen, bieten aus verschiedenen Griinden ideale Gelegenheits-
strukturen fiir das Kennenlernen. Zuniichst einmal sind in den verschicdenen Netz-
foren rund um die Uhr Tausende von Personen ansprechbar. Beildufig und unkom-
pliziert mit sehr vielen Personen in Kontakt zu treten, erhisht die Wahrscheinlichkeit,
cine Person zu treffen, in die man sich verliebt, Da Netzforen thematisch und/oder
lokal gegliedert sind, lassen sich in dem riesigen Pool ven Kontaktinteressierten
gezielt Personen ausmachen, die in geografischer Nihe leben, dhnliche
Erfahrungshorizonte, Meinungen und Interessen haben, was zuweilen zu Paar-
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bildungen fithren mag, die sich durch groBe Ahnlichkeit auszeichnen. Andererseits
sind viele Netzforen durch besondere soziodemografische Heterogenitdt gekenn-
zeichnet, etwa was Bildung. Alter oder Herkunfisort betrifft, so dass der Netzkontext
z.B. interkulturelle Paarbildungen begiinstigt. Den n=116 Erfahrungs-Berichten im
Archive of Cyber Love Stories ist in 59% der Fille (n=68) ein Hinweis auf die
Herkunftsorte der Beteiligten zu finden, wobei nur in 9 Fillen die geografische
Distanz gering war (z.B. Nachbarort, gleiche Stadt), wihrend in allen anderen Fillen
mehrere hundert Kilometer Distanz zu verzeichnen und/oder sogar verschiedene
Herkunlisliinder und Kontinente beteiligt waren,

Bei dem fiir Netzkommunikation nach wie vor dominanten textbasierten
Austausch entfillt die visuelle und akustische Kontrolle, die im sonstigen Leben
einen erheblichen Stressfaktor darstellt: Besorgnisse dariiber, nicht gut genug auszu-
schen, nicht angemessen gekleidet zu sein, sich ungeschickt zu bewegen oder im
entscheidenden Augenblick kein Wort herauszubringen, triiben oft den Spalf am
Ausgehen und Flirten, Demgegeniiber findet die Kontaktaufnahme im virtucllen
Raum zuniichst chne Ansehen von AuBerlichkeiten statt. Dic gesamte Konzentration
kann auf die getippten Botschaften mit ihren mehr oder minder vielschichtigen Be-
deutungsebenen gerichtet werden.

"My name is Michael and i would like to tell cveryone about my cyber love story, i met this girl
who i really like, she is 5o understanding and considerate, it had been my first day on @ chat
forum and i met "Passion”, we started talking and found that we had so much in comman, So we
have been talking ever since, she is a good friend and the love of my life, i cant wait 16 mieet her
this summer! T think what i like the most about her is that we have never met, and that she hﬂﬁ
based her feelings for me on my personality and not whether im cute or not, and that’s one thing
you ¢an't find in girls these days. She is a good friend and someone i can talk © whenever i have
a problem.” (Story 38)

Diese Bedingungen entlasten insbesondere schiichterne, selbstunsichere und stigma-
tisierte Menschen, sie werden dariiber hinaus jedoch von allen Netzerfahrenen IEIS
grofie Erleichterung gewiirdigt. Neben der visuellen und akustischen Kuntm]llc birgt
physische Koprisenz das Risiko kérperlicher Ubergriffe. die typischerweisc von
Jungen und Minnern ausgehen und sich gegen Jungen und Minner sowie gegen
Midchen und Frauen richten. Aufgrund der physischen Distanz ist bei der Netz-
kommunikation korperliche Unversehrtheit auch in heterosexuclien _Szenant_:_ﬂ ga-
rantiert, was inshesondere Midchen und Frauen neue Handlungsspielraume eriffnet.
Zwar bleibt die Moglichkeit, im Netz auf verbaler Ebene ecinzuschiichtern und zu
bedrohen, hier stehen jedoch effektive Priventiv- und Gegenmafnahmen  Zur
Verfigung.

2,3 Merkmale und Verhalten der Zielperson ) ,
Sticht in Face-to-face-Gruppen eine fremde Person zuniichst durch ihr AU?;—‘WS ";f
Auge, so ist es in geselligen Netz-Foren das kemperente und freundliche __hTmﬂ:vh
nikationsverhalten, das Bewunderung und Sympathie erzeugt. Hingezogen fuhlen

: B e ie auf
uns inbesondere zu einfiihisam-unterstiitzenden Kommunikationspartnern, di
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dic im Netz erleichierie Offenbarung von Unsicherheiten, Frustrationen und Prob-
lemen verstandnisvell reagieren, geduldig zouhdten und eigene Erfahrungen teilen,
Ubereinstimmungen nicht nur ic Interessen und Einstellungen, sondern auch und
gerade in Ublicherweise verborgenen und belasienden Gefahlen festzusiellen, erzeugt
schnell den Eindruck, man habe einen Seelenverwandien gefundes.

"§ had just been dumped... it was awful... i couldn quit crying.... then he came on line_. he 1old
me [hat e could help me over my heart ache... 50 i gave him my phone number.... we talked for
Tour hours... ms out that we had 50 much in commen.. it was walally cool....” (Stery 144)

Erotische Spannung entsteht iiblicherweise beim spielerischen Flirten und Scherzen,
das sich im Netz in der Regel offensiver und enispannter bewerksielligen lasst als in
Face-10-face-Situationen. Dass Informationsliicken in der Vorstellung gemiB eigenen
Idealen ausgeftllt werden, begiinstigt dabei die wechselseitige Axtraktion. Als
Pendant zur (empirisch cher seltenen) “Licbe auf den ersten Blick" existiert also
tatséchlich die “Liebe auf den ersten Klick":

"1 was chatting in my favourite chal room when a néw chaiter decided to say bello. [...] We hit it
off immediarly, baughing and flicting For hours before 1 had 10 go. 1 Jeft him my E-Mail addy,
and he wrote me that very night. He started off telling me that he couldn ever remember having
more fun in a chat room. Then he admitied that he had been reading posts for half an howr
before he "bounced on in”, and thet the only reason be even said hello was because he was so
facinated by the way ] was writing. He told me I had this energy aboul me, 1his spark that really
caught his attention, He told me he thought [ was brilliant, and that ke would love 10 strike up a
friendship. So we did. We chanied, and fMinted, and caused all kinds of mischief in our ‘cyber-
home’. From day one, something between this man and I just....clicked.” (Story 74)

So erleichternd es ist, selbst einmal nicht géingigen Schinheitsidealen oder sonstigen
Anforderungen an das passende Alter, die passende Hawfarbe oder die passende
Kleidung entsprechen zu missen, um auf andere sexuell atteaktiv zu wirken, so groB
ist doch umgekebirt das Interesse, zu erfahren, wie alt denn nun die Person ist, mit
der wir uns im Netz so gut verstehen und die Zenlrum unserer romantisch-erotischen
Fantasien geworden ist, wie sic aussieht, wo sie lebi, was sie macht usw.. Dass hier
df’mn oft schlichtweg gelogen wird, ist eine géngige Kritik an der Netzkommu-
nikation. Die Beteiligten gaben sich - dhnlich wie in Koniakianzeigen — durchgéingig
als Superménner und Superfraven aus: GréSe, Gewicht, Aiter, Einkommen, Kinder-
zahl und andere harte Fakien wiirden takiisch nach oben oder unten korrigiert. In-
wieweit Personen im Netz auf idealisierende Selbstprasentationen zuriickgreifen,
hingt freilich vom Kontext ab: In sexualbezogenen Foren ist es géngig, kérperliche
Reize idealisierend verbal auszuspielen; am Beginn einer Netz-Freundschaft, in der
die Beteiligien es genieBen, offen iber heikle Themen zu sprechen, wird die Frage
nach dem Ausschen dagegen eher veriagt {vgl. Abschnitt 4.3). Mit einer fikticnalen
Selbstdarstellung zw operieren hat im Zusammenbang mit Netzromanzen zwei
Nachteile: Erstens kann die netzspezifische Gratifikation intimer Selbsteffenbarung
und daraus resultierender Nithe und Bestirkung im eigenen Selbstwert und Selbstbild
nicht voll ausgeschiplt werden, wenn man weiss, dass man der anderen Person tak-
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tisch etwas vorspielt. Zweitens ist die Aussicht auf ein perstnliches Treffen unter
diesen Bedingungen nicht inspirierend, sondern bedrohlich.

Von den n=116 Erfahrungsberichten im Archive of Cyber Love Stories the-
matisieren nur vier takiische Ligen odet Tauschungen: In zwei Fillen ging es um
falsche biografische Angaben, speziell; um das Verschweigen von Kindern und
Bindungen auBerhalb des Metzes. Zwei weitere Fille betrafen Altcrsangaben bei
Teenagern, die sich als etwas #lter ausgegeben hatten, um von ihren ebenfalls ju-
gendlichen Cyberflirts ernsigenommen zu werden:

“The first day | had the intemat 1 saw’ him and we started talking. Earlier, 1saw one of his posts
thal said he was 18, so when he asked me how old 1 was T thought oh, well, 11 never talk 1o him
again...1 just tell bimn that I'm 18 also. Boy was 1 wiong, we've been talking now fos about 2
manths and I'm really stasting to like him. The thing be docsn’ know is thal I'm only 15, ] really
want to t2ll him, but 12m afraid thas he will never lalk o me again. | hate lyiag, but T am als_o
afeaid 1o tell him. This s absclulely the only vriruthful thing [ ever told him (boy why does it
have to be such a bigpy, ul)" {Story 5)

3. Beziehungsentwicklung im Netz

Wemn eine im Netz begonnene Beziehung sich weiterentwickels, kﬂ"}"m' es 1y
pischerweise zum Medienwechsel (3.1). Die Medienwahl bestimmt dabei auch_, wie
die Beteiligten Intimirds, Leidenschaft und Verbindlichkeit zom AuSdrPck bnfl:lien
(3.2). Dass Cyberromanzen mehr oder minder gue ausgehen konnen, licgt au EH
Hand. Was fiir einen Status erlangen Netzbeziehungen langfristig und welche &r-
folgs- und Misserfolgsfaktoren spielen dabei eine Rolle (3.3)?

3.1 Medienwechsel

Romantische Netzbezichungen entsiehen aberwiegend in dffentiichen UHIHTE'FWET
{meist in Chat-Foren, vgl. Abschnitt 2.1), wo sich Fokus- und Zielperson einen ers
ten Eindruck voneinander verschaffen, bevor sie zu privaten N 'E"d.m".mkr?" uf::?:ef
Chat, E-Mail) iibergehen. Diese privaten Netzkontakle konnen hmsuchtlllchd a GE-
keit und Daver der Kommunikation sowie hinsichtlich Tiefe un!:l Br:::te er ue
sprichsthemen intensiviert werden. Wenn es die Beteiligten “erwischt hat, ma:-]er
sic mindestens einmal téglich und chatten regelmiBig die halbe ]!Tlacht m“elfm;ung-
Im Vergleich zu der Anfangsphase einer herkdmmlichen mn'mnus:hfm Bﬁz']cha]ter;
die durch gelegentliches gemeinsames Ausgehen gekennzeichnet 1sL, _bt‘-l]l:r dor.
Netzromanzen also typischerweise sehr viel mehr Engagement- Die wMit-
schwelligkeit der E-Mail-Kommunikation erleichert es, mit kurzen oder langen
teilungen stéindig in Tuchfithlung zu bleiben.

. P i even know il he
“I was in a chat forum one day. Same old siuff going on. This person, (I didn1

was male or female at the tine) stans talking to me. [ finally established dl':'t I:ct;ﬂie:f::y
When [ got off the computer that day, 1 did so with him in my mind. [w“hteg:: wiiling to one
and lo and behold, there he was agnin! We exchanged e-mail addresses and
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another, while tesuming our chats in the forum. At first, the leters were once every few days,
then they bacame once 2 day, acd that turmed into three or four times a day.” {Srory 77)

Ein erster kritischer Medienwechsel ist der Ubergang vom iextbasierten computer-
vepmittelten Austausch via E-Mail und Chat zum Telefonieren. Die Preisgabe der
{privaten oder beruflichen) Telefornummer siellt einen Verirauensbeweis dar. Ner-
vositit und Unsicherheil, die bei fehlender visueller und akustischer Kontrolle im
Neiz iiberhaupt nicht ins Gewicht Fallea, sind am Telefon pltzlich wieder iiber-
deutlich zu spiiren. Unangenehme Schweigepausen entstehen, wo man im Netz ein-
fach schnell einen Smiley oder ein *knuddel* eintippen konnie. Und die vertraute
innere Stimme, mit der man das Gepgeniiber bislang hat sprechen lassen, muss durch
fremdes, oft akzentgefirbtes Sprechen ersetzt werden. Wihrend einige berichien, am
Telefon erst eine Phase der Schiichternheit und Befremdung durchzumachen, bavor
die aus dem Netz gewohnte Leichtigkeit und Vertraulheil evenivell wieder auf-
komimt, haben andere offensichtlich unmitteibar einen Draht zueinander, sind von
der Sinnlichkeit der Stimme und der Unmittelbarkeit des Austauschs singenommen:

"I finafly gat up the nerve 1o call him on the phone, We talked for an hour. 1t was like 19 known
him my whole life. | seuled into the conversation very easily. Afier that, 1 started rushing home
everydey o b on the computer 5o | conld talk 1o him. He would always be there at the 1ime he
said he would.* (Story 77

Die aidchste Stufe der medialen Anndberung ist typischerweise der Austausch von
Fotos, der emtweder per E-Mail erfolgt (eingescanntes Foto) oder ein Anlass ist, sich
Briefe zu schicken. Manche kultivieren den Briefkontakt auch, um einander als rp-
mantische Geslen kleine Geschenke {(Zz.B. selbstaufgenommene Musikkassetten,
Stoffticre) zukommen zu lassen, was mittlerweile auch in digitaler Form miglich ist
{kommezzielle wie nicht-kemmerzielle Anbieter erlauben via WWW das Versenden
von digitalen GruBkarten, virueilen Blumen oder sonstigen virtuellen Priisenten).
Der erste Austausch von Fotos ist eine nervenaufreibende Angelegenheit: Die Angst,
selbst nicht zu gefallen, ist ebenso groB wie die Sorge. vom duvBeren Erscheinungs-
bild des Gegeniibers enttiuscht zu sein. Obwohl die Betesligien natirlich mir fiktiven
Fotos opericren kénnen, ist in diesem forigeschrittenen Stadium der Beziehungs-
entwicklung bei allem Lampenfieber in der Regel ein Realitiits-Test erwiinschi.
Manche sehen das Foto ihrer Cyberlicbe, sind auf Anbieb angetan und verlieben sich
nun erst richtig; andere arrangieren sich aufgrund der bereits aufgebauten Bindung
auch mit einem #uBeren Erscheinungsbild, das eigentlich nicht dem sonst bevor-
zugien Typ entspricht. Wieder andere erleben eine groBe Enttduschung und ziehen
sich aus der misslichen Lage mehr oder minder kemmentarlos zuriick.

"] gnee met this guy on-lice and we really hit it off, We kept in touch as moch as we could and
as often as we could. We even told eachother that we loved each ather. For once 1 was so happy,
I actually met semeone who liked me for me and not what T looked like. 80 then we went o step
forward. [ mailed him a picture of myself. And aftér that 1 never heard feom him again, 1 assume
ke didnt think [ was pretty engugh. Itreally hunt me. We've never spoken since.” {Story 133

Romantische Beziehungen im Metz 59

Typischerweise wird der Foto-Tausch dem ersten Trefien vorgeschaltet. Zudem geht
dem 1atsiichlichen Treffen in der Regel cine Planungsphase voraus, in der das Zu-
sammensein in remantischen und sexuellen Famasien vorweggenommen und ge-
meinsame Unternehmungen besprochen werden. Da hiufig grofere geografische
Distanzen (berwunden werden miissen, hat das erste Treffen meist den Charakter
eines Kurzurlaubs. Ahnlich wie der Ubergang zum Telefonieren wird auch der zur
Face-to-face-Kommunikation sehr unterschiedlich erlebi: Manche fallen sich sofort
in die Arme und sind auf Anhieb ¢in Herz und eine Seele, andere treten sich am
Flughafen oder Bahnhof ¢her befangen gepeniiber und brauchen eine Weile, um das
Eis zu brechen. SchlieBlich sehen sich einige auch vor die Herausforderung gestelit,
einander ganz neu kennenzulernen, einfach weil das auf Basis verbaler Boischalien
aufgebaute Bild des Gegenilbers vom Face-to-face-Eindruck so stark abweicht. Nach
einem erfolgreichen Face-to-face-Treffen werden E-Mail-, Chat-, Brief- und
Telefonkommunikation weiler inlensiviert, wiihrend ein misslungener Besuch cher
zum offiziellen Beenden der Beziehung oder zum stillschweigenden Riickzug fiihrt.

"He sianed falking aboul us meeting and maybe coming here. | decided o make ooz dream a
reality by geting a plane ticket and going there, Three days before | left, 1 started baving anxiety
attacks about meeting him. This umed gut 1o be for naught. The first e [ ever saw him face
to Face. it was magie. It was aclually Love at first sight. He and 1 were the same in real Life a5 we
had been on the computer. Reality hadn® changed our feelings towards one another. We hod
seven wonderful days together. We leamed everything that we hadnl know about each that
week. 1 was deaply in love with him." (Story 773

Die Bezichungsvertiefung als eine charakteristische Abfolpe von Medienwechseln zu
beschreiben, emspricht der von Beteiligten wie von AuBensiehenden bevorzugien
Narrationsstruktor (Tab. 3):

Medium From Sirangers to Lovers {Gwinnell 1998, 23) Stages of computer courship
¢Skrilloff & Gould 1997, 56)
- The virtual meeting (Chal

t.5ffentliches | - Casual communication begins.

Metzionm - One persan expresses interest in what another hos | roams, newsgroups, personals,
said. eic.)
- The two send public messages 1a each other.

2. privater = These lead 1o privalz messages amd chats. = Clicking. (Going privala.

Metzkentokt | - The messages become more parsonal, longer and Making regular cyberdates.
mitre involyved. Perhaps enpaging in cybersex. }

= One pocrson begins o use 2 lertn of endearmenl like
"dear" or "sweetie," or a physical sign-off such as
"Big hugs.” The orher person fellows rhis fead.

- The messages become moe freavent.

3. Telefon - The couple speaks on the phone. -Calling. (A5 in speaking on the
lelephone. Perhaps engaging in
phone sex.)

4. Fow - They exchanpe pholos.

3. Face-to- = They decide o rmeer, = Meeting in real Life. (Perhaps

Face engaging in real sex.)

Tab. 3: Beziehungsenrwicklung im Nelz ads Abfolge von Medignwechseln
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Amnhand der Inhalisanalyse der im Archive of Cyber Love Siories enthaltenen Erfah.
rungsberichie Jisst sich dieses Ablaufmuster bestitigen. Dabei ist zu beachten, dass
die Erfahrungsberichte insofern verzerrt sind, als das erste Mediom (Umstinde des
Kennenlernens) und das Face-to-face-Treffen (Realitéits-Test} in den Erzihlungen
stiirker hervergehoben und Medienwechsel dazwischen unvollstiindiger berichtet
werden.

Otwohl sich also ein typisches Ablaufmuster herauskristallisieren lasst, sind
enorme Differenzen hinsichtlich der Zeitspannen zu verzeichnen, die zwischen den
Medienwechseln liegen. Manche Paare kommen bBinnen vier Stunden vom Erst-
kontakt im Chat-Forum iiber den Privatchat bis zum Telefonat, andere preifen erst
nach vielen Monaten des Mailens und Chatiens zum ersten Mal nerviss zum Horer.
Almlich verhilt es sich mit dem Face-to-face-Treffen: Manche kaufen nach zwei
Wochen schon Fluglickets, um den Atlantik oder Pazifik zu iibergueren, andere
kennen ihre Cyberliebe schon monatelang und haben ein Treffen noch gar nicht ins
Auge gefasst, wobei zum Teil natiirlich awch #uBere Hindernisse eine Rolle spielen
(2.B. Kosten, berufliche Verpflichtungen, Verbote durch Eltern oder Partner).

3.2 Intimitar, Leidenschaft und Verbindlichkeit

Wendet man das Drei-Komponenten-Modell der Liebe von Sternberg (1986) an, so
lisst sich feststellen, dass die Komponente der Intimitd: in Cyberromanzen be-
sonders stark ausgepragt ist. Beschleunigte Selbstoffenbarung und hobe Kontaki-
frequenz Jassen bei Cyberromanzen das Gegeniiber schnell zur engsten Vertrauens-
person werden (vgl. Gwinnell 1998, 1046).

"1 me1 $haman in fuly of 96, during onc of my despasate aiempis 1o tlk fo someone unknown
while house-sitling. We became fast friends, and when [ had to go off-line for a few months, due
to lack, of funds, he emailed me daily and was my lifeline. However, we both never consideped
the thoughi that love could be Inzking, for we needed each other ns friends 100 much.” {Story 87)

"1 missent my message 1o a total siranper. This stranger and ) siarted 1alking. His sharp sense of
humour immediately attracted tive, and we became casual friends. One night, ke was very upset,
having had a fight with his girlfiend. He asked me to call him. [ did. We ended up falking on
the phone for 7 haurs that night! Afeer that, we spent kowrs online and on the phone talking. Our
relationship grew, (as did our phone billsy and sirengthened. E knew though, That it would never
be anything more than just friends. We lived 3,000 miles apart. (He in Virgioia, me in
Califomia). Mow only thar, tut he was 10 years younger than | My logical mind kept telling me
that anything more than jusi friends was impossible. However, my heart had something totally
different in mind! After 7 months of onlinefphone conversations, 1 was cenain, [ tatally and
complelely loved this man! Al my life 1 was convinced that real irue love was the stuff of silly
romance novels and country western sonps. (1 had been married For almoest 13 years and *kngw*
there was ne such thing as Tirewarks’) Now suddenly [ found myself thinking of this man
consiantly. Planming when we could next be together’. He knew me so well.” (Siory 92)

Wihrend manche in erster Linie éber ihre Leidenschaft sprechen und eine Erfiillung
beim Face-to-face-Treffen herbeisehnen, tauschen andere auch virtuell Zirlichkeiten
aus und geben sich dem Cybersex hin. Wie lebendig sie die virtuellen Handlungen
erleben, hiangt von der Bereitschaft und Fahigkeit der Beteiligien ab, ihr Verlangen
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zu verbalisieren und sich aufeinander einzusiellen. Vielen Erfahrungsberichten ist zu
entnehmen, dass viriueller Kérperkontakt via Chat durchaus als sehr unmittelbar und
befriedigend erlebt werden kann:

*We siared playing spades together in one of the game rooms. We flinted with and seeked cach
oiher constamly, until one day we realized we were not just playing anymore, the flirting had
transformed inlo very deep feelings for both of ws. He had reached deep inside my heart and
touched where no other man has ever before. I think of kim day and night and whenever I see his
name, I feel a thrill through my body. T can feel his presence, his 1ouch and the endearing hugs
he gives me. How well we have both grown to love and know each other this way. When he
takes my hand, il is such an incredible feeling of belonging, comfort and warmih.” {Story 124}

Die hier beschriebenen Interaktionen haben sich komplett im Chat abgespielt, €in
persnliches Treffen hat niche stattgefunden. Obwohl es natiirlich auch bei vit:tue]lem
Korperkontakt zu Unstimmigkeiten kommen kann, so ist es doch deutlich einfacher
als in Face-to-face-Situationen, eine entspannte und angstfreie Siwuation herzustellen.
Allerdings kann eine Cyberromanze gerade durch ibre Intemsitét micht nur auf
emotionaler, sondern auch auf sexueller Ebene schneller ausbrennen:

“Cybersex ist, tratz allem, eine recht anmselige Angelegenheil. Dic Worte beginnes sich abzu-
nitzen, such wenn man sich Mehe gibt, neve Formulierungen zu finden, neus Wege 20 gehen,
den Rei2 2u verschieben, zu verindem, zu verfremden. Worte verbrauchen sich - so sehr “‘“'?,
sich auch dagegen wehrt. Wie viele verbale Ausdrucksméglichkeiten pibi es fiir den ueh':s:[bfl.
Welche Worte kann ich finden fir meine und des Parters Kérperteils und Handlungen? #ice
zeigt sich der Vorteil der analogen gegentber der digitalen Kommunikation - gnodenlos. DE"I“
whhrenddem das Wort "Hand' nur 'Hand' bedeatet (vier Buchsiaben als Symi?ol fur all _dse ::];
fdliigen méglichen Auspriigungen wund Erscheipungsformen dieses If{ﬁq‘pﬂ‘ltll-s]. hal gmrfenhrbar
Hand viel mehr Moglichkeiten als nur das Wort, sich selbst versuindlich und vielseing ers, Die
zu machen. Kann ich adigual beschreiben, wie mannighlig Beribrungen sein khnn:iri:; Die
gleiche Hand kann am einen Tag kblos, stumpl und gegeniiber Zlirthi:'hheuen_ "“em\% S:h_
sein ond am nichsten Tag vor Energie und Feuer nur so sprihen. Finde ich genilg:_nd a.b:ImW:r*
fr? Vielleicht kann man auch im Cyberspace durch viel Esfahrung ¢in besserer Liebhaber ot
den. Aber auch dann, und mit einiger schrifisiellerischer Begabung, 151 URSEr nech so gro
Wortschatz kliglich kicin im Vergleich zu den real erfabrbarcn, enastbaren, fassbaren ff'“:h":e
Yenen, Flaumbaaren, Fingerabdriicken, fleischigen Kupper, Nigeln und Falten._ Man bebencn-
seine Hand und versuche, jeden cinzelnen Quadramilliracter indlividucll und adiiquat 2u g
nen. Genau das is1 das Problem des Cybersex. Und deshalb verleidet ex einem auch schneller
der richtige.” (Priscilla 1999, 12.04.1959)

Von der Online-Welt zur Offline-Wele zu wechseln und ein Faoe-m-f?cv:_-'l‘rﬂffﬂ“
anzuberaumen ist von allen Medienwechseln hinsichilich Ver!:!ind!ichkfu sicherlich
der gravierendste Schritt. Yon den 116 Erfahrungsberichten im Archive af Cyber
Love Stories behandelten 68% (n=79) FtF-Treffen: In den meisten Fillen {59?{’-
n=47) hatte ein Face-to-face-Treffen bereits stattgefunden (n=31) oder war zumin-
dest fest geplant (n=16), was bei lingeren Beziehungen hiufiger w?rkam als bel
kiirzeren {Tab. 4). (Aufgrund der groBen Anzahl fehlender Werie hat dieses Ergebnts
freilich rein explorativen Stellenwer.}
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Bezichungsdauer kein FLF-Treffien FF-Treflen ein oder mehrere

biskang fesi geplant FIF-Treffen absolviert
bis | Monu 56% () 3R (B H% (D 1005 (9)
mehrere Monme 0% (24} 19% (12) 42% (26) 100% (62}
iber 1 Jahr 375 (3) 12% (1) 505 (4) 100% (8)
Summe 32 1.3 31 T

Tab. 4. Face-loface-Treffen in Abhiingigkeit von der Bezichungsduner (absolire Hiufipkeiten, Zeilen-
prozente) (Queile: Evfohrungsherichie im Archive of Cyber Love Stories)

Ist Bindungswitligkeit gegeben, so wird zum Teil auf traditionale Riluale zurick-
gegtiffen (z.B. Cyberverlobung). Fiir Cyberhochzeiten siehen sogar dezidierte
Cyber-Chapels im WWW zur Verfiigung. Bei Long-Distance-Relatienships stnd die
Beteiligien nicht selten bereits nach ein oder zwei Face-to-face-TrefTen bereit, ihre
Heimat zu verlassen, um mit ihrer Cyberlicbe zusammenziehen:

"Llive in Atlarwa Georgia US and met my fiances on the Intemmer he lives in Germany, We met
face 1o Face in January For the Grst Eme and it was wonderful!! He was jusi like 1 know him on
the internet but a much beier!! e is now selling his business and moving so we can marry..this
seems (0 be the wave of the fucure and just think 1 found a perfect mach for me and never had 10
keave my home'™ (Siory 4)

Ein Mangel an ernsthaften Bindungsabsichten ist Cyberlichenden also nicht per se
vorzuwerfen.

1.3 Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren

Ist nach dem ersten Kennenlernen das Stadiom der Beziehungsveriiefung erreicht, so
sind verschiedene Verliufe méglich. Die Netzromanze kaon sich stabilisieren, sie
kamm abbrechen, in eine platonische Freundschaft fransformiert werden oder in
ihrem Staws weiter urklar bleiben (Tab. 5). {Die hier dargestellte inhaltsanalytische
Auswertung ist rein explorativ zu verstehen; Zuordnungskriterien sind den folgenden
Abschnitten zu entnehmen, s wurde allerdings keine Intercoderreliabilitit be-
stimmt.)

Beziehungssiatus Anzahl Anteil
Stabilisierung oG 51%
Abbruch 12 0%
Transformzuon E 5%
Unklarer Slatus 23 20%
Keine Angabe 7 6%
Summe 115 10052

Tab. 5. Beziehungsreatus von Cyberremanien (Quelle: Erfahrungsherichie im Archive of Cyber Love
Staries)
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Die Srabilisierung von Netzromanzen ist durch verlassliche und befriedigende Inter-
akucnen bei forischrewendem Medienwechsel gekennzeichnet. Typisch st der
Wunsch der Beteiliglen, letztlich auBerhalb des Nelzes daueshaft zusammenzusein,
der in konkrete Handlungen umgesetzt wird {z.B. wiederholte Besuche, Verlobung,
Umzugsplanung). Da bei Cyberromanzen die Beteiligten nicht selten umerschied-
lichen Lindern und Kulturen entstammen (vgl. Abschnitt 2.2) und zudem wenig
Gelegenheit fiir gemeinsame Akfivititen auBerhalb des Netzes hatten, stehen sie
beim Ubergang ihrer Online-Romanze in eine Offline-Beziehung nicht nur vor der
Herausforderung, einen gemeinsamen Alltag zu gestalien, sondern auch — privat wie
beruflich — kulturelle Differenzen zu iiberbriicken, die anfangs womdglich unter-
schilzt werden,

Konnen die Beteiligien sich nicht auf eine gemeinsame Beziehungsdefinition
einigen, hegen sie inkempatible oder viel zu hohe Erwartungen, so sind gerade ange-
sichts der Intensitit von Verliebtheitsgefiihlen Turbulenzen zu erwarten, bevor es zu
einem Beziehiungsabbruch kommt, der mindestens eine Person mit Enttiuschung,
Wut, Selbstzweifeln und andsren belastenden Gefiihlen zuriickldsst (z.B. andere
Person meldet sich einfach nicht mehr). Der Erfolg von Netzromanzen wird wahf—
scheinlicher, wenn die Beteiligten sich iiber den besonders hohen ijektiunsap!n:ll
bewusst sind und dementsprechend durch gezieltes Nachfragen vnd rechtultlgc
Medienwechsel Realitiits-Tesis vornehmen. Zu solchen reafiry checks wird auch in
der Ratgeber-Literatur dringend geraten (z.B. Booth & Jung 1996, 212f; G\}fiﬁﬂﬂll
1998, 78f). SchlieBlich mag es auch giinstig sein, wenn die Beteiligten jeweils Ge-
sprichspartner in ihrem Umfeld finden, die ihre Online-Romanzen emnst nehmen und
gerade in schwierigen Phasen unterstiitzend an der Emwicklung teilnchmen, was
manchmal vielleicht ein vorzeitiges Aufgeben verhindem Kann. )

Wenn eine Stabilisicrung aufgrund Guierer Widerstinde (z.B. Riicksicht auf
bestehende Ehen, uniiberbrickbare geografische Distanzen) unméglich, u‘_.ine villige
Trennung jedoch nichi gewiinscht ist, konnen die Beteiligien sich zu einer Tran:s-
formation ihter Liebesbeziehung in eine platonische Freundschaft entschliefen. Ein
solcher Ausgang ist besonders dann miglich, wenn die Beteiligten bei aller wechsel-
seiligen Attraktion hoffnungsfroh sind, auch anderweitig ibr Gliick zu finden:

"1 was 1alking on this chat line, when | met a guy | thought was mmerlcrdd! He se:rnhed mtb:n;
joker and ] really didn't want much to do with him....He started emaihing me. and he E"-l] "
when 1 didnt reply. so I did! Pretty soon [ foand myself telling this mdmduar] nbsnI: = {
everything! He seemed 10 understand me and to be able to accept me for who 1 was! He t; |hn-:rf
he loved me withoul even having seen my picture! | told him that 1 felt the same Way... 0 ]
us had been thinking the same thing bol were 160 insegure 10 say it to ONE a.n::uhcr. Every '1“":_
talked to him..its hard 16 put into words! | was great! Sadly enough 1 realized how hard This
was on me...1 cared for this guy 3 Jat! 1 didnX think il was possible thal we wounld meet any Uf?";
soom...5o [ decided 10 ead it with him! Merely beeause 1 feli 1 would only grow {EIuaer.nnd i
didn meet him...well it would burt all the more! He wnderstaod, it had been tearing him apart
100! We siill remain friends, and we have o really close bond! We live half & world away from
each other...that’s the boundary that we have to live wilh! My experience with cyber love. .1t may
nol have had a teally happy ending bul [ don regret iy for one moment!” {Story 55)
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SchlieBlich kann der Bezichungsstatus auch iiber mehr oder minder lange Zeitriume
hinweg ungekidre bleiben, was bei Netzromanzen womdglich biufiger avftritt als bei
herkémamlichen romantischen Bezichungen. Ein unklarer Status ist durch relativ
grofie Unzuftiedenheit, Unsicherheit und fehlende Handlungspline gekennzeichnet.
Cybemmomanzen mobilisieren mit der intensivierten Fantasietitigkeit romantische
Liebesideale. Die Intensitiz des eigenen Erlebens wird zum Anlass genommen, die
Cyberromanze als Schicksalswendung zu stilisieren und dabei uBere Hindernigse
ebenso wie die Widerstinde des Gegeniibers zu ignorieren und einfach weiterhin zu
warten und zu hoffen.

4. Funktionen romantischer Netzbezichungen

Da Netznutzung bislang nur fiir eine Minderheit in der Gesamtbevilkerung zum
Allt_ag gehrt und innerhalb der Netzpopulation wiederum aur eine Minderheit einen
sozial-expressiven Nutzungsstil pflegt, bei dem intime Bindungen entstehen {(vgl.
Abschnitt 2.1), werden romantische Netzbeziehungen in der breiten Offentlichkei
meist als erklirungsbedilrftige Ausnzhmeerscheinungen wahrgenommen: Man fragt
sich, warum einige Menschen sich iiberhaupt auf 50 efwas einlassen anstalt ganz
norpale Beziehungen zu pflegen. So berechtigt und interessant die Frage nach den
psyche-sozialen Funktionen von Netzbezichungen ist, so ungerechtfertigt ist jedoch
eine \:urschnelle Problematisierung (oder gar: Pathologisierung} dieses — von der
statistischen Norm zhweichenden ~ Beziehungsverhaltens. Beim jetzigen For-
schungsstand Lasst sich festhalten, dass Personen, die sich im Netz verlicben, in
psychosozialer und soziodemografischer Hinsicht unauffillig sind, und dass Netz-
romanzen als regulire soziale Beziehungen universale Bindungsbeddrfnisse befrie-
digen. Diese Feststellung schlieBt jedoch nicht aws, dass romantische Netz-
bezichungen aufgrund ihrer qualitativen Besonderheiten spezifische PFunktionen
hdufiger oder ¢ffektiver erfithen als herkimmliche Beziechungen dies tun. Die in der
Sﬂﬂh*l und Fachliteratur sowie in Erfahrungsberichten themasisierten besonderen
Funktionen von Cyberromanzen lassen sich grob den Bereichen Eskapismus (4.1),
Kompensation (4.2y wnd Exploration {4.3) zuordnen.

4.1 Eskapismus

Unter Eskapismus versteht man Realitatsflucht: Probleme, die im Alltag aufireten,
werden nicht angenommen und konstruktiv bewaltigt, slatidessen zieht man sich
{z.B. mit Hilfe von Drogen, Medien, Sport odes Sexualitdt) in eine Traumwelt zu-
riick. Das Eintauchen in die Scheinwelt ist mit angenehmen Empfindungen verbun-
den und bietet kurzfristige Entlastung vom Problemdruck. Da das Engagement in
Netzromanzen die Aufmerksamkeit stark absorbiert und zahlreiche positive Gefilhle
vermittelt, l&ss1 es sich auch eskapistisch betreiben wie das falgende Posting aus der
Newsgroup <de.lalk.romance> illusiriert:

“Subject: Online-Liebe allzrdings nur meinerseils

Date: 1997710715

Hallo,

Ich habe mich online verlicbt und zwar gleich dennafien, dal ich nicht mehr davon wegkomne,
sondem minlerweile sogar fast behaupte. daB ich von ihm abhiingig bin, Eine Aussichl aul Ge-
genlizbe besteht nicht, da er nichts von mic wissen will auler einer ngrmalen Freundschafi und
auch mit jemand zusammenlebt, die auch 27 Jahre jiinger ist. Das Ganze geht bei mir jetz! schon
iiber ein Jabr und ich komme einfach nmiche mehr damil klar. Bie ganee Zeit konnten wir we-
nigsiens noch uns Gber Telegramme mileinander reden, aber das will er jewzt plétzlich auch nicht
mehr. Wenn ich mit ihm am Telefon reds, Klappt immer afles wunderbar, Er und auch seine
Freundin wissen auch von meiner Liche zu ihm und sie chattet immer noch mit mir. leh weill
nichi mehr wie ich damit fenig werden soll, denn das war das <inzige was ich noch konntc !md
worauf ich mich noch gefrewt hatte. Es wiire natiislich einfach zu sagen, ich sollte sinfach nicht
meht online gehen, aber das schaffe ich nicht, denn ¢s ist auch im Prinzip das einzige was ich
nxch habe,”

Im Zusammenhang mit der vieldiskuticrien "Online-Sucht” (fiir eine entsprechende
Selbsthilfe-Initiative siehe Htpiwwwonlinesuchrdesy nehmen denn auch Cyber-
romanzen und Cybersex einen wichtigen Stellenwert ein. Denn letzilich ist es nicht
das Imernet als solches, das bei eskapistischer Tendenz eine Gegenwelt bietet, son-
dern unter anderem der verheiBungsvolle Kontakt zu anderen Menschen. Cooper et
al. (1999) stellten in ihrer WWW-Fragebogen-Siudie fest, dass 3% der n=9.177
Befragten ihren erotisch-sexuellen Neizaktivititen (z.B. Fotos herunterladen, ero-
lische Chat-Kontakie pflegen) in obsessiver Weise nachgingen und dadurch psycho-
soziale Beeintrichtigungen erlebten. Alleine in der befragien Stichprobe befanden
sich also bereits iiber 700 betroffene Personen. Das Problem ist folglich ernstzu-
nehmen, sollte jedoch andererseits auch nicht dramatisiert werden: Zum einen ent-
wickeln die allermeisten Menschen mit Netzzugang ¢inen dosierten und konsiruk-
tiven Umgang such mit sexualbezogenen Unterhaltungsangeboten und Kuntallct-
Foren. Zum anderen ist &in eskapistischer oder obsessiver Umgang mit Romantik,
Erotik oder Sexualitét nicht dem Internet selbst anzulasten, sondern findet hier nur
neue Manifestationsformen.

Sich durch pausenloses Engagement in Online-Flints und Cybemmomanzen von
bernflichen Anforderungen, korperlichen Beschwerden oder sonstigen individuellen
Problemen abzulenken, ist eine Sache, aus Unzufriedenheit mit der bestehenden
Partnerschaft Cyberaffiren einzugehen, eine andere. Ist bei Krisen oder Konflikten
in der Partnerschaft die Versuchung ohnehin schon groB genug, die offene Konf_rnn-
lation zu vermeiden und sich lieber anderweilig zu orientieren, SO begilnsugen
Cyberaffiren diese Form des Eskapismus besonders (vgl. auch Gwinnell 1998).

4.2 Kompensaiion

Ob eine Cyberromanze nur Ersatzbefriedigung biclet und von realen Problemen
ablenkt, oder ob sie nicht vielmehr reale Bediirfaisse befriedigt und Defizite kom-
pensiert, die anderweitig kaum oder gar nicht behebbar sind, diirfle in vielen Fillen
hicht so leicht zu beantworten sein. Zumindest dann nicht, wenn wir Cyberromanzen
als soziale Beziehungen mit einem vielRiltigen Gratifikationspotential ernsinehmen,
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amsiatt sie von vomnberein als Schein-Beziehungen abzugualifizieren. Am chesten
zugesianden wird ein konstruktiver Kompensationseffeki bei Personen, die auigrund
duBeser Handicaps {z.B. schwerste K&rperbehinderung) in Face-10-face-Sitwationen
kaum romantische Kontakichancen haben, im Netz jedoch gleichberechtigt als
altrakvive Partner auftreten konnen. Wie schwierig die Abgrenzung zwischen de-

struktivem Eskapismus und konstruktiver Kompensation ist, zeigl sich gerade am
Reizthetna Cyberaffiren:

"Abaut a month ago T met an Australian med student on the chat Lines. We hil it off and 12lked
forever. It was amazing how il fell thal we had known each other for a Jong time. He gove me his
¢-mail address and before [ went 1o bed that night 1 e-mailed him, not really expeciing 10 gei any
in rerorn. Well 1 was wrong, he has written me every single day since then. We consiamly
remind cach other how lucky we are to have each other for a friend. See, as an wndergrad 1
always dreamed of moving to Ausiralia and hooking up with an Aussie. | would get a leaching
job over ihere because they were supposed to be hoving a shonage. As everyone knows life has a
way of controlling you rather than you controlling i1, and | never ol 10 Australia, 1 gor back
home where 1 had staried gut with 2 husband and lile boy. 1 heve since divoreed that husband
and thought | was destined to a life alons. Then came my surrent husband a litile over a year ago
we gol married. 1 have no regrets , but [ married him becanse [ trusied him and knew that he
loved me so much that he would never hurt me, and that my son needed a father figure before he
&0 any older. Mow 1 have met this Australian. I'm not saying that our relationship is (o the love
stage by any means, in Fact it is not, but we so highly respect onc another, and il excites me
every day 10 get his mail, We also have a very wondeclul tinee when we chat, so wonderful that it
actually feels Like we are in the same room doing the things we ore Lyping. | don't know that we
will ever pet 4o meel. 1 do plan on calling him and talking 1o him in person in the near future. [
also have foond myself daydrearning about whai if... 1 5000 wake up and realize it would be
impassible because my son is so close to his grandparents and aunts and uncles that Laking him
around the worid would be detrimental. 1 also could not diverce my husband because he does
love me 30 much and 1 tave him too. It would kil him if 1did. He is a good father 1o my son. So
T'm destined now to 3 life of drydreams and happy thouphts about & life 1 can never have. Only

God knows what the future helds, but 1 don't want 1o do anything morally wrong that will burt
anyone.” (Sony 59)

Die in einer Vernunfiehe lebende nicht-berufstiige Mutter eines kleinen Kindes hat
durch Bindung an das hiusliche Umfeld und soziale Kontrolle einen kleinen
Aktions- und Kontaktradius, der sich via Internet plotzlich erweitert. In einer an-
regungsarmen Lebenssituation, die sich aus pragmatischen und ethischen Griinden
nicht ohne weiteres verindern Fissl, bietel die Cyberromanze in intellektueller, emo-
tionaler und sexueller Hinsiche Abwechslung und Ausgleich. Die Distanz zum All-
tag, die durch die Cyberaffire geschaffen wird, ist nicht notwendigerweise mit
Problemflucht gleichzusetzen, sondern kann sich auch als Moratorium erweisen; Der
Kompensationsbedarf macht aul ungelebte Sehnsiichte aufmerksam, verstirkt teil-
weise auch die Unzufriedenheit, so dass langfristig eine eskapistische Stagnation
weniger wahrscheinlich ist als eine Eskalation im Sinne zunehmender Konflikte in
der bestehenden Partnerschaft, Ob sich die Krise als Chance erweisen kann, hiingt
dann von diversen Rahmenbedingungen ab. Kurzschlussreaktionen im Sinne iiber-

eilter Trennungen sind cin offensichtliches Risiko, da es tesonders leichtfilll, die
Cyberaffire zu idealisieren,
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Hinter der vor allem in der Ratgeber-Literawr (z.B. Greenfield & Coecper
o.L.} verbreiteten Empfehlung, auf Cyberaffiren zu verzichten, und sich stattdessen
der besichenden Bezichung zuzuwenden, die dann keine Winsche mehr offenlassen
soll, steckt freilich auch eine gewisse Machbarkeits- und/oder Verzichisideologie. So
gehen cinige Paare mit der zwiespiltigen Frage der Offnung ihrer Beziehung fiir
intime AuBenkontakte s0 wm, dass sie Affiren und Nebenbeziehungen akzeptieren,
s0 lange sie rein virtuell bleiben (vgl. Turkle 1993, 224).

4.3 Exploration

Netzbeziehungen ermiglichen es den Beteiligten, vagewchnt schnell emotionale
Nihe herzustetlen und gleichzeitig in Reserve zu bleiben. Durch diesen Umstand
eignen sie sich besonders gut, romantische und erotische Sehnsiichie zu explorierea,
die im realen Leben als zu unsicher, riskant oder befingstigend erscheinen, um in die
Tat umgesetzt zu werden. Dabet mag es vielfach gar nicht um besonders spekia-
kuldre Wiinsche gehen, sondern eher um die spektakulidre Tatsache, tatsachlich seibst
aktiv involviert zu sein und sich beispielsweise als Mann erstmals auf schwule Kon-
lakte einzulassen (Shaw 1997) oder als Frau mehrere Liebhaber zu nehmen {Skrilioff
& Gould 1997). Die im Netz gesammelten Erfahrungen sind real genug, um als Er-
weiterung des eigenen Handlungsspielraums erlebt zu werden, und sie sind viruell
genug, um nicht im selben MaBe soziale Verurteilung, Scham- und Schuldgefihle
auf den Plan zu rufen wie entsprechende Episoden auBerhalb des Netzes dies woht
oft tun. Es ist auch micht einfach 2ls Téuschung oder Unehrlichkzit abzutun, wenn
Menschen im Netz anders erscheinen als auBerhalb: Denn es gibt Selbst-Aspekte, die
im Alliag auBerhalb des Netzes unterreprisentiert sind, weil dic Gelegenheiten feh-
len, sie darzustellen, oder weil sie durch das #uBere Erscheinungsbild guasi Gber-
deckt werden (z.B. wenn Menschen mit kdrperlichen Handicaps oder im hiheren
Alter als asexuell wahrgenommen werden). Die ungewchnten Erfahrungen im Netz
migen teilweise auf den Netzkoatext beschriinki bleiben, teilweise im Sinne von
Probehandeln auch Verhaltensénderungen aubBerhalb des Netzes begiinstigen, die im
Ideaifall als "befreiend” beschrichen werden. _

Die Selbsterkundung betrifft aber nicht nur die Auseinandersetzung mit bis-
tang unpenutzten Handlungspotentialen, sondem auch eine Reflexion iiberkommenar
Denk- und Handlungsmuster:

“Matilrlich hake ich mich dann ouch bald einmal gefragt, wie MrNorth aussicht. Das heisst: 20-
erst hatie ich einfach sin imaginires Bild von ikm. Ca, 185 m gross, bmune Haare, braune Au-
gen. Wie kam ich bloss darauf? Lautree sagt, er finde es nicht cool, wenn man gine neue Ch_=ll~
Bekanntschaft gleich nach ihrem Ausseren fragt. Und doch 1on es dic meisien. MrNuﬂh Pnd ich
waren cool. Wir fragien uns lange nicht danach, Und doch karn mir irgendwann einmal siedend-
heiss in den Sinn, dass er ja cinen Schnavz und cine geibnte Metallgestell-Brille tragen kinnte.
Danzch musste ich mich dann doch erkundigen. Er fragie, ob ich Cyrano de Bergerac kenne -
das sei er. Er hobe weder Schnauz noch Brlle, aber er sei 1.65 m gross. Wie mich da._s er-
schreckie. Bs entiiuschie mich - denn ich hatte ihn mic griisser gewiinschl, Die ldee, mil emcm
sa klzinen Mann zu chatlen, trilbie meine Freuds an unseren Gespriichen. Und das mchlm':kle
mich dann gleich nochmals, So viel bedeviete mic also sein Ausseres? Mir, die ich doch immer
die Wichtigkeit der inneren Werte betonte? Das war nun definitiv nicht cool. Und es war alles
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nochmal anders. Die Sache siellte sich als Scherz heraus - wein vinueller Gespriichspartner hacee
mich auf die Probe sizllen wollen, In Wirklichkeir ist 2r um cinige Zenlimeler grisser als ich.
Obwehl mich der "Scherz™ ¢in bisschen arpere - er hate gessscen. leh begann mir dber meine
Erwartungen Gedanken zo machen. Und enatdeckis da bei mir se cindpe panz beschrinkie
Mealvorstellungen, von denen ich dachre, dass ich sie Lingst ifbervunden hobe. Das auf der ei-
nen Seite - und auf der anderen worde mir dadurch erst richtig bewusst, was mir am Avsseren
einas Mannes wirklich wichtig is1. Dabel verdndenen sich such einige bisher unhinterfragte
Ideen.” (Priscilla 1999, 09.12.1998)

5. Schlusshemerkung

Die Virwalitit gegen die Realitdt, die Online-Beziehung gegen die Offling-Be-
ziehung zu kontrastieren ist fragwiirdig und notwendig zugleich. Fragwiirdig des-
wepen, weil dichotome Schematisierungen generell den Nachteil haben, die in der
Etfahrungswirklichkeit vorkommenden Unschirfen, Ubergiinge und Ambivalenzen
durch Polarisierung zu vereindeutigen, Notwendig deswegen, weil die Beteiligten
selbst ihre Erfabrungen in diesen Konzepten interpreticren. Dass Cyberromanzen im
Zuge ihrer Entwicklong iiber verschiedene Medienwechsel hinweg in Richtung Off-
line-Bezichung tendieren und durch einen besonders hohen Grad an Selbstoffen-
barung und Intimitdt gekennzeichnet sind, widertegt den pauschalen Vorwurf, es
wiirde sich nur um unverbindliche oder par eskapistische Schein-Beziehungen han-

deln. Welches Fazit zichen die Beteiligien? Ennidiuschung, Begeisterung und abge-
kidrte Akzeptanz siehen sebeneinander:

*  loveis hard. CyberLove is impossible. 1 have keamed this. {Story 130)

* | have found my ane true Jove and for anyome that thinks that it cant happen ooline. you
are wrong! Love can be found online! (Story 161)

A sad eyberlove stary, but a true one. On one hand the seeptics were fghl, it didnt work

out, but i1 did for 3 months, and those three months, wers ameng the best of my life. (Story
119}
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"bin ich-klick ich'" —
Variable Anonymitiit im Chat

Heike Gallery

1. Identititen und Kommunikation im Internet

“bin ich-klick ich” — mit diesem Slogan warb 1958 der Fernsehsender ProSieben fiir
seine Onlineseite im Internet (bupsfwww.prosieben de}. Im Zuge der :ntstchc:?den. NeEz-
kultur transportieren sich Individuen nun durch einea einfachen lﬂausF]_wk in vir-
telle Welten oder existieren gar erst, weil sie eben diesen Mauskhc_k titigen. Folgt
man diesem, zugegebenermaBen banalen, Gedankenspiel, schemen die _Grcnzcn von
Identitat und Identitdtsbildung im Netz hybride zu werden. Bewegen wir uns nun im
Internet, weil wir Identititen sind, die sich in einem spiclerischen Umgang neuvartige
Kommunikationsstrukturen zu eigen machen? Generieren wir gar erst durch den
Gebrauch dieser Kommunikationsstrukturen unsere Identitst (Dabiri & Helten
1998)? Oder kann in elektronischen Netzen wombglich micht mehr von Persu_nen.
sondern nur noch von “kimsttichen Identititen” ausgegangen werden (Krimer
19972

) Dass solche Fragestellungen iberhaupt miglich sind, liegt im firu‘ndc an der
einfachen Tatsache, dass im Falle der computervermittelten Kommunikation (CMC)
im Gegensatz zur Face-to-face-Kommunikation (FTF) die Komupizmrenrden nu::;t
kérperlich prisent sind. Korper und Kommunikaticn entkoppeln smlr't dahm_ge_hcnl‘
dass der gesamte interpretierie Korper, mit all seinen Gesten und seiner Mlmlk‘ads
kommunikative Symbole, nicht nur belanglos, sondern auch gcg!et}smnds!as wird.
Als Auswirkungen dieser Entkrperlichung werden in der derzeiigen Diskussion
insbesondere Unsichetheiten bezilglich der Authentizitdt des anderen {[_{1'0'1 1997)
angefiihit, Es wird diagnostiziert, dass ein GroBteil der Kommunikation anonym
verlduft (Wehner 1997, Kiesler, Siegel & McGuirc 1984) und sogar per se micht
personalisierbar sei (Esposito 1995}, Bei der Suche nach dem Sozialen im ﬂ:m
erscheint die mégliche Anonymitit der Kommunizierenden folglich als wesentliches
Charakteristikum computervermitielter Kommunikation. Es entstchen nevarniige
Formen und Grade der Anonymilit zwischen den Kommunizierenden, da .ﬂrmm'ly-
mitit bzw. anonyme Strukturen im Kommunikationsveriauf nicht ausschlwl’:h::h
durch die technischen Gegebenheiten produziert, sondern von den Kommunizie-
renden selbst hergestellt werden. .

Im Folgenden wird davon ausgegangen, das Anonymitit als e:n Kenzept an-
gesehen werden kann, das in elektronischen Netzen neuartige Ausfonnun,_gen_an-
nimmt. Es soll gezeigt werden, dass dic Kommunizicrenden sclbst umcrschlcdhchlc
Grade der Anonymitit erzeugen konnen und iiber unterschiedliche Mfthodcn verfii-
gen, cine mogliche Anonymital der Kommunikationsparmer aufzutdsen. Es stellt
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sich also die Frage nach der taisichlichen Anomymitit der Kommunizierenden im
Internet. Untersucht wird dies an der einzigen textbasierten computervermitielten
Kommunikationsform, die uoiz der Emkdrperlichung eine zeitlich synchrone Pri-
senz der Kommunizierenden gewihrieistet, dem Chat, Es wird weiterhin die These
vertreten, dass differierende Nutzunpsbedingungen der Chats, bspw. die Auswahl-
miglichkeiten eines Nicknames oder die Entsichung sogemanmizr "Chai-Welien”,
einen nicht zw unterschiitzenden Einfluss auf dic Kommunikationssituation haben.

2. Anonymitiitsstrukturen in elekironischen Netzen

Eine der Formen des Privatseins ist Anonymitit, also ganz einfach unbekannt zu
bleiben, selbst wenn man in aller Offentlichkeit etwas in einem Laden kauft und mit
Bargeld bezahlt, oder wenn man in ein Restaurant oder in gin Museum geht. Doch
was heiBt eigentlich anonym zu sein? Laut Duden Fremdwirterbuch bedeutet
anonym zun4chst “ungenannt, ohne Namen, ohne Angabe des Verfassers, namenlos”.
Eine Person ist demnach solange anonym, wie wir ihren Namen nicht kennen, oder
anders formulien: Schbald wir den Namen einer Person kennen, sei es nun der
“richtige” Name oder nicht, ist diese Person fiir uns nicht mehr anenym. Es wird
deutlich, dass die Anonymitéit einer Person in diesem Sinne nicht mit den sonst
iiblichen Kategorien von Identitit, bspw. Geschlechi, Alter, ethnische Herkunft etc.
korreliert. Auch wenn wir nichts iiber diese Kategorien wissen wiirden, wire die
Anonymitiit aufgrund der Bekanmheit des Namens aufgehoben. Im  Falle
computervermittelter Kommunikation und insbesondere im Chat kdnnte im An-
schluss daran per definitionem nicht von anonymer Kommunikation ausgegangen
werden. Kommunikation im Chat ist gerade nicht namenlos, sondern immer an die
Nutzungsbedingung der Angabe eines sog. Nicknames pgebunden. Es stellt sich je-
doch die Frage, ob in computervermittelier Kommunikation der Name einer Person
tatsiichlich ausreicht, umn Anonymitiit aufzoheben. Bisherige Untersuchungen zeigen,
dass dies aus Sichy der Kommunizieranden nicht der Fall ist, sondern gerade die o.g.
Identitétskategorien eine entscheidende Rolle spielen (bspw. Kiesler, Siegel &
McGuire 1984, Sproull & Kiesler 1986, Serpeatelli 1993, Turkle 1995).
Infolgedessen soll gezeigt werden, dass Anonymitéit aufgrund unterschied-
licher Faktoren in Chatkemmunikationen sowohl hergestellt als auch aufgehoben
werden kann. Hierzu ziihlen: erstens die technischen Bedingungen durch das Me-
divm (Hardware), zweitens die differierenden Mutzungsbedingungen der Chats
(Software} und drjitens die kommunizierie Personalitit der Chatteilnehmer {miige-
teilte Informationen der Kommunizierenden wnd deren Umgang mit den Hard- und
Softwarebedingungen). Entscheidend ist, welche Konstellationen dieser drei Fakio-
ren einen mafigeblichen Einfluss auf die Anonymitiit in computervermittelier Kom-
munikation haben,

Variable Anonymitiit im Chat 73

2.1 Personaie oder intertextuelle Kemmuntikation?

Die Darstellung der Anonymitit der Kommunizierenden setzt zunfchst die Annahme
voraus, dass computervermitielte Kommunikation eine personale Kemmunikations-
form ist, auch wenn der Kommunizierende und sein Kérper, sei es als Text, sei 25 als
digitalisiertes Bild, nur noch als Zeichen "anwesend” sind. Durch die Kombination
dieser Entkérperlichung und der grundlegenden Textbasiertheit (beides Bestandteile
der technischen Bedingungen durch das Medium) kommen einige Autoren jedoch zu
dem Schluss, dass hierbei nicht von einer Komimunikation zwischen Personen aus-
gegangen werden kann. Einer personalen Kommunikation wird eine intertextuelle
Kommunikationsform gegeniibergestellt, d.h. im Vergleich zur interakliven Face-to-
face-Kommunikation habe es der Netzteilnehmer nicht mehr mit Personen, sondemn
ausschlieBlich mit Texten zu tun, ah deren Verinderung er nach persénlichen Ver-
lieben mitwirken kann (Wehnar 1997, 146).

"Die Zeichen iibemehmen = 50 wie in der Schrifikommunikation - die Fihrung, ablcr sie vér-
weisen jerzi nicht mehr wie etwa beim Buch oder beim Brief auf sinen Autor oder eine Person
‘hinter’ den Zeichen, sondem ausschlieBlich aul andere Zeichen,” {Wehner 1997, 144)

Zugespitzt formuliert siellt computervermittelte Kommunikation daher sine "kinst-
liche Kommunikation" dar, in der nichi Petsonen, sondern “kinstliche Identititen”.
sog. "Chiffreneaistenzen” miteinander verkehren (Kramer 1987). Aus diesem Grurlf-‘l
findet im Internet ausschlieBlich anonyme Kommunikation statt, da der Kommuni-
zierende nach Esposito (1995, 252) nie in der Lage sei zu unterscheiden, ob man es
mit einem Menschen oder mit einem sog. Robot, d.h. mit einem interaktiven Pro-
gramm, zu tun hat.

"Dias Melz realisient also eine ganze Reihe dec fir die Kommuniknbon typischen rekussiven Re-
pulierungen, wihrend die Pamner (.} fom, cinander unbekannt und sogar mit anderem be-
schiifiigt sind. Und di¢ Kommunikation. bleibr villig unpecsalich, obwaohl sie fur jeden Teil-
nehmer hoch spexifisch ist.” (Esposivo 1993, 253)

Diese Auffassung, dass computervermittelte Kommunikation inhirent depersona-
lisiert sei, wird jedoch seit einiger Zeil durch widessprechende Befunde in Frage
gestellt. Schon 1992 zeigt Walther, dass wrotz der Unterschiede zur Face-_tc:vface.-
Kommunikation auch unter den Bedingungen computervermittelier Interaktion per-
sonalisierte Kommunikation stattfindel. Unterschiede bestehen bspw. darin, dass die
Kommunizierenden zwar mehr Zeit bendtigen, um personliche Bezige aufzubauen,
gleichzeitig jedoch diese Kommunikationsform durchaus intensiver erlebt werden
kann. Waliher {(1996) spricht in diesem Zusamunenhang von "hyperpersonaler Kom-
munikation”. Weitere Untersuchungen zeigen auch, dass bspw. Ober den Chat, E-
Mails oder Newsgroups personliche Kontakte gekniipft und Freundschafien zwi-
schen den Kommunizierenden geschlossen werden.

Des weiteren kann der 0.g. These gegeniibergestellt werden, dass bei einem
weiten Medienbegriff jede Art der Kommunikation "vermittelt" ist, sei es tber Spra-
che, Schrift, Gestik, Mimik und vieles mehr. Hoflich definiert eine technisch ver-
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miticlte interpersonale Kommunikation infolgedessen als eine "Kemmunikaticn
zwischen zwei oder mehr Personen umter Verwendung von Kommunikations-
technologien bzw. technischen und im besanderen elektronischen Medien” {Héflich
1996, 17}. Kommunikationstechnologien werden erst durch den Gebrauch zu Me-
dien interpersonaler Kommunikation, so dass auch im folgenden davon avsgegangen
wird, dass computervermitiehe Kommunikation zwar eine durch das Medium neu-
artige Kommunikation, aber denncch eine Kommunikationsferm zwischen real exis-
tierenden Personen dasstellt,

2.2 Massen- oder Individualkommunikation?

Wie Diring (1997) zu Recht zeigt, ist CMC-Kommunikation aufgrund der unter-
schiedlichen Online-Dienste (bspw. Chat, E-Mail, MUD) und Teilnehmerzahlen in
sich stark heterogen. Mittels eines Vergleichs mit der klassischen Massenkommu-
nikatien soll im Folgenden versucht werden eine Klassifikation des Chats einzu-
fiihren, anhand derer unterschiedliche Anonymititsstrukturen sichtbar werden. Nach
Maletzke ist Massenkommunikation

"[...] jene Form der Kommunikation, bei der Aussagen Gffenilich {also ohne begrenzee und per-
sonell definiente Empfingerschafty durch echnische Verbresungsmiucl (Medien) indireki (also
bei riumlicher ader aeitlicher ader raumeeitlicher Distnz zwischen den Kommanikations-
partnem) und einseitig (alse ohne Rollenwechse) zwischen Aussagendem und Aufnehmendem)
an ein disperses Publikum [...] vermitich werden,” (Maletzke 1972, 32)

Im Gegensatz dazu kann der Chat als eine Form der Kommunikation beschrieben
werden, bei der Awssapen sowchl offentich als auch privat durch technische
Verbreitungsmitiel (Medien) teilweise indirekt {durch riumliche Distanz zwischen
den Kommunikationspartnern} und sowohl einseitig als auch beidseitig (mit Rollen-
wechsel zwischen Aussagendem und Auffnehmenden) an cin disperses Publikum
oder an explizit adressierte Kommunikationspartner vermuitel werden. Chat-
kommunikaiion kann daher sowoh] “one-to-many®-, "one-to-one”-, many-to-many"-
als auch "many-to-one"-Kommunikationen beinhalten. Gleich welche Form der
Kommunikation auch vorliegt, hat der Empfiinger im Gepgensatz zur klassischen
Massenkommunikation immer dis Moglichkeit, in das Kommunikationsgeschehen
aktiv einzugteifen, so dass nicht von der strukturellen Anonymitéit eines dispersen
Publikums ausgegangen werden kann (vgl, auch Sandbothe 1997). In der Chai-
kommunikation kann also auf den gleichen Ubertragungswegen sowoh] Gruppen- als
auch Individualkommunikation staufinden (Hoflich 1997). Yor diesem Hintergrund
diagnostiziert Sandbothe {1997) fiic den Chat eine "sekundére Ancnymisierung”, die
durch die Angabe des Nicknames (als Bestandteil der Nutzungsbedingungen der
Chats) konstituient wird. Da die Wahl eines Namens elementare Grundbedingung zur
Teilnahme am Chat ist, erdffnet dies nicht nur die Moglichkeit, dass sowohl Sender
als auch Empfinger aktiv in das Kommunikationsgeschehen eingreifen kiénnen,
sondern ist gleichzeitig Voraussetzong dieser Kommunikationsform.
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2.3 Anonymiti! aus Sender- und Empfdngerperspektive

Betrachtet man Anonymitit aus einer solchen Sender- und Emplingerperspektive, ist
auffillig, dass diese Unterscheidung schon in der etymologischen Herkunft des Be-
griffes angelegt ist. Ausgehend vom griechischen "anon”, also namenlos, ungenannt
oder obne Nennung des Namens, wird deutlich, dass Anonymitit in Bezug auf eine
bestimumte Persen, oder auf einen von einer bestimmien Person verfassten Text, auf
zweierlei Arten verstanden werden kann. Der Name und die damit verbundene Iden-
titit einer Person kann seitens des Empfingers entweder nicht bekannt und damat
namenlos sein oder seitens des Senders {(bewusst) nicht genannt werden. Infolge-
dessen kann der Empfiinger immer nur passiv Anonymitit registrieren, wihrend der
Sender durchaus in der Lage ist, Anonytnitit aktiv berzustellen.

Diese einseitige Kommunikation bspw. im Falle eines anonymen Briefes, bei
dem der Empfinger nicht gleichzeitig als Sender agieren kann, wird im Falle der
Chatkommunikation aufgehoben. Durch die Muiglichkeit, dass jeder Empfanger
Anonymitit nicht nur passiv registrieren, sondern aktiv hersiellen kann, kommt ¢s
u.a. zur beidseitigen Kommunikation. Jedoch gibt es in computervermittelter Kom-
munikation weniger kommunikative Kontexte als bei direkier Kommunikation, an
denen sich ein Teilnehmer orientieren kann, wenn er etwas iiber den anderen er-
fahren will bzw. wenn er die Aussagen des anderen verstehen will. Man weiB von
den anderen nur, was sie von sich preisgeben. Wihrend mediatisierte Kommuni-
kation bisher in recht genau umgrenzten Sinnprovinzen {im Sinne Schilz’ 1971) u.nd
abgegrenzien sozialen Welten (im Sinne Shibutanig 1955) statifand, vermischen sich
angesichts des umfassenden Potentials computervermittelter Kommunikation die
Konturen und Relationen solcher Bestimmungen und Abgrenzungen (Krotz 1997,
111). Seitens des Empfingers konnen infolge der reduzierten Riickschiiisse bspw.
aufl sozialen Status, emotionale Befindlichkeit oder andere bedeutsame Merkmale
des Kommunizierenden, nevartige Unsicherheiten beziiglich des Kommunikations-
vorganges aufireten (Wehner 1997, Kiesler 1986, Kiesler, Siegel & MceGuire 1?34)-
Daher kommt es bspw. zu einer stirkeren Gewichtung der erhaltenen Informationen
(Walther 1992), Seitens des Senders besteht im Gegensatz dazu die Mglichkeit
einer optimalen Selbstprisentation, da die Informationen selektiv preisgegeben wer-
den kénnen. Walthes spricht von einer "selective self-presentation”:

"Among zero-history CMC participants particulary, one was not bound by the cues Lo
personality others infer from physical appearance or vocalic atirbutes. They were b:lter‘able 1
plan, and had increased opporunily to self-censor. With more time for message mnslf'uctlon and
less stress of ongoing inkemction, users may have tzken the opporiunily for objectve self-
awareness, reflection, selection and transmissicn of preferable cues.” (Walther 1992, 60)

Zwischen Sender und Empfinger kommt es des weiteren zu positiven B.ﬁck-
kopplungen: Mitteilungen, die vom Empfénger als Zuwendung oder Bestiligung
eigener Positionen aufgefasst werden, filhren zu Antworten #hnlichen Gehalls
{(Walther 1996},
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3. Der Nickname als Gradmesser der Anonymitit

Dier Nickname ist micht nur die Eintrittskarte in den Chat, er siellt gleichzeilig auch
50 etwas wie die Visitenkarte des jeweiligen Chatters dar. Mit ihm werden Identi-
titen aufgebaut und Teilreprisentationen des Selbst gezeigt. Kniipft man an Modelle
an, in denen Identitdt als Konstruktion beschrieben wird (im Sinne Meads 1973)
wird deutlich, dass das Selbst nicht aus einer passiven [Jbernahme von Rollen etc.
heraus entsteht, sondern aktive Integrationsleistungen erbringen muss. Es wird durch
die Fihigkeit des Menschen zur Selbstreflexion und Emgliederung von neuen In-
halten in die eigene Person konstruiert. Hintergrund dieser Annahme steilt das
“Working Self-Concept” (Markus & Wurf 1986) dar, machdem nicht alle Teil-
reprisentationen des Selbst oder der Identitéit zo einem Zeitpunkt fir das Subjekt
erreichbar sind, sondern je nach Situation ein akiuelles Selbst aus der eigenen sozia-
lea Erfahrung konstruiert wird. Infolgedessen beriicksichtigt disser Amnsatz ein
Selbst, das gleichzeitig stabil und formbar ist. Das "working self” besteht folglich
aus einem Kernstiick von Selbstkonzepten und ist eingebettet in eher periphere
Selbstkonzepte, die an die varherrschenden Umsténde angebunden sind:

“At mny one time, only some subset of these various representalions is accessed and invoked 1o
rgulale or accompany the individual’s behaviour. The imporiant remaining task is sys-
tematically 1o implicate these diverse represemations of the self and the varicns organizasions
they can assume in the regulation of behaviowr; and conversely, 1o delineate how actions in mm
influence these various self-represeniations * (Markus & Wurf 1986, 307)

Auf dem Bildschirm und im Netz besitzt das Individuum somit eine eigene personale
Prisenz: als Name mit Identititsbeschreibung.

3.1 Die Qual der Woh!

Bei der Wahl eines Nicknames hat der Kommunizierende jederzeit die Midglichkeit,
seinen echten Namen in Anspruch zu nehmen. So nah dies auch liegt, so sehr bleibt
diese Tatsache bei der Beschreibung der Anonymitit aufgrund von Nicknames oft-
mals unberiicksichtigt. Sofern der Kommunizierende seinen echien Namen jedoch
nicht verwenden will, sieht er sich vor die Aufgabe gestellt, eine Entscheidung be-
ziiglich dieser neuen Bemennung zu weffen, Der Nickname ist somit das erste Mo-
ment seiner Selbstdarstellung und verdeiht ihm eine Identitdt, auf die sich andere
Chauteilnehmer beziehen kiinnen (Dabiri & Hehen 1998).

“Im Gegensalz zum herkémmlichen Spitznamen, der Uberwiegend cin Prodokt des gesellschaft-
ticken Umfeldes darstelle, ist die Vergabe des Psendonyms nicht fremdbestimmt, sondermn ge-
schicht als Teil der Selbstinszeniergng. Auswahlkriterien zur Eliketiierung sind dabei offen-
sichtlich spezifische Neigungen. Interessen, Hobbies wnd [dole, aber auch Provokalionen,
Humsor undf Ironie.” (Wetzstein 1995, 81)

Die Bereiche, aus denen die Nicknames stammen, sind so breit gefachert und he-
terogen, dass es kaum einen Sinn macht eine Kategorisierung dieser Bereiche vorzu-
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nehmen. Entscheidend scheint jedoch zuv seim, dass jeder, der schon cinmal cinen
Nickname registrieren wollte, das Problem kennt, dass der pewinschite Mickpame
bereits vergeben ist. Dies hat w.a. zur Folge, dass die Moglichkeiten der eigenen
Selbstdarsiellung stark durch die der anderen Kommunizierenden mitbestimmt wird.
Das Aufireten, die Wiedererkennung und die Akzeptanz eines Nicknames sind nicht
ausschlieBlich durch die eigenen Uberlegungen bestimmt, sondern miissen immer
auch in kommunikativer Absichs gew#hit werden. Es stellt sich daher nicht nur die
Frage, was derjenige mit seinem Nick darstellen wifl, sondern auch: welches Publi-
kum er ansprechen will, iiber welches Einstiegsthema er kommunizieren mochle und
mit welchen Assoziationen seine Identitil verkniipfi werden sell.’

Infolgedessen wirkt sich allein schon die Wahi eines Nicknames, als Be-
standieil der NMutzungsbedingungen der Chats, wie auch der kommumizierten Per-
sonalitiit, in erheblichem MabBe auf die Anonymitit, bzw. avf die Auffindbarkeit und
Wiedererkenoung eines Nicknames aus. Ein ausgefallenerer Nickname mit cindeu-
tiger Schreibweise, bspw. der Nickname "Fluid Dynamics”, ist den anderen Chat-
teilnehmer nicht nur eingéingiger, sondern auch wesentlich leichter im Internet aufzu-
spiiren als ein géingigerar.

Meben der Wahl eines ausgefalleneren Nicknames besieht auch die Moglich-
keit, durch Veridnderung der Schreibweise, bspw. durch Hinzufiigen eines Asterisk,
den Nickname mdglicherweise doch registrieren zu lassen. Die folgende Tabelle
zeigt ginen klzinen Auwsschnitn der Vaniationsbrente des Nicknames "Biene™:

»  *Hiene*, **Biene**, ***Biope**¥ *  Biene (28)

+ BIENE * Biene (w)

s DicBiene e bienerich

= Die_Riene = bienegirl

& Bienchen »  Bienenkonigin
» BiencMava s Bieniee

»  BieneMaier s Bienlih

Tab. |. Varialionen des Nicknames "Biena"

Diese geringfilgigen Verinderungen an gleichen Worlstimmen fiihren dazu, dass
relativ viele dhnliche Nicknames im Internet vorhanden sind. Durch die Wahl solch
eines geldufigen Nicknames ist die Anonymitit stirker ausgeprigt, da die Wahr-
scheinlichkeit sehr hoch ist, dass die verschiedenen Nicknames auch verschiedene
Personen hinter den Namen prisentieren.

! Dies wiirde ouch der o.g. Annzhme Wetzsteins widersprechen, dass die Wahl des Nicknames nicht
Iiemdbestimmt sei.
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3.2 Registrierung und Onlinezeit

Neben der Auswahl des Nicknames hat auch die Registrierung, insbesendere die Art
der Regisirierung, maBgeblichen Einfluss auf die Anonymitiit des Chatters. Mitels
einer Registrierung ist es miglich, den ausgewihiten Nickname durch ein Password
zu schiilzen, 50 dass innerhalb des jeweiligen Chats ein registrierter Nickname zu-
kinfiig nur noch von demjenigen Chatteilnehmer genutzt werden kann, der das
Password kennt. Hierbei ist jedoch zu beacihten, dass ein einmal registrierter Nick-
name nicht unbegrenzt giiltig ist. So wird in fast allen Chats nach einer bestimmten
Zzit, die ein Nickname nicht genutzt wurde, der Nickname wieder freigegeben.? Ein
weiterer Unterschied der Registrierung besteht darin, dass es nicht in jedem Chat
Pflicht ist, den Nickname registrieren 2u lassen.’ In Chats ohne Registrierungspflicht
fillt die Identifizierung einer Person mit einem unregistrierten Nickname erheblich
schwerer, da innerhalb kurzer Zeit mehrere Chatter den gleichen Nickname hinter-
cinander nutzen k&nnen. Dies hat gleichzeitig zur Folge, dass die Anonymitdt des
Nicknames wesentlich stiirker ausgepréigt ist. Weiterhin gibt es bspw. in "Metro-
polis” einen Channel, der nur durch Angabe einer Domain-E-Mailadresse betreten
werden kann, d.b. dass dffentliche E-Mailadressen bspw. iiber Yahoo oder Hotmail
nicht akzeptiert werden, Hier wird zwmindest fiir den Chatbetreiber die Ano-
nymitstsgrenze dahingehend aufgehoben, dass der Standort des Chatters eindeutig
lokalistert ist. Das gleiche gilt auch, wenn die Registrierung kostenpflichtig ist, da
hierbei der Chatter wesentlich mehr Angaben iiber seine Person, bspw. seine Bank-
verbindung, preisgeben muss, sls bei einer gebiihrenireien.

Diiese differierenden Nutzungsbedingungen der Chats wirken sich bezeich-
nenderweise auf die komumumizierie Personalitit und das Kommunikationsvechalten
innerhalb des Chats aus. Durch einen tegistrierten Nickname verbindet jeder andere
Teilnehmer immer die gieiche Person mit diesem Nickname. Infolgedessen kann ein
Teilnehmer auch in nachfolgenden Chatkommunikationen wiedererkannt und dar-
authin angesprochen werden. Diese Wiedererkennung zeigt sich besonders deutlich,
wenn nach der Meldung des Chatprogramms, dass cin bestimmter Chatter den Chat
betreten hat, dieser von anderen begriiBt wird, ohne dass er sich selbst schon im Chat
gediuflert hat, Der folgende Gesprachsmitschnitt stelit solch eine BegriiBung dar.
Interessanterweise ist in diesem Fall mit der Wiedererkennung des Chatters
gleichzeitig die Aufforderung verbunden, denselben zu ignorieren, da er am Tag
zuvor einige Chatter innerhalb dieses Channels svark atuackiert und beleidigt hatie,

]| Skunk hat den Kanal beireien

o3 happy: oh shit, wal wil der schon wieda

o7 *[H Harry*: ignore @ skuank

¥ Alysa: skunk: stink hier ja nicht wieder rum

La Skunk: hier sind ja wieder die gleichen Arschos wie gestem
21 happy: skunk: dein scheif action gestern war zuvisl!!!!

23 Alysa: recht haste happy

24 Skunk: happy halts Mavl

L *Dj Harry*: hey leuiz ignored ihn, dann haul o eh ab

? Dieser Zeiraum variien bspw. zwischen 4 Wocken ("Chatcity”) und 6 Monaten ("Metropalis™),
? Pifichtregisizierung ist bspw. in “Metropolis”, freiwillige Registrierung in "Chatcity” der Fall.
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0 Skunk: ecoch Filli wohl auch nix bessrs ein
3 happy: *Dj Harry*: du hast recht, da is1 jedes Waor zuviel
as happy: an ALLE: ignore auf skunk®

Es wird deutlich, dass allein die Meldung des Chatprogramms “Skunk hat d2n Kanal
betreten™ ausreicht, um bei den anderen Chattern Ressentiments hervorzurufen. Dies
geht soweit, dass *Dj Harry* zu versiehen gibt, dass er diesen Chatter ignorieren
wird,” wodurch Skunk jegliche Maglichkeit der Kommunikation entzogen werden
soll. Diese lgnore-Moglichkeit kann mitunter auch als die gréBte Strafe inmerhalb
eines Chats angesehen werden, da ja gerade hier der Wunsch nach Kommunikation
im Mitielpunke steht. Die erste AuBerung von Skunk {(Zeile 14) bestitigt die An-
nahme der anderen Chatter, dass es sich hierbei um die gleiche Person wie am Vor-
tag handeli. Alysa und happy referieren auf AuBerungen Skunks am Abend zuvor,
worauf Skunk wiederum aggressiv reagiert. Nach der Aufforderung von happy, dass
alle anderen Chatter Skunk ignorieren sollen, beteiligt sich dieser tatséichlich nicht
mehr am weiteren Gesprich. Es wird deutlich, dass ihm auf der Grundlage seines
registrierten Nicknames und seines vorhergehenden Kommunikationsverhaltens die
Maoglichkeit zur weiteren Kommunikation entzogen wurde. Durch die Ragistrierung
des Nicknames war sichergestellt, dass es sich um den gleichen Chatter handelt, so
dass die Anonymitit beziiglich dieses Chatlers weitestigehend aufgehoben wurde. Fiir
weitere Chatkommunikationen bleibt diesem Chatter nichts anderes iibrig, als einen
reven Nickname, eine neue Idemtitit anzunehmen oder in einen anderen Chat zu
wechseln, in dem er unter diesem Nickname noch nicht bekannt ist.

Graduelle Unterschiede beziiglich der Anonymitit eines Nicknames lassen
sich in diesem Zusammenhang auch besonders deutlich anhand der Informations-
verbindung von Registricrungsdatum und Onlinezeit, die Zeit, die ein Chalter tat-
séichlich im Chat prdsent, also online ist, zeigen, J& nach Chatanbieter ist es méglich.
iiber den Befehl *fwhois" weiterfihrende Informationen ilber den Nickname zu er-
halten, So erhilt man im Chat “Metropolis” bspw. die Informationen, ob ein Bild
hinterlegt wurde, ob zine E-Mailadresse angegeben wurde, wann der Nickname
registriert wurde, wann und in welchem Kanal der Chatter das letzte Mal diesen Chat
betrelen hat und welche Online-Zeit dieser Nickname hat.

Miiwate Bty [ lunig von Cluann e Blaster an Dich: Pibvare Mineilung wot Channe|Mastar an Dich:
Uger-iformalionan dber. *~Bigns™" Userdniormationon vber Die B

Eild: - nicht angegehen - Bita: - titht angegehen -

Email: Bienefryahos.com Emnil: d [ 2l
Registriort m:  Sunday, 86 Jun 1999, 14.19 Registriort sm:  Friday, 28 Aug 1998 14:02
Zulett gasehen: Monday, 07, Jun 1999, 14:15 Zulear gesehen: Sunday, 30. May 1995, 21°37
Tm Kanak: Memopols T Kapal fanaly .
Onling-Zeiz 27 Mimsten Online-Zett: 25 Toge, 12 Shunden, 23 Munutea

Abb. 1 "Newbie™ Abb. 2; “Stammchatter”

* Dieses Gespriich wundz im Channel "Community” im Webchat "Metropolis” mitgeschnitien,
* Durch den Befehl “fignore” kimnen die Machrichien eines Chatiers ausgeblendet werden.
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Gerade die Informationsverbindung aus Registrisrungsdatum und Online-Zeit er-
mibglicht weitreichende Riickschliisse ber den jeweiligen Chatteilnehmer. So zeigt
Abb. 1 einen sog. "Newbie” im Chat, da nur eine relativ kurze Onlinezeit vorhanden
ist. Im Gegensatz dazu kann der Chatteilnehmer in Abb. 2 eher als "Stammchatter”
angesehen werden, da eine relativ lange Onlinezeit und ein weiter zuriickliegendes
Registrierungsdatum vorliegt. Beziiglich der Anonymitit ergibt sich, dass aufgrund
der Nutzungsbedingungen der Chats eine solche Einordnung weiterfihrende Rick-
schliisse zulasst. Ein Chalter mit einer lingeren Onlinezeit ist im Chat nicht nur be-
kannter, sondern kann fast schon als vertravenswiirdiger angesehen werden kann, da
sein Kommunikationsverhalten, im Gegensatz zu dem ao.g. Beispiel von "Skunk",
angemessen ist.

3.3 Zusatzinformationen und Informationsabfragen

In manchen Chats ist es neben der Wahl eines Nicknames anch mbglich, stindige
Zusatzinformationen dem Nickname beizufiigen. So kénnen bspw. in “Chatcity”
einem registrierten Nickname weitere Angaben zur Person oder sonstige Informa-
tionen zugefigt werden. Diese kiinnen dann von anderen Chatiern iiber den Befehl
"fabout” abgerufen werden, Fir die Chatter "Tim18” und "DieSehnsucht” erscheinen
bspw. folgende Informationen in Chatcity:

Tim 18 About *TimLE": ich bin L& Jahre alt, 1.50m, babe blonde kurze Haars und blave Au-
gen, wenn dich das neugierg macht, dann chartee mit miz

DicSchnsucht  Abgut "DieSehnsuche™ ...denn nur wear die Sehnsucht kenny, weil wie sehr ich leide

Wihrend diese Zusatzinformationen seitens des Senders aktiv produziert werden,
gibt s auBerhalb der jeweiligen Chatprogramme seitens des Empfingers zablreiche
Moglichkeiten, weiterfilhrende Informationen iiber eines bestimmiten Nickname zu
erlangen. S0 kann man sich ilber spezielle Suchmaschinen {(z.B. hupwww webchat.de)
anzeigen lassen, ob ein pesuchter Nickname auch in anderen Chats vorzufinden ist.
Dies kann sowahl iker den Zeitraum der letzten Zwei Wachen als auch "live", d.h.
im Moment der Eingabe oder des Chattens, iberpriift werden.

Cofundena Chatter: 21 won 478711

[MECknarma | Chat {Kanal} i Teg [Ubrze
[a1EME Swigstalk (Dautsch) [os.06.19992| 14:00
[Biene amica=Talk [oe o6, 1sea| orraz
[Biene [EEEMCITY fos.08.2900] 01:01
Biong [sghulweb-chat {(Schulhcf) [06.05.1999 | DD:Q9
Biena Elirtline [os @& 1999 [ o3:£5
blere  !Darkroom T B [P o R Y- T-1- T - V-3
piore ™ i Rl T T e e 19|

Biena [Brotic-chat [o4+.06. 1595 |

[Giona |Elictline (1] [o4.06, 1954 |

biene  |Bisbiland-chat {#wWalcome> [oe.06 1999 [ 16
[Biare Erigmds Opling Chiat, {oa.06 1oeal 18702

Abb. 3. Auszug aus dem Suchergebnis fir “Biene®
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An dieser Stelle wird noch einmal deutlich, welche Auswirkungen ein ausge-
fallenerer Nickname gegeniiber einem verbreiteteren hai, der sich nur in der
Schreibweise unterscheidet, da bei einem ausgefalleneren die Wahrscheinlichkeit
doch wesentlich hiiher ist, dass sich immer der gleiche Chatter dahinter verbirgt, so
dass das Auffinden und die "Kontrolle" iiber den jeweiligen "Aufenthaltsort™ dieses
Chanters relativ leicht fille, Dies illustriert fol pendes Suchergebnis:

Gafundene Chattar: 1 von 516644
| Hickmame | Chat(Kamal) | Tag |Uhrzoil
[Fluid Dynamics [Meyogolis Communiiy [15.07.1959 | 22:11

Abb. 4: Sucheegebnis flir "Fluid Dynamics™

Die Nutzung eines verbreiteten MNicknames verspricht graduell eine hthere Anony-
mitét, als ein ausgefallenerer Nickname. Infolgedessen wirken sich die Nutzungs-
bedingungen der Chats stark auf die Méglichkeilen der kommunizierten Personalitit
des auf diese Art gesuchten Chatters aus.

3.4 Blind Date — pder diz Maskierung eines Nicknames

Ein besonderer Fall beziiglich der vermeintlichen Anonymitiit von Nicknames im
Chat stellt der Channel "Blind Date” innerhalb “Metropolis” dar. Innerhalb dieses
Channels ist dem Chatter die Moglichkeit gegeben, seinen Nickname mittels einer
Chiffrenummer zu verschlilsseln. Kommunikation im Channel “Blind Date” findet
somit nicht im Namen eines Nicknames, sondern im Namen einer Chiffrenummer
stait. Welche Griinde konnte es jedoch geben, einen angeblich schon anonymen
Nickname durch eine Maskierung noch einmal zu anonymisieren? Eine zusitzliche
Verschliisselung des Nicknames kann in solch einem Fall nur heiBen, dass die Ano-
nymitit des Nicknames als zu gering empfunden wird. Der folgende CGiesprichs-
ausschnitt innerhalb dieses Channels zeigt, dass die Aussagen ilber die Verwendung
von Chiffrenummern durchweg negativ konnotiert sind:

517 Mockman: 830> Wir alle wollen wissen, wer Do hist!

525 Chiffre #515830; mock: ist doch michl wichig *fg* .
537 Fonebone: mock: hi! moment mal, ich scheiff drauf, zu wissen, wer ein chiffre 151
528 (me is1 mitglied im chiffre-hasser-club)

537 Fonebone: pur ein toter chiffre ist cin puler chiffre

541 Moeockman: Fonex Ich glaube aber nicht, dass das ein echies Chidf ist!

550 Chiffre #515830; mock: ein toler mock ist 2in guter mock *fg*

560 Mockmaon: 830 Jetzi wirst Du perstnlich! gromme]*

Ly X] Foncbhone: chiffre= SUMPE-DUMPF-SCHREUMPF-him

575 Mockman: Fores> Hast wohl rechi!

Besonders interessant scheint die unvermitelte Antwort von Fonebone (Zeile 527)
zu sein, der im Gegensatz 2u Mockman darauf besteht nicht wissen zu wollen, wer
sich hinter der Chiffrenummer verbirgt, da er im Misglied des "chiffre-hasser-club”
sei. In diesem Channel ist hierfiir auch die Bezeichnung "ACC" fir "Anti-Chiffre-
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Club® eine ibliche Bezeichnung, Mockmans Erwiderung, dass es sich seiner Mei-
nung nach nicht um ein "echtes Chiff" handelt, macht deutich, dass hier stark unter-
schieden wind zwischen einer Person hinter dieser Chiffre, die Gblicherweise im Chat
durch einen anderen Mickname vertreten ist, und einer Persen, die ausschlieBlich
versucht mit einer Chiffrenummer zu chatten. Mockman ist durchavs bereit mit
Chiffre #516830 zu chatten, denn erst als Chiffre #516830 die Aussage von
Fonebone "nur ein toter Chiffre is1 ein guter chiffre” auf Mockman umformuliert,
fiihlt sich dieser persomlich angegriffen. Seine Verdrgerung "grummel” zeigt sich
anch in seiner plétzlichen Zustimmung zu Fonebore (Zeile 575). Anhand dieses
Gesprichsausschnities wird deutlich, wie stark die Aversionen einiger Chatier ge-
geniiber Chiffrenurnmern ist. Fonebones Spekirum reicht von Ignoranz ("ich scheiB
drauf, zu wissen, wer ¢in chiffre ist™), iiber die aggressive AuBerung ("nur ein toter
chiffre ist ein guter chiffre”) bis zur personlichen Beleidigung ("SUMPE-DUMPF-
SCHRUMPF-him™).

Es kann weiterhin gezeigt werden, dass die Frage nach der Identifizierung des
Chatters eindeutig mit dem Nickname einhergeht. Diies illustriest auch folgender
Gesprachsausschaiti:

L Ariane 1000: 830wer bist du???

715 Chiffre 85 L6830; ariana: ich bin 516830

72} Aniane |000: ach ne*g*und der nickname??

730 Chiffre #5 16830; ariane; ist das so0 wichtig, ich mag meinen nick nicht so *ig*

Die Frage von Ariane1000 "wer bist du” ziele, wie die Aussage "ach ne*g*und der
nickname??" zeigt, auf das Herausfinden des Nicknames dieses Chatters ab. Somit
kann gezeigt werden, dass der Nickname ausreicht, um den jeweiligen Chatter zu

identifizieren. Besonders deutlich wird dies auch an folgender Aussage von
Fonebone:

2 Fonebore: ich wilrde geme mal wissen, ob die chiffres soviel courage besitzen,
sich

g9 bei chatiertreffen ‘ven sticker auf die kuies zu pappen, auf dem chiffoe &...... stehi

892 anscat dey pick,

An diesem Beitrag wird offensichtlich, welche Unlerschiede mit einem Nickname
und einer Chiffrenummer impliziert werden. Gerade auf den Chatterweffen, also im
sog. "real live™, scheint es nach Ansicht dieses Chatiers keinerlei Probleme zu geben,
seine Identitét hinter dem Nickname endgiiltig zu liifien, wihrend im Falle einer
Chiffrenummetr der Chatter wesentlich mehr Courage beweisen miisste, Eine
Chiffrenummer scheim somit weit weniger vertravenswiindig zu sein als ein Nick-
name. Solch ein Yerhalten im Chat widerlegt auch die anfangs beschricbene These,

dass es um ¢ine kiinstliche Kommunikation zwischen sog. Chiffrenexisienzen han-
delt.

* Iteressanierweise spiepelt sich dieser Zugang mit der Angnymitil von Micknames nuch in
wigsenschafilichen Uniersuchungen 2o Kommunikationsformen im Inlemet wider, in denen Anotymilit
zwar thematisier! wird, aber sowohl Namen bzw, Nicknames noch cinmal durch Pseudonyme maskient,
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Die Erwiihnung von Chattertreffen weiBt gleichzeitig auf einen weileren
Aspekt der Chats hin. Wenn der vermeintliche Reiz der Chatkommunikation aus-
schlieBlich in der Anonymitit der Chatter lage, kinnte nicht erklin werden, warum
das Verhalten der Chatter darauf zielt diese aufzuheben. Gerade immerhalb relativ
pgroffer Webchats, wie Metropolis, wird die Transpargnz gesucht. Chiffrenunmnern
scheinen nicht transparent genug xu sein, Chatwelten versuchen diese Transparenz
herzustellen,

4, Chatwelten

In der stetig wachsenden Anzahl sopenannter Webchats zeigt sich die Tendenz zur
Auflésung von Anonymitdt in der Errichtung sogenannter Chatwelten. Der Chat
dient nicht mehr nur als synchrones Kommunikationsmedium, sondern baut durch
seine verschiedenen Foren eine virtvelle Umgebung auf, die hochgradig rekurrent
erscheint, Auch wenn in einem Webchat wie Metropolis das Chatprogramm als sol-
ches nach wie vor im Mittelpunkt steht, erhilt es durch die Verfiigharkeit weiterer
Online-Dienste  eine Erweiterung interner und  externer Kommunikations-
miglichkeiten. Zu diesen Chatwehen zhlen folpends Bergiche:

Charwelten in Metropotix, fnhglt fAuswalilt:

Jetztwel Chatkaniile, Club, Chaltertreffen
Meinewelt Houmepages

MeinE-Mail Mailprogramm

Handelszone Warenshop

Ausserwealt Games, Sport, Filme

[nnerwelt Avatarverzeichnis, Blindmail
Kunstwell Malerei, Meve Medien, Musik

Tab. 2: Chatwelten in Melropolis {hitp:ffwww. metropolis.defsitemaps).

Miutels solcher Welten wird schon durch den Chatbetreiber ein Gemeinschaftsgefiihl
zwischen den Chattern forciert, das sich insbesondere auch in der Ansprache der
Chatter als "Biirger von Metropolis" zetgt, Metropolis mit derzeit liber 410 000
registrierten “Biirgern” stellt sich infolgedessen als die proGte und kreativste Chat-
stadt in Deumschland dar (siche avch Tuma 1999); dies geht soweit, dass bspw. in der
“Handelszone" zahlreiche Merchandisingprodukte angeboten werden.

Pragend fiir die Anonymititsstrukturen in selchen Chatwelten stellen sich ins-
besondere die Verknlpfungen der einzelnen Welten zum Chat und somit auch zum
jeweiligen Chatter dar. Durch die Méglichkeit einer eigenen Homepage wird bspw,
die Art der Selbstdarsiellung iiber den Nicknarne hinaus stark erweitert. Rier kiinnen
in einem wesentlich stirkeren Umfang Informationen dargestelll werden. Mit dem

als such die Channets, in denen sich die [ntarviewpanner hiufig oufhallen, unkennilich gemachi werden
tvgl. bspw. Dabin & Helten L998).
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Chatter verbindet sich sodann nicht nur ein Name, sondern €in Hochstmal an ge-
steuerter Informationswiedergabe.

4.1 Die Verbindung von Chat und Homepage

Eine Verbindung der Chatwelten illustriert der folgende Auszirg ans der Homepage
des Chatters Koksnase in Metropolis:

Tu dem nick koksnase bin ich pekemmen, wie die jungfrau zum kind. bedingt durch die 1zsache,
dass echi jeder zweite mann zwischen 30 und 40 jahren jécg heid, war dieser nick nairlich
schon werpeben, pach ein paar weilzren, nicht akzeplierten nicks, fiel mir dann platzlich
koksnase ein [.] mittlerweile giba o5 ja auch ein paar siimmungs und rageszeit angepaBite
koksnase nicks. als da wiren: koksi @ work, koksi for president, koksi freit schicken, koksi
home alone, kokst im megzstreR, koksi allsin zubaus, koksi € aight.... ond noch dutzend andere
koksinicks, deren eingabecodes ich schon Fingst vergessen habe. am meisten wurmi &5 mich,
dass ich nich den mick koksi scheeit ficken eingeben kann, weil die nickabfrage das nicht ak-
gepticti. jch finde das rolal piefig und spieBiz und deshalb KOKSI FOR PRESIDENT, der priisi-
deni des freedom of choice (hitpfmetropalis. de/kok snase. hemb ).

Anhand dieses Auszuges kann gezeigt werden, dass der Vorname “Jirg™, wie auch
andere Nicknamevarianien, bei der Wahl des Nicknames bereils vergeben waren.
Fn?rner werden weilere, von digsem Chatter verwendete Nicknames, veréffentlicht,
wie auch Hinweise auf die Beschriinkungen durch den Chalbetreiber vorzufinden
sind, Der Chatter nutzt zudem die Muglichkeit, eine Fotografie auf der Homepage
abzulegen, die er als Seibstportriit ausgibt, um auf diese Weise eine mgliche Ano-
nymital seinerseits zu verringern. Wahrend einer potentiellen Chatkommunikation
mit Koksnase ist daher fiir den jeweils anderen Kommunikationspartner jederzeit der
Ritckgriff auf diese Informationen miglich, wodurch die Chatkommunikation und
die darin kommunizierte Personalitat dieses Chatters mabgeblich beeinflusat wird.
Eventuelle Beziehungen zwischen den Chattern zeigen sich anhand der chat-
bezogenen Grilfle und Anekdoten, die iiber die Jeweiligen Homepages ansgetausscht
werden. Dies illustrieren folgende Ausziige aus den Homepages der Chatter "Guitar

Bachi” (I!tlp:ﬂmelropolis.ddguitalhachi.hunl} und "Mypsi” (hipAmewopelis.defmypsi.iuml) 6
Metropolis:

- Lisa, die erste und (bisher) einzige Chaterin, die mich in meiner privaizen Umgebung

m"ﬂﬂgzleml har. Und die einzige Chaterin, die mich noch mit langen Haaren zu sehen
am

*ach* *ganzdollknudde)*
- Safart, mein bester Freond im Mero, Leider Jange nicht gesehen
- Jers, mein Lieblingsadmin, der mich per e-mail se wunderbar unterhdlt DSAkushl* ...
Kotharin®@, ich freu mich schon sehr, wenn wir uns mal refien!

Anhand soicher Diskurse kann Transparenz im Chat konstituiert werden. Durch
Hinweise iber die Inhalte der jeweiligen (Chat-)Kommunikationen, wie auch auof
bevorstehende nad schon vergangene “reale” Treffen wird Anonymitiit reduzien, Es
kann davon ausgegangen werden, dass zwischen diesen Chattern Beziechungen ent-
standen sind, die iiber ¢in einmaliges Gespriich im Chat weit hinausgehen.
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4.2 Chatterireffen

Trotz aller Transparenz bleibt im Extremfall auch in Chatwelten die Maglichkeit
bestehen, dass die mit einem Nickname verbundenen Informationen frei erfunden
sind. Jedoch gibt es einen Bereich, der die migliche Anonymitit der Nicknames, im
Sinne der Bekannthei/Unbekanntheit der Chatter, im Netz aufhebt, die sogenannten
Chanestreffen.

Chattertreffen sind Treffen, die in der Regel von den Chatiern selbst orga-
nisiert werden. Hier kommt es zu giner Uberfilhrung der Chatkommunikation in ¢ine
Face-to-face-Kommunikation, Wihrend in Chatkomumunikationen die Frage nach der
Person hinter dem Nickname offen ist, gilt es nun zu kliren, welcher Nickname sich
hinter der jeweiligen Person verbirgl. Zur Idemiifizierung der jeweiligen Chatter
erhiilt daher jeder einen Sticker, auf dem der oder die jeweiligen Nicknames siehen.
Im Sinne der historischen {oder kausalen) Theorie der Eigenmamen von Kripke
(1981) kann in diesem Zusammenhang von einer "Taufe" der jeweiligen Chatier
gesprochen werden. Nach Kripke haben Eigennamen zunichst keinerlei Bedeutung,
sondern sind Ausdriicke, mit denen Gegensténde bei Beginn ihrer Existenz oder zu
einem bestimmten Zeitpunkt ihrer Existenz "getauft” werden. Um den Gegenstand zu
taufen, muss er auf eine Weise identifiziert werden kénnen, “sei es, daB wir in einer
Wahrnehmungssituation auf ihn zeigen oder ihn durch eine Kennzeichnung identi-
fizieren” (Tugendhat & Wolf 1983). Mittels der Kennzeichnung durch die WNick-
namesticker kinnen Chanertreffen als Taufvorgang beschricben werden. Ent-
scheidend hierbei ist, dass aufgrund der Taufe der Name gerade so verwendet wird,
"dass er diesen Menschen zu jedem Zeitpunkt seiner Existenz und in heliebig:_:n
Gegebenheitsweisen bezeichnet” (Tugendhat/Wolf 1983). Infolgedessen kann in
zukiinftigen Chatkommunikationen zwischen “getauften” Chattern von einer aufge-
hobenen Anonymitit ausgegangen werden. Da von jedem Chatiertreffen Photos
innerhalbs der Chattwelten abgelegt werden, kiinnen auch Chatter, die nicht auf den
Treffen waren, auf diesen Taufaki zuritckgreifen. Photos von Chatlenreffen,‘diﬂ
immer mit den entsprechenden Nicknames versehen sind, kénnen in diesem Sinne
auch wie eine Taufanzeige eines Kindes in der Zeitung fungicren. Durch diese Fho-
tos, auf die jeder Zugniff hat, ist €5 ausgeschlossen, mit diesem Nickname anonym zu
kommuniziersn. Der Kommunzierende kann sich nun selbst ein "Bild" seines
"Gegeniiber” machen, da der Empfinger nun erstmals in der Lage ist, aktiv Anony-
mitit aufzuheben - das "unsichtbare” Risel scheint gelédst.

5. ¥ariable Anonymitdt im Chat

“ Ancnymitit, vorzliglich wechselseitige, sagt’ ich, ist allerdings etwas Geistermiliges bei Unter-
suchungen. Aul Reisen sucht' ich oft mil einem zweiten Forscher zu gehen ohne Zu- und Var-
namen ]...J. Moeh anonymer wiire man ohine Gesichl: denn die Gesichiszige sind halbe Namens-
ziige - aber auch unsichibar, vatriete wieder die Stimme — aber auch chne diese, verriete wieder
diz Handschrift oder der Sti) — Kurz, vollsiindige Ancnymitit bleibt, solange man exishien,
wepen der [ndividuation Tast wnmiglich.” (Faul 1980, 449)
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Zu Beginn wurde die Frage nach der tatsachtichen Anonymitat im Netz und speziell
im Chat in den Raum gestellt. Anhand der vorgenommenen Analysen kann gesaigt
werden, dass die Annahme ¢iner vollstindigen Bekanntheit der Kommunizieranden
auf der einen Seite und einer vollstindigen Unbekanntheit auf der anderen Seite fiir
elektronische Netze nicht zufriedenstellend ist. Im Gegensatz dazu konstituiert sich
Anonymitdt im Chat maBgeblich aufgrund unterschiedlicher Konstellationen der
technischen Gegebenheiten durch das Medium, der Nutzungsbedingungen der Chats
und der kommunizierien Personalitéit. Je nach Auspriigung und Umgang mit diesen
Faktoren, kommt es daher zu verschiedenen Graden der Anonymitit, die zwischen
den Extrempolen "bekannt” - “unbekannt” liegen. Dies iltustriert folgende Graphik:

technische Bedingungen durch das Medium (Hardwase)
Notzungsbedingungen der Chats (Sodoware)

komumuniziene Personali (i

TR~

1
0 (bekannt) Anarymiit funbekannt} !

Abb.5: Variable Anonymititim Chat

Chatkommunikation verliuft somit im Spannungsfeld einer variablen Amonymitiit.
Unter diesen Umstiinden stellt daher nicht die prinzipiell mogliche Anopymitat den
eigentlichen Reiz der Chatkommunikation dar, sondern der spielerische Umgang der
Kommunizierenden mit den verschiedenen Graden derselben. Jeder Kommuni-
kationsieilnehmer im Chat ist somit, unter Beriicksichtigung der jeweiligen Faktoren,
in der Lage, den Grad der Anonymitit weitestgehend selbst zu bestimmen. Unter
Beachtung auch der mit Anonymitit verbundenen negativen Konnotationen siellt
sich die Frage, in wie weit dem jeweiligen Nutzer dieser Anonymitit ein Recht auf
diese zugeschrieben werden kann.

Gesellschafien haben sebr unterschiedliche Formen entwickelt, wie Anony-
mitit und Verantwortlichkeit im Verhaltnis zueinander geregeft werden. Eine be-
sondere Sichtweise stellt in diesem Zusammenhang ein Bericht der American
Association For The Advancement of Science (1999) dar, welcher gerade die Frage
nach dem Recht auf Anonymitit aufwirfi und im Anschluss daran das Recht, anonym
zu kommunizieren, eng mit den Verfassungsrechten der Meinungsfreiheit und des
Rechts auf Yersammlung und auf Privatheit in Verbindung bringt {siche auch Rdtzer

1999). Vor diesem Hintergrund sei Anonymitit im Internet ein "starkes Recht, das
Vorrang vor anderen besitzt:

"Die “¥oreinzstellung' im Internet sotlie freie Reds sein, und folplich muB es Kanile fir anonyme
Kommunikation geben. Einzelte und Organisationen, wozu Onlire-Foren, Online-Dienste und
Intemeiprovider gehiren, sollten die Maglichkeit besitzen, die Bedingungen festzulegen, unter
denen sie anonyme Kommunikation gewdhren. Mach den Prinzip der ‘Transparenz' miissen
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Intemnemmuizer deutlich iiber den Grad der Anonymitit und der Vertraulichkein in den Online-
Angeboien informient werden, die sie benuizen wollen.” (Rdtzer 199%, 0.5}

S0 wird das Thema Anonymitiit im Metz, mit all seinen sozialen, politischen und
wirtschaftlichen Implikationen, auch in Zukunfi zu kontroversen Diskussionen An-
lass geben.
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Phatische Variabilitiit bei der Initiierung
von Internet-Relay-Chat-Dialogen

Clandia Sassen

Einleitung'

Vermutlich haue Jarkko Oikarinen, als er 1988 den Interner Relay Chat (kurz: fRC)
schuf, kaum damit gerechnet, dass er den Grundstein fiir eine neuvartige Sprach-
variante gelegt hatte, die kurze Zeit spéer zur Zielscheibe manch wissenschaftlicher
Untersuchung mutieren wiirde.

Betrachtet man die Bestandteile des Begriffes Jnternet Relay Chai, zeichnen
sich bereits wesentliche Eigenschaften dieses Kommunikationssystems ab: Internet
steht fiir einen netz- und damit weltweiten Datentransfer. Relay ist ein Relikt aus der
Chat-Historie, als noch iiber das sogenannte Bitnet Relay gechattet wurde. Chat, Zu
Deutsch Plauderei, bezeichnei eine Form der Kommunikation, die auf informeller,
meist freundschafilicher Ebene stattfindet, wobei eher Nebensichliches als Well-
bewegendes thematisiert wird. Diese Bewertung darf aber so nicht sichenbleiben;
denn anldsslich von Ereignissen internationaler Tragweite, wie des Putsches in Mos-
kan 1991, wird der IRC immer haufiger fiir eine schneile Nachrichtentibermitilung
aus den jeweiligen Krisenregionen eingesetzt (Seidler 1997). .

Gegliedert ist der IRC in Tausende von in sich abgeschlossenen Kanélen. Ein
Kanal ist eine mit einem Namen versehene Gruppe von Klienten (Rechner). Diese
Klienten kinnen simtliche Botschaften empfangen, die an diesen Kanal genichtet
sind. Es emswehen Dialoge von prinzipiell unbegrenzier Daver, wobei sich die
Kanalbenutzer, auch Chaiter genannt, vermittels schrifilicher Botschaften aus-
1auschen, Der IRC als Medium fir multilateral-dialogische Kommunikation ist die
komfortable Variante von Programmen wie falk, die lediglich einen bilatera]en
Austausch zulassen (Reid 1991, Oikarinen & Reed 1993, Seidler 1997). Chatter sind
durch einen selbstgewiihlten Nickname gekenmzeichnet.

Aufgrund der medialen Besonderheiten des IRC haben sich fiir diese Art der
Screen-to-Screen-Interaktion spezifische konversationelle Praktiken herausgebildet,
die einerseits Merkmale miindlicher und schriftlicher Kommunikation in sich ver-
einen, andererseits aber auch mit Innovationen aufwarten, deren Zuordnung zu den
allhergebrachien Kategorien der Mindlichkeic und Schrifitichkeit Probleme bereitet.

Ahnlich wie in Face-to-face-Interaktionen ist nicht jedem Benutzer, der sich
auf einem IRC-Kanal befindet, garantiert, dass er am laufenden Chat beteiligt wird.

! Vielen Dank an Dafydd Gibbon fiir die wiederhclte Durchsiche des Manuskripts und die wenvollen
Tipps sowie an Nils Bokermann, Ame Brand und Ingo StrauB fir die umfassende und fundiene [RC-
Beratung.
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Dig vorliegende Analyse betrachtet aus linguistisch-konversationeller Perspeklive
das Spekirum an phatischen Zeichen und Strategien, die von Chattern auf dem IRC
eingesetzt werden, um den Kontakt zu anderen aufzunchmen, Wichtige Bezugs-
punkte sind die in Face-io-face-Interaktionen zu becbachtenden Elemente kanal-
orientierter phatischer Sprachfunktionen im Sinne Jakobsons (1960) und Eavers
{1974). Die Untersuchung verfolgt die Hypothese, dass, kanalbedingt, die im IRC
vorhandene Variabilitdt an Jexikalischen und strukiurellen phatischen Markern deut-
lich fiber digjenige in Face-10-face-Interaklionen hinausgeht.

Analysegrundlage ist ein IRC-Korpus, das avus nicht-themengebundenen Bei-
spiclchats bestebt, die 1997 und 1998 protokolliet1 wurden. Angehéingt ist ¢ine Liste
von [RC-Befehlen, die in Zusammenhang mit der Analyse ihemalisiert wurden.

L. Phatische Kommunion in tradierten Kommunikationssystemen

Der von Malinowski {1923) geprigie Begriff phatische Kommunion hat im Laulfe
der Zeit zahlreiche inhaliliche Modifikationen erfahren, wobei dic Analysen auf sehr
unterschiedlichen Forschungskorpora beruhen. Malinowski deliniert phatische
Kommunion aus ethnographischer Sicht anhand von Beobachtungen an Naturvilkern
und der westlichen Welt: Phatische Kommunion sei eine nahezu universale, auf rein
linguistischer Ebene swattfindende, weitestgehend kontextunabhingige Sprach-
funktion, die die Initiierung und Etablierung zwischenmenschlicher Koatakte er-
migliche, dabei allerdings nichts mit Informationsvermittlung zu tun habe. Der Ter-
minus Kemmunion verweise auf den Aspekt der sozialen Gemeinschaft.

Iakobson (§960) bernimmt Grundziige von Malinowskis {Iberlegungen und
hebt anhand seines Funktions-Faktorenmodells die Kanalspezifitit phatischer Kom-
munion gesendert hervor. Heftige Kritik an der Universalitit phatischer Kommunion
duBert Hymes (1962). Er forden ihre streng kontextbezogene Analyse und stellt in
Frage, ob sie tatsichlich ein substantielles Werkzeug zur Etablierung von Gemein-
schaft sei. Es kiinne ein rauschfreier Kanal bestehen und doch kein Rapport zom
CGegeniiber. Laver (1974) erweitert Malinowskis Modell hinsichtlich Form und
Funktion. Er erforscht die Ertffnungs- und Schlussphasen englischer Face-to-face-
Interaktionen, da gerade in diesen Gesprachsphasen phatische Kommunion prakii-
ziert werde. Neben linguistischen Zeichen identifiziert Laver auch extralinguistische,
non-vokale phatische Markes, die vor allem fiir die Etablierung und Konsolidierung
eines Arbeitskonsens' im Sinne Goffmans (1959) entscheidend seien. Gleich aus
mehreren phatischen Perspektiven, untersucht Schneider (1988} cin englisches
Small-Talk-Korpus. Darunter fallen die sequentielle Orgamsation des Themas
Wetter, Differenzierungen der Griceschen Hoflichkeitsmaximen (1975) sowie
geschlechisspezifische Unterschiede im Gebrauch phatischer Marker. Die mediale
Phase von Gesprachen zeichneu sich in phatischer Hinsicht vor allem durch Diskurs-
partikeln vor multipler Fuaktion aus (Sassen 1996). Ausgehend von dar Anwahme,
dass die Einheit von Prosodie und Diskursparlikeln als komplexes Diskurskentroll-
zeichen fungiert, schlagen Gibbon und Sassen (1997) ein in der HPSG (Head-driven
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phrase structure grammar)-Tradition stehendes Modell sogenannter Prosody-

Particle-Pairs vor.

Bei der Analyse von Gesprichserdffnungen ist Lavers Arbeit grundlegend.
Darum an dieser Stelle ein ausfobrlicherer Blick auf sein Modell. Filr die Anfangs-
phase von Gesprichen unterscheidet Laver (1974, 4-5) drei Funktionen (die in
Klammern gesetzien Termini sind die von ihm selbst vorgescitlagenen Bezeich-
nungen):

s Beschwichtigungsfunktion (propitiatory function): Die Sprecher bedienen sich
konventionalisierier Auerungen von zumeist deikiischer Referenz, die passend
zur jeweiligen Situation selektiert werden. Dabei unterbinden AuBerungen wie
Nice day today, Out for a walk? oder This work rather kills me das Aufkommen
potentieller Feindseligkeit, Spannungen werden abgebaut und ein harmonischerer
Gesprichsablauf gefordert.

s Explorationsfunktion (exploratory fenction); Anhand indexikalischer Eigen-
schaften, d.h. linguistischer und paralinguistischer Merkmale, die jeden Rede-
beitrag begleiten, pewinnt der Zuhdrer Informationen iiber seinen Gesprachs-
pariner. Diese Informationen gibt der Sprecher unbewusst preis und verrédt u.a.
Aspekle seiner sozialen Identitdt, seines Alters, Gesundheitszustandes, seiner
Herkunft und momentanen Stimmung. Indexikalische Informationen sind vor
allem dann von Bedeutung, wenn zwischen den Gespriichsteilnehmern ein gerin-
ger Vertrautheitsgrad besteht und die Rollenverteilung nach nicht transparent ist.
Sie erlauben die Entwicklung eines Arbeitskonsens' im Sinne Goffmans (1959).

& [Initiierungsfunktion (initiatory function}. Die Gesprichsicilnehmer solidarisieren
sich; sie verringern ihre psychisch-physische Distanz stufenweise durch auf-
einander abgestimmie verbale und non-verbale Konventionen und zeigen ein-
ander, dass sie zu einem weitergehenden Ausiausch bereit sind. Bei ¢inem rollen-
spezifisch bereits definierten Verhiiltnis spielt sich die Gesprichserdffnung auf
freundlicherer Ebene ab als zwischen Fremden.

Im Folgenden sollen Internet Relay Chats auf Lavers Funktionen der Gesprichs-

eriiffoung iberpriift werden.

2. Fhatische Kommunion im IRC

Obwohl manch linguistische Analyse zur Sprache des IRC existiert (z.B. December
1993, Hentschel 1998, Kneer 1994, Wihlk 1996, Benning 1998), gibt es nur wenige
Veroffentlichungen, die sich ausfibrlich mit phatischer Kommunion auscinander-
setzen. Besonders zu nennen seien hier Runkehl, Schlobinski & Siever (1998), die
die BegriBungs- und Abschiedsnituale deutscher Kanile einer statistisch- linguisti-
schen Untersuchung unterziehen. Zwei wesentliche, mitunter sysiematisch kombi-
nierte Merkmale von BegriiBungen sind sprecksprachliche Faktoren, angefangen bei
den Basislexemen hallo oder hi tiber Abwandlungen wie hi zusammen bis hin zu
individuell- komplex gestalteten BegriBungsphrasen sowie graphostilistischen Ele-
menten, unter denen Smileys die auffilligsten Vertreter sind. Smileys wird die
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beschwichtigende phatische Fenktion der Adressatenhonorifikation zugeordnet.
Smileys besitzen u.a. explorative Qualitit, indem sie die Haltung des Senders zum
Chat als positiv-freundschaftlich kennzeichnen und als Kompensationsstrategie fiir
den Gebrauch verbaler und non-verbaler Merkmale in der gesprochenen Sprache
begriffen werden ktinnen (Runkehl, Schlobinski & Siever 1998, 99). Iterationen und
Grofischreibung fungicren als emulierre Prosodie {Haase, Huber, Krumeich & Rehm
1997, 68} und ersetzen das Fehlen intonatorisch-paralinguistischer Elememe, Der
Stellenwert von BepriiBungen im IRC ist sehr hoch; denn es signalisiert einem
Chatter, ob er wahrgenommen oder gar akzeptiert wird. Eine @iber das IRC-interne
Hilfemenii abrufbare Chatiquette sisht BegriiBungsriluate dagegen als Stirfakior an,
var allem weil perstnliche BegriiBungen den Kanal mit Phrasen fluten wiirden, und
riit deshalb, phatisches Verhalten zu unterbinden oder zu privatisieren:

"[...] And don’t expect everybody to preet you back. On a channel with 20 people thai would
mean one screenful of hellas. It's sensible not to greet, in order nol to be rude 1o the rest of the

channel. I you must say hello to somebody you know, do it with & private /msg. [..]" (zitiert in
Pioch 1998)

Haase et al. {1997) weisen darauf hin, dass BegriiBungen, vor allem solche herzlicher
Art, fast ausschlieBlich regelmiBigen Benutzern (Stammcharter) eines Kanals zuteil
werden. Neulinge wiirden picht beachte1 oder hiichstens formell gegriiBt (ibid., 78).
Eher am Rande machen sic die interessante Beobachtung, dass AuBerungen wie
"*Groover ist wraurig” (ibid., 79) von mehrschichtiger phatischer Natur sein kénnen.
Sie ordnen dieser AuBerung eine eher fragwilrdige gesprichsterminierende Funktion
zu, die jedoch genausogut 2u einem newen Gespriich fhren kann.
Im Riickgriff auf die Madelle von Jakobson (§960) und Laver (1974) wird
phatische Komtunion i dieser Untersuchung versianden als kontextbezogene,
kanalspezifische Sprachfunkiion von Yinguistischer und extralinguistischer Form.
Phatische Elemente katalysieren die Tnitiierung, Aufrechterhaliung und Beendigung
von Gesprichen und konstituieren die jeweilige Gesprichsphase. Die vorliegende
Untersuchung ist auf die phatische Funktion der Offnung von Kommunikations.
kandlen und der damit verbundenen sozialen Bedeutung bescheinke. Zwei Hypo-
thesen werden zugrundegelegt:
¢ Die Popularitdl des IRC liegt darin begriindet, dass Chatter rund um Ubr und
Globus miteinander Kontaki aufnechmen kdnnen. Der nahezu synchron wver-
laufende Datenaustausch im IRC trégt zur Entstebung eines Registers, d.h. einer
der Siwsation angemessenen Sprache {vgl. Lewandowski 1990) bei, der auffallend
viele Merkmale mit gesprochener Sprache gemein hat. Kommunikation als vor-
hemmschends Funktion und eine postulierie Verwandischaft zu tradierten Medien
machen die Existenz phatischer Kommunion auch fiir den IRC-Register wahr-
scheinlich. Um Gespriiche zu etablieren, bedienen sich IRC-Benulzer imitativ
verbaler und non-verbaler Konventionen, die ihr Pendant in der Kommunikation
tradierter Systeme suchen.

» Angesichis eines auf die Ubermittiung von Texien reduzierien Kanalsystems und
einer angespannien Wettbewerbslage unter Chattern, Gespriichspartner zu ge-
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winnen, entwickeln IRC-Benutzer neben obengenanntem Code weilere Zeichen
und Strategien, die tradierte Kommunikationssysteme in ihren phatischen Még-
lichkeiten ubertreffen. Phatische Kemmunion erfihrt tendenziell eine Form- und
Funktionsverschiebung: Mit dem Ziel, sich aus dem Chatter-Einerlet hervorzu-
heben, werden unkooperative Strategien dienstbar gemacht, die eigentlich dazu
gedacht sind, Gespriche zu erschweren oder gar zu vernichian,

Das Korpus besteht aus IRC-Dateien, die im Zeitraum von April 1997 bis Mai 1998
zwischen 11 und 16 Uhr MEZ im IRCII auf den Kanslen #germany, #lendon und
#bielefeld protokolliert wurden. Da der Umtersuchungsschwerpunkt jedoch auf
deutschsprachigen Chats liegt, wird auf eine Auswertung der englischen Beispicle
weitestgehend verzichtet. Der Gesamtumfang des Korpus beliufi sich aof etwa
450.000 Waérter. Der Anteil deutscher Daien betriigt ca. 65%. Die Protokollierung
von IRC-Dialogen erfolgte wohlgemerkt auf éffentlichen Kandlen, um dem Auf-
kommen moralisch-ethischer Problematiken vorzubeupgen. Die Computer-Benuizer
wurden weder von der Protokollierung noch von der Absicht einer wissenschaft-
lichen Analyse in Kenntnis gesewzt. Dalen, die zur Identifizierung der Personen
beitragen konmten, wurden gedndert. Die iibrigen Daten inklusive aller Tippfehler
warden tibernommen. Die vorliegenden logfiles stammen

+ von cinem Chatter, der sich tiglich bis zu vier Stunden am Kanal #biclefeld
beieiligte.

s von der Autorin, die als normale Benutzerin an den Kanilen #germany, #lonrdon
und zuweilen auch #bielefeld teilgenommen hatte. Um die Elizitierung von be-
stimmten Verhaltensweisen zu minimieren, hat sie darauf verzichtet, sich sprach-
lich einzubringen, auch wenn Schweigen als ungsbiihrliches Benehmen bewertet
wird {December 1993, 5). Einen Chat zu protokellieren, ohne dabei selbst in Er-
scheinung 2u treten, ist aufgrund der automatischen Bekanntgabe beputzer-
spezifischer Daten? nicht méglich. Um einen langeren Ausschnitt aus Chats zu er-
halien, hat sich die Autorin versuchsweise durch ein Computerprogramm
vertreten lassen. Dieses Programm hatte lediglich die Aufgabe, die Baten-
protokollierung automatisch aufrechtzuerhalten. Ob der Klient in diesem Fall von
einer Person oder einem Programm gesteuen wird, ist fiir Benuizer ohne IRC-
Operatorrechte nicht zu erkennen.

Die Summe aller Handlungen innerhalb eines Kanals wird als Gesam¢-Chat bezeich-

net. Ein Gesamt-Chat besteht aus mindesiens einetn, in der Regel jedoch aus Za!’ll'

reichen, oftmals parallel ablaufenden Einzel-Chats (Dialogstrangen), an dem min-
destens zwei Benutzer beteiligt sind. Als Jeeres Einzel-Chat gelten Beilrage. die
keine Reaktion eines anderen Chatters, also keinen Sprecherwechsel ausljsen. An-
gesichts der hohen Fluktuationstendenz auf dem IRC fallen Interaktionen, die ledig-
lich aus einetn Sprecherwechsel bestehen, bereits unter Einzel-Chats. Einzel-Chals
werden auf dem Bildschirm als Multiplex dargestellt: d.h., die Beitrage werden nicht
in kohiirenter Abfolge abgehildet, sondern erscheinen auf dem Bildschirm je nach
dem, wie frith sie auf dem Server eingetroffen sind. Eine Untersuchung von IRC-

? Es handelt sich um [DENT@FQDN. "IDENT” ist ¢in sogenanntes "user jdentification prolocol!,
"FQDN" steht filr “{ully qualified domain name”. Beispiel: siehe Tabelle in 2.2.2.
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Dateien erfordert deshalt die Rekonstruktion der einzelnen Dialogsiringe durch
Extraktion aus dem Gesamt-Chat. Um die Zugehbrigkeit eines Beitrages zu einem
Einzel-Chat zu bestimmen, wurden anaphorische Kriterien angewandt. Nicht jeder
Beitrag konme eindeutig einem Einzel-Chat zugeordnet werden. Als besenders hilf-
reich erwies sich die hdufig angewandie MaBnahme der Adressatenspezifizierung
(vgl. Runkeh] 1998, 91), wobei Chatter den Nickname des Angesprochenen vor dem
eigentlichen Redebeitrag zitieren:

#g39

<lim: desfan: mit ¢inem irclzehrchen bin ich ja her noch newbie :-Jaber das ist ja erreolich,
dass man hicr auch normalbleiben kann -}

<destans> jin och doch, nicht jeder dreht am rad

Gesamt-Chat

Einzel-Chat 1 Einzel-Chat 2 Einzel-Chat 3 ... ECn

BI B2 B3 B4 BS Be B? B3 B9 E10 Bll1 .. Bm

N

e
Zeit

Abb. 1 Chai-Multipkz-Modell zum Aufbau eines Gesami-Chats, Jedem Einzel-Chat werden rekon-

struktiv die jhn konstituierenden Beitdige (= B} zugeordnet, so dass die konversationelle Organismion

wie Paarsequenziérungen dargestellt werden kann. Die wnterschiedlichen Lintentypen indizieren, welcher
Beitrag zu welchem Einzel-Chat gehort.

Auf Kanal #germany befanden sich zumn Zeitpunkt der Prowkollierung durchschnitt-
lich 70 Chaner, ven denen etwa nur 20 als Stamm-Chatier zo betrachten sind.
Stamm-Chatier verbleiben gew8hnlich fiic lingere Zeit auf dem Kanal und wirken
aktiv am Gesam-Chat mit, Die Priisenz der ibrigen Chaiter ist einer hohen Fluk-
tuation unterwarfen. Dies schlieBt jedoch nicht aus, dass sich Neulinge oder Durch-
reisende ebenfalls am Chal bewiligen. Kana! #germany hatte zur Zeit der Proto-
kollierung unter IRCern einen schlechien Ruf, da die Kommunikation dort aus dem
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Ruder zu laufen pflegt und sich hochaggressive Situationen abspielen, die gewdhn-
lich in Kaskaden von Kicks (Massenrauswiirfen) gipfeln {zu Kicks siehe auch unten).
Dadurch dass der Kanal #germany von sehr vielen Benutzern frequentiert wird,
handelt es sich hier um ein Chat-Kontinuum, d.h. der Gesamt-Chat bietet keinen auf
technisch oder inhalilicher Ebene erkennbaren formalen Anfang bzw. Schluss. Jedes
Protokoll bezeichnet den Ausschnit! eines Gesamt-Chats.

Kanal #bielefeld ist ein kleinerer Kanal, mit hichstens 20 Chatiern, vor de-
nen sich etwa die Hilfte am Gespriich beteiligt. Kein Kanal war streng themen-
bezogen. Die Mehrheit aller Chatter haben Siudentenstatus.

An dieser Stelle sei zu betonen, dass die Analyseergebnisse nicht den An-
spruch awf statistische Signifikanz erheben; denn dazu wiren griBer angelegte
Untersuchungen notwendig. In erster Linie sollen Beobachtungen diskutiert werden,
die als Anregung fiir eine vertiefende statistische Aufarbeitung dienen kénnten.

Es ist davon auszugehen, dass Chatter sich auf dem IRC versammeln, um
miteinander zu kommunizieren (vgl. Groenswold 1998) Das Wie der Kontakt-
aufnahme und ihre Konventionen variieren von Kanal zu Kanal und von Chatter zu
Chatter {Runkehl, Schlobinski & Siever 1998), Besagtes Kommunikationspostulat
Msst sich auch nicht durch das Wissen um die Existenz des Kanals #Kampfidlen’
entschérfen, auf dem Schweigen zur Tugend erklin und jede sprachliche Regung
bedingungslos mit einem Kick geahndet wird, Der Kanal #Kampfidlen tst vielmehr
fiir das vorberrschende Interesse an Kootakt symptomatisch: Die Idee, Kontakt-
aufnahmen ad absurdum zu fithren, kann nur geboren werden, wenn das Phiinomen,
das kritisiert wird, Uberdeutlich ist. Die Vermutung driingt sich auf, dass Extreme
wie #Kampfidlen eher fiir erfahrene Chatter attraktiv sein werden, da sie mit den
Techniken eines herkémmlichen Chats sehr vertraut sind. Allerdings ist es kaum
moglich nachzuvollzichen, was rarsichlich auf einem Kanal passiert, der aus Griirt-
den der Anti-Kommunikation ins Leten gerufer wurde, Die Teilnehmer werden mit
groBter Wahgscheinlichkeit auf Privatkonversationen avsweichen, die lediglich f‘dr
handveriesene Rezipienten sichtbar sind oder sich parallel auf andere Kanale ein-
wihlen, auf denen verbale Kommunikation erwiinscht ist.

Fir die Analyse wurden Daten ausgewshlt, die der Definition einer Kontaki-
aufnahme entsprechen. Darunter fallen simtiiche IRC-Zeichen, die mit der pha-
tischen Intention gepaart sind, ein Gesprich 2u beginnen. )

Das sprachiiche Zeichen ist in Anlehnung an HPSG-Modelle eine vier-
dimensionale Struktur, wobei jeweils zwei Dimensionen kompositional bzw. inter-
pretativ ausgerichiet sind. Die kompositicnalen Dimensionen vmfassen die syntak-
tischen Eigenschaften des Zeichens, wie seine Distribution im unmiuelbaren
linguistischen Kontexi, und sie verweisen auf die internen Kompenenten, aus denen
das Zeichen aufgebaut ist. Die interpretativen Dimensionen zielen einerseits auf die
Oberflichenreprasentation des Zeichens in orthographischer bzw. auch phonetischer
Hinsicht, andererseits auf seine semantisch-pragmatische Realisation (vgl. Gibbon &
Sassen 1997).

¥ Idient bedenel, auf einem Kanal anwesend 2u sein, shne sich jedech sprachlich einzubringen.
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Es existieren zwei Grundtypen von IRC-Zeichen: dies sind einerseits Emue-
larionen (vgl. Haase et al. 1997), die der Imitation von Handlungen aus tradierten
Kommunikationssystemen dienen, andererseits Sysremmeldungen, die einhergehend
mit der Ausfiihrung IRC-spezifischer Befehle produziert werden und die Benutzer
iiber systemimmanente Anderungen in Kenntnis setzen. Einen Subtyp von System-
meldungen stellt die erweiterte Systemmeldung dar, die auf den ersten Blick als
Hybrid ans Systemmeldung und Emulation interpretiert werden kénnte. Der Be-
nutzer hat bei diesem Befehl in der Tat die Option, auf der Befehlsebene einen
Kommentar in Form einer beliebigen Zeichenkette (einer Emulation entsprechend)
abzugeben, der der Systemmeldung angehiingt ist. Die Ausfiihrung des Befehls ge-
schieht jedoch unabhiingig davon, ob die Kommentaroption wahrgenommen wurde
oder nicht. In der Oberfliichenrepriisentation werden Emulationen in beitragsinitialer
Position automatisch mit bestimmten Etikettierungen versehen. Dies geschieht durch
den in spitze Klammern gesetzten Nickname des Senders, bzw. durch einen Asterisk,
an den der Nickname des Senders automatisch anschlieBt (auch Action genannt).
Diese Kennzeichen leiten in der Regel die Imitation einer linguistischen respektive
einer nichi-linguistischen Handlung ein. Actions werden auch dazu verwendet, lin-
guistische Handlungen in der dritten Person Singular zu beschreiben (weiteres siehe
unten). Zuweilen gibt es auch Mischtypen linguistischer und nichtlinguistischer
Handlungen innerhalb der jeweiligen Emulationstypen. Systemmeldungen werden
ebenfalls in beitragsinitialer Position markiert, und zwar durch eine Kette von drei
Asterisken, Erweiterte Systemmeldungen tragen zudem eine in runde Klammern
gesetzie Extension in beitragsterminaler Position. Dem untenstehenden Chat-Aus-
schnitt werden die genannten IRC-Zeichentypen wie folgt zugeordnet:

#22.76

*** netzlast has been kicked off channel #germany by Hoshi (0 mhhh bei mir steht schon
wizder alles und nur wegen dieser Netzlast @) o) (erweiterte Systermmeldung)

*=* nerzlast (ham@die.fiese wildsau.de) has joined channel #germany (Sysfemmeldung)
*** Mode change "+o nerzlast” on channel #germany by TheX (Systemmelding)
<netzlast> menno... immer auf mich (Emulation einer linguisiischen Handlung)

* netzlast schmollt (Emulation einer nichi-linguistisehen Handlung)

<Hoshi> lalalalasnaaash (Enalation einer linguistischen Handlung)

Strategie bezeichnet die methodische Verwendung von Regeln mit dem Ziel, eine
bestimmte Aufgabe zu l6sen (vgl. Lewandowski 1990). Auf den IRC-Kontext bezo-
gen bedeutet dies den planvollen Einsatz von Verhaltensressourcen, die imitativ aus
tradierten Systemen iibernommen werden bzw. als spezifisches Befehlsrepertoire im
IRC bereits vorhanden sind. Die zu bewiltigende Aufgabe besteht in der Kontakt-
aufnahme mit anderen Chattern, wobei keine Rolle spielt, ob die Kontaktaufnahme
erfolgreich vollzogen wurde.

Phatische Variabilitit bei der Initiicrung von Intemnet-Relay-Chat-Dialogen a7

2.1 Phatische Kommunion in rradierten Kommunikationssystemen und Ent-
sprechungen im IRC

Die von Laver (1974, 6) beschriebenen phatischen Funktionen der Initiation, Erkun-
dung und Beschwichtigung dienen als Grundlage, um zu zeigen, ob und in welcher
Form Chatter phatische Face-to-face-Konventionen nachempfinden (1974, 4). Die
zur Mlustrierung verwendeten Beispiele stammen aus Einzel-Chats, die nach dem
Chat-Multiplex-Modell rekonstruiert wurden.

Spannungen entstehen, wenn ein Redebeitrag erwartet wird, die Gesprachs-
partner jedoch schweigen. Konventionalisierte AuBerungen helfen Spannungen ab-
zubauen. Diese ﬂuﬁerungen kiénnen in ihrer Form neutral, fremdbezogen oder
selbstbezogen (ebd., 6) secin, sie sind situationsspezifisch, und viele weisen neben
deiktischer Referenz eine einfache syntaktische, zumeist elliptische Struktur auf.

Neutrale AuBerungen in tradierten Kommunikationssystemen referieren auf
Entitiiten, die Sprecher und Horer gleichermaBen betreffen. Konventionell wird die
gegenwiirtige Wetterlage thematisiert. Laver nennt die Beispiele Nice day und
Beautiful morning. Wihrend auch auf dem englischen Kanal iiber das Wetter ge-
sprochen wurde, konnte zu diesem Thema in den deutschen Chats lediglich ein ein-
ziger gespriichsinitiierender Beitrag lokalisiert werden. Der allerdings war in
Englisch gehalten. Fin inhaltliches Pendant zum Wetter scheint auf deutschen Ka-
nilen der Grad der Performanz zu sein.

#m2:5
<Bazooka= boah ey, ist das rubig hier..... "echohall®

#bi2:13
<nitemans diese ruhe
<nitemans diese stille 1)

Insgesamt waren AuBerungen mit neutralem Gehalt in Chats unterreprasentiert. .

Tradierten fremdbezogenen (d.h. hirerorientierten) AuBerungen wie Hows
life?, die nicht streng situationsgebunden sind, entsprachen IRC-Phrasen der Gcstah
Wie geht’s?, Wie schaut’s? Situationsspezifische AuBerungen, von Laver mit How
do you like the sunshine then? und That looks like hard work illustriert,
konkretisierten sich bei den Chattern stets in Form direkter Fragen. Vﬂrhﬁﬂﬁ’-ﬂ‘?“d
waren AuBerungen, in denen sie ihr Interesse an einer Kontaktaufnahme unmss-
verstindlich zum Ausdruck brachten, wodurch die beschwichtigende Komponente
des Beitrags zumindest auf inhaltlicher Ebene deutlich in den Hintergrund riickt: Wer
hat Lust mit mir rumzutexten?, Hat hier ein Girl Lust auf ein Abenteuer?, Jemand
an etnem deutschen Chat interessiert???

Im Rahmen selbstbezogener (d.h. sprecherorientierter) AuBerungen fiihrt
Laver die Beispicle Hot work this, My legs weren't made for these hills an, Die hiu-
figste Form selbsthezogener AuBerungen im IRC folgt einem spezifischen Schema
und zeigl neben pesprochensprachlichen Elementen deutliche Anleihen bei der
Schriftsprache: Es handelt sich mehrheitlich um vollstiindige Satzkonstruktionen
zuweilen hypotaktischer Struktur, die verwendet werden, um indirekie Fragen zu
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formulieren (#g3:148, #pgX117), {ncn-jverbale Handlungen anzumoderieren
{#g2:33) undfoder Beitrdge zu produzieren, die einer Regicanweisung dhnein
(#g2:30, #23:77).

#g3:148

* Jim wundert sich grad maf, dass hier rwei Frauen im Raum rumsitzen
BR2:117

* Danod feagt maf wer den A-Klasse scresnsaver haben will 777

Pez:33
* Lao-Tse weckt maf alles suf: TSCHACKA - TSCHACKA -TSCHACKA -TSCHACKA -
TSCHACKA Mt

He2:30
* Niquan verteill ma ne Runde Knaecke it Channel

#g3TT

* duketsmp bricht mal eben usammen ... 70 reue mails x

Diese AuBerungen wirken in zweifacher Hinsicht beschwichtigend: Chatter verwen-
deten bevorzuge das Action-Format, In diesem Format schreiben sie Gblicherweise in
der dritten Person Singular, Durch den Gebrauch der dritten Person signalisieren
Chavter Distanz 2u sich selbst. Simtliche AuBerungem sind im Optativ-Modus
gehalten, der Tentativitit anzeigt und in den Allo-Formen mal und ma des Adverbs
einmal mit den Extensionen grad mal sowie mal eben zum Auvsdruck kemmt.

Weitaus seltener waren selbstbezogene AuBerungen von inhaltlich provo-
kativer Tendenz, die den obengenannien fremdbezogenen Formen emsprechend
eingesetzt wurden, um Kommunikationsgesuche explizit darzustellen: i ich suche
Char-Partner, Ich will Chatten, wer noch??

Die Informmationsiibertragung im IRC ist auf den textuellen Kanal beschrankt.
Chatter neigen jedoch dazu, das Fehlen paralinguistischer Merkmale typographisch
zu kompensieren. Hier zwei Beispiele, die iiber lterationen und Groischreibung (vgl.
Runkehl, Schlobinski & Siever 1998) hinausgehen:

#egd:108
<_Psycho morgddahall!

#g2.78
* SMUDO begriidt den channel mit einem euphorischem halle

Die Funktion indexikalischer Informationen, die in tradierten Kommunikationssys-
temen Auossagen iiber das Befinden der Teilnchmer ermdglichen, idbernimmt in
#g3:108 die onomatopoetisch modifizierte Endsilbe -g@ddhn, durch die der Chatter
<_Psycho> zu verstehen gibt, dass er sich noch im Halbschlaf befindet. In #g2:78
legt eine regicanweisungsahnliche Emulation, in der ein GruB explizil als euphorisch
spezifiert wird, nahe, dass <SMUDO>s Gemiitszustand entsprechend einzuordnen
ist.

Phatische Variobilivith bet der Inidieru ng von Internet-Relay-Chat-Dialogen iy

Fir die in Face-to-face-Interaktionen auf linguistischer und extralinguistischer
Ebene stattfindende stufenweise Anndherung der Gesprichspartner, die Laver im
Rahmen der Initiierungsfunktion beschreibt, gab es im IRC kaum Hinweise. Grilnde
gind vermutlich die Redukticn auf das Schriftliche und die Schnellebigkeit von
Chats. Im englischen Chat wurde allerdings dic metaphorische Aufnahme von
Augenkontaki nach dem Schema * X looks ar Y wiederholt praktiziert. Adressaten
erwiderien ein * Y Jooks up/at X , bevor der Austavusch in emulierte wirtliche Rede
miindete.

2.2 IRC-spezifische pharische Zeichen und Straregien

Dieser Abschnitt konzentriert sich auf das phatische Potential IRC-typischer Zeichen
und der damit verbundenen Systemmeldungen bzw. zugrundeliegenden Befehlen. Es
wird gezeigt, wie Chatter IRC-spezifische Handlungsressourcen zum Zweck der
Kontaktaufnahme einsetzen.

2.2.1 Nicknarmnes

Der Schliissel zur Kontaktaufnahme ist nach Bechar-Israeli (1995) der Nickname,
dessen Ubersetzung mit Spitz-, Kose-, Spott-, Rufname oder Pseudonym recht diver-
gent ausfillt. Aus diesem Grund soll der englische Begriff beibehalten werden.
Bechar-Israeli vermutet, dass Chatter ilire Benuizerkennungen durch Nicknames
ersetzen, um fir sich und andere den Bezug zur unperséolichen, vielleicht sogar
bedrohlich erscheinenden Technik der Computerwelt zu minimieren. Viele Be-
nutzerkennungen bestshen aus zungenbrecherischen Abkiirzungen des Vor- und
Zunamens oder lediglich aus einem Nummerncode. Beschwichtigung geschieht dber
Personifizierung (ibid., 6). Haase et al. stellen allgemein fest,

"{...]. dal Computerkammunikation an sich kommunikative Distanz vermiticl, die es durch
nihesprachliche susdrucksmitied abzubauen glt.” (£997, T2)

Jedoch aus der Perspektive der eigenen sozialen und personalen Identital betrachtet,
wird gerade durch Substitution der Benutzerkennung ein Anonymisierungsakt voll-
zogen, der das freie Experimentieren mit sozialen Normen, Konstitutionen und
Sanktionen erlaubt (vgl. Schiitz in Runkehl, Schlobinski & Siever 1998, §7).
Nicknames sind Identitiitstriiger und der Willkiic ihres Urhebers unterworfen. Jeder
Benutzer hat die Miglichkeit, unbegrenzt Identitit zu konstruieren und mit ihr zu
jonglieren, ja geradezu durch Identititen zv vagabundieren (Turkle 1998, 287), 5o
dass der Nickname unter Umstanden fiir alles siehen kann, nur nicht fiir die Persdn-
lichkeit des Inhabers. Ganz im Gegensatz zu tradierten Kommunikationssystemen
verleiht sich ein Chatter im Rahmen der Sclbstinszenierung seinen Nickname selbst
{Weuzsiein et al. 1995, 81), Ein allzu schrankenloser Umgang mit Identitdt im IRC
ist nach Bechar-Israelis Beobachtung cher die Ausnahme;



100 Claudia Sassen

"In this environment, people can create Iheir awn idengity "from scratch™. They <an change it
and play arpund with it constantly [..]. However, [..] most people tend to keep 10 one nick and
one identity for a Yong period of Hme and to become deeply attached o i" (1995, 5)

Da im textuell basierten IRC Informationen wegfallen, die in Face-to-face-Inter-
aksionen iibar Gestik, Mimik und Intonation echéltlich sind, iibernimmt der Nick-
name die Funktion eines indexikalischen Strohhalms: er bietet eine der wenigen
Optionen, Merkmale — wenn viglleicht auch nur vermeintliche — poientieller Gegen-
iiber zu erkunden, solange man mit diesen noch nicht in Kontakt getreten ist:

83245
*** heing (rwwwi@..de) has joined channel #gemmany

<oy helno B o T G U W R A R M AT L i rr L
<heinee hi

<Niguan> hefno: Sing mein guter, SING?

<heinos hehehe, wasn das fuer ne begruessung??
<heino: ¢1 ich kann doch gar nicht singen...
<Heiny> heino : liexchr am nich 11 sdudidumm*

Dass <Heiny> auf den Nickname <heino> auffillig reagiert, ist vermutlich anf den
besonderen Kultstatus des in Deutschland sehr bekannten, volkstomlichen Singers
Heino zuriickzufilbren. Dem Chatter <heine> wurden offensichtlich die
Eigenschafien des Singers zugeordnet, wodurch vermutlich auch die Reaktion von
<Heiny> auf <heino>s Ankunfi zu erkliren ist:

<Heiny= heine : Bunuuuuuuuwauiuuuey yuununcaueuyu ooy pusmuuuuouh

«<Niguan> wiederum ermuntert <heino> seine kiinstlerischen Fahigkeiten zu
entfalen:

«Niquanz» heina: Sing mein guier, SING!

<Heiny> liefert obendrein eine Erklarung fiir sein Verhalten <heino> gegeniiber;

Diie Realisation des Verbes fegr in der dialektalen Emulation {fescht ermiglicht die
Erweiterung des Schreibregisters und bekriftigt den Einfluss sprechsprachlicher
Faktoren auf die Chat-Kommunikation (vgl. Runkehl 1998, 103). Ahalich phanasie-
volles Verhallen wie in #22:45 ldste u.a. der Nickname <Cannabis> aus, wobei der
Chat-Auszug diesmal fiir sich sprechen soll:

#p2:74

* Cannabis grilsst alle

* nugtygn_ rolll cannabis ein.wer hat mim Sweichholz? -)
Ge(r bietet nugly sein feverzeug *immerhil fsbereilsei®
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Trotz ihres hoheren Komplexitfiisgrades scheint die Sigrarur elekironischer Post
einen Status zu besizen, der dem von Nicknames funktionell sehr dbnlich ist. Die
Signatur, optionaler Tei) in der FuBzeile von E-Mails, enthilt die Heimadresse, Tele-
fon- oder Faxnummer des Absenders, um die Identifikation des Benuizers zu verein-
fachem. Oft geht der Benutzer jedoch éber den schlichten Rahmen der Signatur bin-
aus und verwendet sie zur Selbstdarstellung:

"Fuer viele User ist sie ausser der Unterschrft auch cine Ant elektonische Spislwiese, mit eln-
fachsien Mitieln weeden Meinungen oder Stimmungen ausgedrueckt. Ausser Spruechen aus der
Computerwelt, bzw. Scicnce-Fiction wie z.B. “So long, and thanks for all the fish”, werden mit
dem ASCI-Zeichensaz Graphiken der unierschiediichsien Al und Weise entworfen. Die Sig-
naswur gkt fuer viede User ols eine An elekmpnische Visitenkane.” (Kneer 1994, 0.5.)

Ein weiterer Aspekt von Nicknames, der der Profilierung und gleichzeitig der Pro-
vokation dient, ist der Mickchange. Viele Chatter wechseln it Verlauf eines
Gesamtchat immer wieder ihren Nickname, wobei die Modifikationen oft gering-
fiigig ausfallen und der urspriingliche Nickname im Kern erhalten bleibt, Das mag
daran liegen, dass ein Chatter ginerseits Aufmerksamkeit erzeugen méchie, artdf:l‘ﬁf'
seits aber verhindern will, dass er durch zu unterschiedliche Nicknames seincn
Wiedererkennungswert fir die anderen IRC-Teilnehmer verliert (Husmann 1998,
18). Ein Nickchange erzeugt Netzlast und gilt bei 2u frequentemn Gebrauch als un-
kooperatives Verhalten.

Hgl.6%

=2+ prira is now known a5 osilaAWAY
¥ gritaA WAY is now known as exite
**E prite 15 now known as osfradWAY
¥ pcitad WAY is now known as hoe
=% boe is now known as esitaAWAY

#bi2:50

** sanjaa i3 now knowm as nadjoc

** ¥ nadiaa is now known as sanjoe

«sanddemns> sanjaa: Kannst du dich nichl entscheiden

Zeichen, die von Nicknames abgesehen die Erkundung einer mehr oder wemger
vermeintlichen Identivit ermoglichen und shnlich kontakifrdernde baw. -fordernde
Effekie erzielen, sind der IRC-Name, der Topic sowie mit dem Signoff und Away
verbundene Kommentare.

2.2.2 IRC-Name

Ein IRC-Name kann iiber bestimmte Befehle abgerufen werden. Es handelt sich
dabei um den eingeklammerien Teil, der auf Besetzungslisten nach dem Nickname,
der Statuskennung und der IRC-Adresse steht. Der IRC-Name 15t der vom IRC-Pr-O-
gramm aulomatisch eingerichtete tatsichliche Benuizername und kann durch Zugiff
auf eine versteckie Datei in eine Zeichenkette der freien Wahl geiindert werden und
wird meist als ein never Name oder eine Maxime realisiert. Diese Option ist nicht
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jedem Chatter bekannt; man kann versichtig davon ausgehen, dass Chatter mit modi-
nziertem IRC-Namen bereits fortgeschrittens Nutzer sind.

#hilbok129

4317

#bi- 198

AMktueller Kanal Nickname  Stalus [dent @ FQDN RC-Nome

fibiclefeld Aladyn H peter@hrz.de {konsungeilex
Wohistandskind)

#germany Nira0Q? H@ agem @, .netsur.de tWer bin ick woll?)

#germany Sha H sha@rhrz...ds {frag micki

2.2 3 Topic, Topic-Wechsel und Topic-(Wechsel-)Modus

Topics sind innerhalb und auBerhalb eines Kanals abrufbar und ym eigentlichen
Sinone dazu da, iiber das gegenwirtige Gespriichsthema des Kanals zu informieren.
Dxabei decken sich Topic und tatsichliches Thema des Kanals in den seltensten
Fillen, zumal in griBeren Kaniilen mehrere Themen iiberlappen. Kanal-intern wird
einhergend mit der Deklaration eines Topic-Wechsels der Urheber des neuen Topics
benannt. Auf diess Weise wird die entsprechende Systemmeldung zu einer \empo-

riren Visitenkarte, die Nickname und Maxime eines bestimmten Chatters kombi-
miert,

#gd: )0

*** GeOrG has changed the lopic on channel #germany 10 Claasthaler - alies was ein Hund
Braucks *wuff

RE3:133

*** Fashid has changed the 1opic on chanme| ¥germany Lo Prakisch denken, sdrge schenken))

Zu beobachten waren auch kurze, initiale Einzel-Chat-Sequenzen, die sich aus
Topic-Wechseln zusammensetzten, d.b. die Teilnehmer verpackten ihr¢ Aulerungen
mit der Umgebung eines Topic-Befehls. Diese Umpebung soll als Tepic(-Wechsel)-

Modus bezeichnet werden. Sie bistet Chattern die Maglichkeit, sich vermittels eines
formalen Aspekies zu solidarisieren.

#g22
*4* seppel has changed the tapic on channe! #germany fo Der freundliche Kochohanne!

Was'n des fir' n Topic?

2.2.4 Signoff- und Away-Kommentare

Durch einen Signoff- bzw. einen Away-Befehl deklariert der Chaster seinen Fortgang
vom Kanal. Die Besonderheit des Away-Befehls besteht darin, dass der Chatter sich
offiziell aus dem Chat ausklinkt, jedoch ohne sich auszuloggen, so dass er sehr
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schnell wieder auf den Chat zugreifen kann. Signoff- und Away-Befehle sind mit
einer Kommenlaroption ausgeriistet, die gewihnlich der Imagepflege dient und da-
mit zur Gesprachsinitiierung provozieren kann. Da mit Erscheinen der Signoff- und
Away-Botschafien der Benutzer den Kanal bereits verlassen hat, erfolgen Reak-
tionen gewiohnlich auf der Ebene von privaten Botschaften im aliumfassenden Nir-
gendwo, dem Null-Channel. Eine Ausnahme zeigt das Beispiel #bi2:28, in dem
<lrgendwas> seinen Beitrag auf Kanal #bielefeld produziert.

fpl:24

*** Cignoff: Rashid* {Als Gorr User diese channels sah wandte er sich ab und weinre
birterlich...}

#g3:65
> Signoff:. chr (Man liest sich!)

#bifbok:27
*** Sipnoff- Aladyn (Jch bin krank... ich will Chips... ich will Geschenke?)

#hifbk:2
* Verligo is away - Blur lecken - messages will be logged.

#hi2:28
* trigger is away - Mlospruschke lesen? - messages will be legged.
<frgendwas> war flir klospriiche 7

2.2.5 Hit and rmun

Ebenso unkooperativ wie augenfillig ist ein stindiger Wechsel von Join und Signoff,
d.h. eine hohe Wicderholungsrate beim Betreten und Verlassen des Kanals innerhalb
minimaler Zeitintervalle, im IRC-Jargon auch als Mit and run bezeichnel (Wohlk
1996). Dieses Verhalten erinnert an einen Theaterschauspieler, der mach dt?l’ Vor-
stellung mehrere Vorhinge hat, mit dem Unterschied, dass der Chatter sich die '\t’m‘-
hinge, also die Moglichkeit, imn Mittelpunki zu stehen, selbst genshnigt. Durch diese
Stratepie kann die Aufmerksamkeit besonders effizient auf cine Signoff-Message
gelenkt werden, deren Inhalt oft aus einer sehr direklen Aufforderung zur Kommun-
kation besteht. Beitriige, die nicht Teil dieser Strategie waten, wurden ausnahm&:-
weise nicht entfernt, da diese einen Anhalispunkt fiir die Grdfe des Intervallls ZWI-
schen dem Betreten und Verlassen des Kanals geben, Die absolute Intervallgrofe ist

nicht feststellbar, da bei der Protokollierung Verz6gerungen in der Dateniibertragung
nicht beriicksichuge werden,

#elza

e cenlan (. & ulla.._de) has joined channel #germany

<lnlel> hehe

**>* Signofl: machineH ([ Quit)

***% Micky (sithon®ie2_12 je2.u-psud.de} has joincd channel #germany

*** Sianolf: sexMan {Lust auf sin Abemecer? Meine Adresse ist ... @...ulle...dc)
wir sexMan (.. @ . ella. de} has joired channel #permany

44 SipnofT: sexMan (Lust auf cin Abenteusr? Meine Adresse ist . @..ulls. de)
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2.2.6 Modus-Anderung "+o"

Die Verleihung des Operator-Status (auch als op bezeichnet), der Privilegien Rir
einen Chatter bedeutet, kann beschwichtigend wirken. Laut einigen Chattern ist ihre
Funktion vergleichbar mit den verbalen Konventionen nach Laver, die wiihrend ines
ersten Austausches prodoziert werden, um Schweigen zu umpgehen. Die IRC-spezi-
fische Handlungssequenz ist eine Alternative zu linguistischen BegriBungsritualen
und besteht darin, dass ein oder mehrere Operatoren einen iknen bekannten Chatter
mit einem op begriiBen, sobald dieser den Kanal betreten hat. Der Chaner bedankt

sich daraufhin und der erste Austausch ist vollzogen. Diese Sirategie wurde lediglich
unter Chattern beobachiet, die miteinander sehr vertraul waren.

K379
¥ Wayne {...@...) has joined channel #germany
*** Mode change “+o Wayne™ or channel #germany by Tokolush

*2¢ Mode change “+o Wayne® on channel #permany by quatire
<Wayne> d@nke tokotosh & quattro

2.2.7T Kick

Ein Kick-Befehl kann nicht von Normalbenuizer avsgefilhit werden, sondern ist
den Kanal-Operatoren vorbehalten, Kicks werden im urspriinglichen Sinne dazu
eingesetzs, auf dem Kanal fiir Ordaung zu sorgen. Gekickt werden Chatter, die sich
wider die Konventionen des aktuellen Kanals vethalten. Der Kick-Befehl it auch
in ritvalisierier bzw. de-kontexivalisierter und re-kontextualisierter Form auf: dabei
geht es nicht um negative Sanktionen, sondem um Kontakiaufnahme durch unkoope-
ratives Verhalten - eigentlich ein Paradox, da ein Kick dem Opfer das Wort ab-
schneidet, alse Kommunikation sabotiert. Hentschel (1998} bechachtet, dass Kicks
Flirtfunktion besitzen. Allerdings geht sie nicht naher auf dieses Phianomen ¢in.

]
* Yexa ist erleichtent - endlich hat Kiicken sis versianden *rekiss*

*** vera has been bicked off channel Bgermany by ¢ (ojetz lauft aber Sonjolc)

**® vera (kuknichso @...) has joined channel #gemmany
<veras o hgh?PI?

<> Wera am mitlach is vorbei...
<vera> ¢ ich guck kain TV,

<> provoziert <vera> zur Verstindnissicherung, indem er/sie sich durch Kick in
ein Einzel-Chat zwischen <vera> und <knecken> einschaltet und einen Kommentar
formuliert, der mit der Konversation von <verg» und <kuecken> nichis zu wn hat.
<c>» bezieht sich auf die Fernsehtalkshow Vera am Minag, dve den Namen der

Moderatorin triigt. Vera lasst sich von <c> abwerben und verfolgt den Einzel-Chat
mit <keecken> nicht weiter.
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3. Fazit

Phatische Kommunion mit dem Ziel der Kontaktaufnahme im IRC ist durch Uber-
nahime und Abwandlung von Konventionen aus tradierten Kommunikationssystemen
sowie durch Chat-spezifische Elemente peprigt. Ein Prozess der De- und Re-
kontextwalisicrung sprechsprachlicher Kompenenten, graphostilistischer Mittel so-
wie IRC-spezifischer Zeichen fiibrt zu einem Sulmix bzw. ciner Bricolage, die die
linguistische und nichilinguistische Variation erhht und einen neuen Sprach- und
Handlungsstil schafft. Befehle wie Kick oder der Vollzug von Join und Signoff
werden beispielsweise einer solchen De- und Re-Kontexwalisierung unterzogen,
wodurch ibre Funktionalitit erweitert bzw. neu definiert wird, Emulationen tradierier
Konventionen wie BegriiBungsformeln existicren neben neuen Formen, die, im
Gegensatz  zuw  Konventionen der  nicht-virtuellen 'Welt, das Interesse an
Kemmunikation explizit verbalisieren. Wihrend phatische Rituwale in Face-to-face-
Erdffnungssequenzen auf die Beschwichtigung, Erkundung und die Solidarisierung
mit dem Gegeniiber ausgerichtet sind, erfolgt im IRC eine 1endenzielle Verschiebung
phatischer Formen und Funkticnen 2ugunsten von Provokation und Profilierung.
Chatter neigen zur Favorisierung phatischer Zeichen und Strategien, die im
eigentlichen Sinne unkooperativem Verhalien entsprechen,

Viele TRC-spezifische phatische Zeichen sind multi-funktional. Beispiels-
weise fungieren Nicknames als Informationstriger, um Daten iiber eine, wenn auch
nur konstruierie, Identitét von Chauern zu vermitteln; ihre Verwendung kann dabei
der Provokation dienen sowie der Beschwichtigung, indem sie sehr technische Be-
zeichnungen durch perséinliche, weniger distanzient wirkende Namen ersetzen.

Tabelle 1 fasst die Multifunktionalitit IRC-spezifischer phatischer Elemente zusam-
men.

Funktion Beschwichiigung |  Exploration Provakation hititiierong
{Solidarisierung)

Form

Micknams X X x

[RC-MName X X X

IRC-Addresse % % %

Siprali-Kommentas X X X

Away-Kommenlar x X %

Kick - Kommentar x

Topic/Topic-Wechszel X x

Topic-[Wechsel-) Modus x

Modus-Anderung "“+o" X

Mick-Wechsel x

Kick x

Hit and cun %

Tab. i: Ubersicke siber die Multifunktionalitt IRC-spezifischer Elemente, die der Konrakroufrohme
dienen.
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Weitere Analysen phatischer Kommunion im IRC kénnten auf eine statistische Auf-
arbeitung fokussieren: interessant wire, wie hoch die Erfolgsquote im Falle der dis-
kutierten phatischen Zeichen und Strategien ist oder ob es Unterschiede in der Effi-
zienz der Kontakigesuche von Neulingen und Stamm-Chattern gibt. Informelle
Beobachtungen bestitigen, dass Neulinge tendenziell grébere Schwierigkeiten haben
Gespriche zu eriiffnen als Stamm-Chatter (vgl, auch Haase et al. 1997). Neulinge
kinnten ihre Erfolgsquote vermutlich wesentlich erhihen, wenn sie auf beschwich-
tigende Phrasen und allzu grobe Provokation verzichten wiirden. Zuviel verbale
Vorsicht, mit anderen Worten zuviel der tradierten Konvention, wird nicht ernst
genommen, zuviel Brutalitit dagegen kann dauerhafie Verbannung vom Kanal nach
sich ziehen; in Hirtefillen wird der IRC-Zugang komplett verweigert. Bei Kontakt-
aufnahmen auf dem IRC ist es offenbar ratsam, ein Gleichgewicht zwischen Heraus-
forderung und Anpassung zu halten. GemiBigte Provokation, die man u.U. als Origi-
nalitdt bezeichnen kinnte, verspricht am ehesten positive Resonanz. Benning (1998)
bestitigt die Attrakiivitit des Ungewbhnlichen. Sie zitiert eine Gelegenheitschatterin:

"Es ist ¢in Kunststiick, micht 20 abgegriffen za formuliersn. Nur so konn man im Kanal die

Aufmerksamkeit anderer Chatter auf sich ziehen. Jeder Satz muB etwas Unerwarietes enthalten”.
{Benning 1998, 98)

Dabei ist es wahrscheinlich noch leicht, linguistisch innovativ zu sein. Denn was
geschicht, wenn ein Kick als Konversationslockvogel zur Konvention gerit, also
seinen besonderen Status einbiift? Es scheint weitaus schwieriger, neue Strategien zu

ersinnen, zumal die technischen Méglichkeiten des textuell-basierten IRC begrenzt
sind.

4. Anhang

Dies ist cine alphabetische Liste der IRC-Befehle, die in Zusammenhang mit der
vorliegenden Untersuchung thematisiert wurden. Allen IRC-Befehlen vorangestellt
ist der Schragstrich " /", In eckige Klammern [ |" gesetzte Ausdriicke stehen fiir
Kommentare und sind optional. Wird von der Méglichkeit eines Kommentars kein

Gebrauch gemacht, erscheint automatisch ein vordefinierter Text. Ausdriicke in
geschweiften Klammern "{ }" sind obligatorisch,

Belehl Ergebnis

faway [beliebige Zeichenkette) hinterdsst die Mineilung, dass der betreffende
Chatter sich momentan nicht am Gesami-Chat
heteilign

Melp ruft das Hilfemenu auf

fjoin { Kanalname} definiervkreien den dkivellen Kanal
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fkick [Kanalname} [Mickname des Rezipienten |

[belichige Zeichenketic]

feave | Kanalname |

Mist

ime {beliebige Zeichenkete}

!mode | Kanalname) |+, -} o | Nickname des
Rezipienten )

imsg |balichige Zeichenkeue)

Inick | Zeichenkente, nicht linger als @ Zeichen |
fsignofT [{beliebige Zeichenkette}]

fopic

flopic {belichige Zeichenkette)

fwhip *

Literatur

enfernt einen spezifizierten Chatter vom Kanal
{(Befchl kann nur von Opermtoren ausgefiihr
werden)

verlisst einen Kanal

holt Informationen inklusive des Topic iber
bestehende Kaniile ein

schickt einen beliebigen Kommentar, der sich
auf den Sender bezieht, auf den Kanal {auch
[RC-Action genannt)

verleiht (+) bzw. entzieht (-) einem Chatter den
Operatorstatus  (Befechl  Kann  nur - von
Operatoren ausgeflihn werden)

verschickt eine private Machricht

iindert den Nickname

beendet die [RC-Sitzung

ruft den akiuellen Topic auf

dndert das Thema des aktellen Kanals
(Befehl kann nur von Operatoren ausgefiithrt

werden)

ruft eine Besetzungsliste fur den aktuellen
Kanal ab
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Chat-Kommunikation im Internet -
eine kommunikative Gattung?

Gurly Schmid:

Einleitung

Das erste Kommunikationsprogramm fiir textbasierte, synchrone und interaktive
Kommunikation im Internet JRC (Internet Relay Chat) wurde im August 1988 von
einem finnischen Studenten programmiert und hat sich heute — rund zehn Jahre nach
der Entstehung — fiber viele Lénder ausgebreitet. Neben dem IRC treten inzwischen
auch vermehrt sogenannte Webchats auf, die keine eigene Software benétigen, son-
dern iiber das World Wide Web mithilfe eines Browsers wie den Nelscape
Communicator oder den Internet Explorer bedient werden kinnen. Ob im IRC oder
in einem Webchat — aufgrund der Mébglichkeiten, aber auch Einscheinkungen, des
Mediums entwickeln sich mit der immer griBer werdenden Anzah] der weltweil 'i_ihb'r
Chat kommunizierenden User den neuen Rahmenbedingungen angepasste soziale,
interaktionale, sprachliche Phénomene, die Neuerungen offen pegeniiberstehen,
gleichzeitig aber auch eine Traditionalisierung durchlaufen.

Mit der Ausbreitung des Kommunikationsmediums Internet ergeben sich ncue
Forschungsfragen, die das Einordnen des Untersuchungsgegenstandes sowie Be-
griffsfesticgungen zu einer interdisziplindren Aufgabe machen. Die Fragestellung
dieses Beitrags erdriert, ob der Chat als eine neue kommunikative Gattung nach der
Luckmannschen Gattungsanalyse (Luckmann 1988) sowie dem darauf aufbauenden
soziolinguistischen Gattungsanalysenkonzept von Gilnthner & Knoblauch (19‘94.1
das sozio-kulturelle Aspekie, Interakiionsphiinomene und innertextliche Elemente in
einem Rahmenkonzept zusammenfiihrt, angesehen werden kann. Es sollen die ge-
meinsam auftretenden gattungskonstituierenden Elemente des Chat beschnet?cn
werden und deren Grad an Verbindlichkeit und Institutionalisierung aufgezeigh,
sowie die GesetzmiBigkeiten des kontinvierlichen, reziproken technisch-gesell-
schafilichen Wandels miteinbezogen werden.

1. Die Analyse kormmnunikativer Gattungen

Kommunikation gewinnt gerade in der heutigen modernen Gesellschaft zunchmend
an Bedeutung, sie entwickelt sich nach Habermas (1992) zur vSchliisselform” des
sozialen Handelns. Die “intersystematische Kommunikation, Vernetzung, Aushand-
lung und KompromiBbildung" zahlt fiir Miinch "zu den Grundbausteinen eines fun-
damemalen Wandels von der Indusiriegesellschatt zor Kommunikationsgesellschaft”
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(1991, 15f). Gesellschafttiche Realitdten werden hdufig durch kommunikative Vor-
ginge erst kenstruierd, in jedem Fall aber rekonstruien. RegelmiBig auftretende
kommunikative Vorgidnge, die zur Bewiltigung kommunikativer Probleme heran-
gezogen wenden, entwickeln sich zu "typischen Mustem” (Ginthner & Knoblavch
1994, 694).

Der Begriff der 'kommunikativen Gatung' entstamums der Soziclogie, wo er in
Anlehnung an die Arbeiten Bachtins' (1986) und Volodinovs (1925/75) von
Luckmann {1986) eingefihrt wurde. Die Gatlungsanalyse bezeichnet die Unter-
suchung von Alllagsdiskurs und dessen spezifischen strukturellen Merkmalen, die
von Akteuren in bestimmten Interaktionssituationen eingesetzt werden. Diese Merk-
male eten pehiivft gemeinsam in Erscheineng und entwickeln sich zu einer eigenen
Form miindicher Kommunikation. Die ZusgammenfGgung einzeler kemmunikativer
Elemente bildet somit ein Gesamtmuster, den die Handelnden folgen. Uber kommu-
nikative (iattungen werden sprachliche Ablaufe institutionalisiert und nehmen dem-
entsprechend eine Entlastungsfunktion? fiir die Handelnden ein. Sie sind

“historisch und kultwrell spezifische, peselischaflich verfestigie und fommalisierte Lasungen
kommunikativer Problen [...J, deren — von Gattung zu Galtung unterschiedlich ansgeprigte —
Funktion in der Bewaltigung, Yermittlung und Tradierung intersubjektiver Erfahrungen der
Lebenswelt bestehi,” (Luckmann 1986, 256)

Durch kommunikative Gatlungen werden Probleme gelost und die Ausfibrung der
Komununikation vereinfacht. Den Interagierenden wird somit ermbglicht, sich ver-
stirkt auf die Inhale anstatt avf deren Rahmung za konzentrieren. Welcher Art die
Probleme sind, die durch die Etablierung von kommunikativen Gattungen geltst
werden kinnen oder welche Aufgaben sie zu bewaltigen haben, ist abhingig von der
Jjeweiligen kulturellen und kontextuellen Situation, in der die kommunikative Gat-
ng entstand bzw. entsteht,

Die kommunikativen Muster, an welchen sich die Interagierenden orientieren,
helfen den Handlungsablauf voraussagbarer zu gestalien. Sie

"erieichiern die Kommunikation, inder sie diz Synchronisation der Handelnden und die Koor-
dinaticn ilrer Handlungsieile mittels mehr oder weniger vorbestimmuer BMusier in halbwegs
verl§fliche Bahnen lenken. Gattungsn bilden somit Oriemtierungsrahmen, auf die sich Inter-

agicrende sowohl bei der Produktion als auch bei der Rezepiion beziehen.” (Glinthner & Knob-
lauch 1994, 283}

Fillt die Wahl der Akteure auf eine bestimmie kommunikative Handlung, impliziert
diese Wahl eine gewisse "Unterwerfung” (Bergmann & Luckmann 1995) unter die
spezifischen Regeln dieser Gattung. Diese Regeln konnen “je nach sozio-kulwrellen,
sitvativen und subjektiven Umstanden” (Ginthner & Knoblauch 1994, 283) strikt
befolgt oder verandert werden. Selbst cin "Spielen™ mit den Regeln ist durchaus

' Bachtin spricht von "Speech Genres” {Redegatiungen).

¥ vl Geblen (1956, 49), der die durch Lnstirutionen gewonnene Entlasiung von der permanenten Impro-
visation als "eine der grobarligsten Kultureigenschaften™ weael, "denn diese Stabilisierung pehi [...] bis
in das Herz unserer geistigen Positipnen™.
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miiglich {Luckmann 1988, 283). Das soziale Umfeld determiniert nicht nur die
Gaiungen, sondern umgekehnt bestimmen Ganungen auch das soziale Umfeld:
Kommunikative Gatlungen stehen mit dem sozialen Umfeld in einem ‘reflexiven
Kontext'

Die Gattungsanalyse geht von drei fiir den Analysezweck kinstlich getrennten
Ebenen aus, die jedoch nur im Zusammenhang pesehen werden konnen. Dies sind
nach Luckmann (1986} die AuBenstrukrur und die Binnenstruktur. Knoblauch (1994}
schlug eine weitere, intermiuierende Surukturebene vor: die Situative Realisierungs-
ebene. Die Ebene der AuBenstruktur einer kommunikativen Gatung berilcksichiigt
das soziale Umfeld, die kulturellen und ethnischen Gruppierungen, die Institutionen
und die Geschlechterkanstellationen; auch werden bei Mediengattungen die Eigen-
schaften des Mediums in die Ebene der AuBenstruktur integricrt. Die Binnenstruktur
einer kommunikativen Gactung beinhaltet alle gattungskonstituierenden verbalen und
non-verbalen Bestandteile innerhalb der kommunikativen AuBerungen. Die verbalen
Begtandteile wmfassen phonclopische Variationen, lexiko-semantische Besonder-
heiten, morpho-syntaktische Elemente, Sprachvarietat sowie stilistische und theto-
rische Figuren. Zu den ncn-verbalen Bestandteilen zahlen prosodische Merkma!e
sowie gestisch-mimische Elemente. Die situative Realisierungsebene umfasst du?
Auswirkungen, die durch zinen interaktiven dialogischen Prozess z.wische_n z'wm
oder mehreren Lnteraktionsbeteiligten entstehen: Die Sprecherwechselorganisation,
die Paarsequenzen und Priferenzstirukiuren sowie rdumlich-zeitliche Aspekte und die
Sozialbeziehung der Interagierenden. )

Die Analyse kommunikativer Gattungen orientieri sich an einer empirischen
Yorgehensweise, die dic musterhaften Strukiurelemente einzeln untersucht, um si€
dann "rekonstruierend” (Giinthner & Knoblauch 1994, 287) wieder zusammenzi-
filgen, ohne die tatsichlichen Handlungen der Kommunizierenden aus den Augen 2u
verlieren. Die Zusammenfiihrung der soziokulturellen Gattungsanalyse mit einer
linguistischen Untersuchung ermoglicht eine Herangehensweise, die beide ['ils-
ziplinen verbindet und somit eine umfassendere Betrachtung des reziproken Verhiilt-
nisses zwischen sozio-Xulurellen, interaktiven und sprachlichen Phinomenen er-
moglicht. .

In diesem Beitrag soll zunsichst die AuBenstruktur, dann die situative Reali-
sierungsebene und schliefllich die Binnenstruktur der Chat-Komununikation umter-
sucht werden, Die Rejhenfolge vom Grofien zum Kleinen, also vom medialen und
sozialen Kontext 2u spezifischen linguistischen Phinomenen ist angebrach, da Er-
Kldrungen der Metastrukturen, besonders der in diesem Fall wichligen Aspekie des
Mediums, zum Verstindnis der Phinomene der Mikrostruktur vorausgehen milssen
und zudem die auBenstruktrellen Merkmale die Kommunikationsform maBgeblich
beeinflussen:

"Die Sprache des Intemnels erweist sich als ausgesprochen innovativ. Dic hnc_waliunen_swhtﬂ in
einem Zusammenhang zu den besonderen Bedingungen der Kommunikationsform.” {Haase,
Huber, Krumeich & Rehm 1997, 22}
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2. Der Chat nach der Theorie der kommunikativen Gattungen

2.1 Die AuBenstruktur dev Chat-Kommunikation

AuBenstrukwrelle Merkmele einer kommunikativen Gatiung kinnen einen konstiw-
tiv-prigenden Einfluss auf die Gaitung haben.?

"Drie "AnBenstrukiur kemmunikativer Gatcungen bestebt nus Definitionsn wechselseiliger Be-
zichungen, kommunikativer Milieus ond kommunikativer Sivationen sowie der Auswahl von
Akreursgruppen {nach Geschlechr, Alter, Staus wsw.).” (Ginthner & Knoblauch 1994, 295)

Die AuBenstruktur der Kommunikationsform Chat ist von kontinwierlichen Veriinde-
rungen betroffen. Die notwendige Institution fiir die Chat-Kommunikation ist das
dezentrale, weltweite Computernetzwerk Internet, welches die Kommemikation

Mensch-Computer-Mensch erst erméglicht. Chat-Kommunikation steht und £illt
demazach mit dem Internet.

2.1.1 Das Medium

Bei Mediengattungen haben die technischen Bedingungen fir die Kommunikation
einen besonderen Stellenwert: Durch Medien werden riiumlich-zeitliche Beschriin-
kungen der natiirlichen Kommunikationsformen liberwanden. Meue Medien versu-
chen die Schwiichen der bisherigen Kommunikationsformen zu kompensieren,
"allerdings jeweils zum Preis neuer Schwiichen, die wiederum ausgeglichen werden
miissen” (Holly 1996, 14). Die Uniiberbriickbarkeil von rdumlichen Distanzen wurde
technisch erst durch das Tebefon geldst, jedoch ist Telefonieren nur im Zweijer-
gesprich oder in einer Telefonkonferenz méglich. Eine Telefonkonferenz ist wie-
derum nur auf eine kleinere Anzahl von Interagierenden beschrinkt und die Organi-
sation des Gesprichsablaufs wird um so komplexer, je mehr Personen an der
Konferenz beteiligt sind. Dier Chat hingegen bietet die Mdglichkeit. mit giner sehr
groBen Anzahl voa Interaktionspastnern in einem Raum zu kommunizieren. Obwohl
alle Interagierenden durcheinanderreden’, werden die verschiedenen AuBerungen
[i.near sequentiell auf dem Bildschirm angeordnet und sind somit einfacher zu rezi-
pieren.

Chat-Kommunikation wird elekironisch ibermittelt, ist interaktiv  und
synchron, jedoch nicht am gleichen On. Alle verpleichbaren anderen elekironisch
iibermittelten Kommunikationsformen {E-Mail, News, elekironische Gistebiicher
u.a.) besitzen nichi die Synchronitidt des Dialogs, das heiBi, sie werden gespeichert,
bevor sie beantwortet werden.* Produktion und Rezeption liegen bei diesen zeitlich
auseinander. Beim Chat handelt es sich um ¢in Live-Medium. Die Ubertragung
beschrinke sich aof textlich-verbale, linear-dynamische Elemente (bewegte Schrift).

*wgl. auch Bachiin 1986, 62,

? Eine Ausnahme bilden di= MUDs {Multi User Dungeons). Sic sind synchrene, interaktive. textbasiene,
compuleriibermiltelte {Abenteuer-)Spiele im Internet, bei welchen allerdings das Spiel und nicht die
Konversation im Yordergrund sieht. Zu MUDs vergleiche auch Reid 1994,
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Auditive und andere visuelle Elemente auBer textlichen sind somit ausgeschlossen.
Die Gespriche sind optisch dargestelll, nichi-akustisch, medial schrifilich,
konzeptionell miindlich, teilweise offentlich und teilweise privai (vgl. Holly 1996,
12},

Um im Chat kommunizieren zu kénnen, muss entweder eine IRC-Client-
Software installiert werden oder eine Browser-Sofiware benutzt werden, die den
Zugang 21t sogenannten Webchats erméglicht. Jedoch nicht nur Hard- und Software
sind notwendige Voraussetzungen zur Initiierung von Kenumuntkation durch den
Chat. Das Wissen um konversationsinitiierende und -durchfithrende Befehle sowie
Vorgehensweisen ist unabdinglich, um kommunizieren zu konnen. Sdmitliche Be-
fehle zu kennen ist allerdings nicht notwendig, denn das Wissen um die Befehle und
Furktionen wird auch im Verlauf der Kommunikation und bei wiederholter In-
anspruchnahme eines Chatprogramms und durch Interaktion mit anderen erworben.
Je mehr Befehle man jedach kennt, desto effizienter wird die Gespriichsfiihrung.

Die Wahl der Kommunikationsform Chat impliziert eine Unterwerfung unter
die spezifischen Einschrinkungen dieser Kommunikationsform. Unterwerfung bf"
deutet bei medieniibermitielten Kommunikationsformen eine Unterwerfung in
zweierlei Hinsicht: Zum einen unter die technischen Maglichkeiten urd Einschrin-
kungen, zum anderen die Anwendung bestimmter konventionalisierter Regeln und
Normen den Kommunikationsablauf und dessen sprachliche Verwirklichung be-
weffend, die eng mit dem Urnstand der technischen Bedingungen verbunden sind.

2.1.2 Kommunikatives Milieu

Das soziale Milieu der Internet-User im Allgemeinen und und somit auch @cr
Chatier, die ethnisch/kulturellen Gruppierungen und die Geschlechterkonstellation
untetliegen einem kontinuierlichen Wandef? Festgehalien werden kann, dass
zumindest ein Computer mit Internetanschluss notwendig ist und Kenninisse der
Benutzung vorhanden sein miissen, um den Internstdienst Chat nuizen Zu l_ci:‘-nnen.
Der Anteil der Nutzung des Chat bei der Internetanwendung wird von vcrschledcn_cn
vnabhingigen Untersuchungen iibereinstimmend mit circa 30% ﬂﬂgﬁg"—'h?“-# Dies
2¢igt, dass der Chat kein Randphdnomen im Internet darstellt, sondeen ein groBes
Interesse an dieser Kotnmunikationsform vorhanden ist.

Eine kommunikative Gattung wird aber nicht nur vom sozialen Kontext PE-
einflusst, sondern determiniert auch selbst den sozialen Kontext: Nicht jeder fuhlt
sich von dieser Art der Kommmunikation angesprochen. Viele schreckt die Vorste}-
lung ab, vor einer Maschine zu sitzen und zu kommunizieren. .

Eine genauere Untersuchung des sozialen Umfelds des Chat erweist sich als
schwierig. Um aussagekrifiipe Daten zu erheben, jst eine umfassende demogra-
phische Untersuchung notwendig. Eine intensive Analyse des sozialen Umfeldes so-

? Wig dic ARDYZDF-Studie zur Intcrmetnutzung vom L. September 1998 beleg), stieg 1998 die Zanl der
Inlemetnulzer im Yergleich zum Vorjohr um 60%. Dieser Anstieg lissi auf einen kentinuierlichen Wan-
del des kommunik ativen Milieus schlieBen.

* vgl. die Intemeisiudic von ARDVZDF ( 1998), die WB2-Umlirage von Fittkay & Maas 1998 und den
GIK-Maonilor 1998,
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wie der moglichen Erstellung eines Psychogramms des durchschnittlichen stereotypi-
schen Chatters steht noch auws, denmn nur durch lingeriristige Forschungsarbeit
kiinnen hier Ergebnisse erzielt werden, die nicht nur aul spekulativen Hochrech-
nungen beruhen.

2.2 Situative Realisierungsebene

Bei der Analyse von kommunikativen Gattungen wird zwischen die Ebenen der
Auben- und Binnenstruktur eine intermittierende, dntte Ebene eingefiizt, die den
"interaktiven Kontext des dialogischen Austauschs von AuBerungen zwischen meh-
reren Akteuren” untersucht, obwohl in dieser Zwischenebene auch binnenstrukturelle
Merkmale enthalten sind. Dies begriinden Giinthner und Knoblauch folgendermaBen:

“Allein der Umstand, dab sich kommunikative AuBerungen auf verschiedene Akteure vernteilen
und mindliche Gattungen dialogisch erzeugt werden, erfordert [...] eine eigene Analyseebene.
Dics ist besonders evident bei konversationellen Handlungen, die sich durch spesifische se-
quentielle Muster auszeichnen.” (Glnthner & Knoblauch 1994, 291)

Zur situativen Realisierungsebene werden u.a. das System des Redewechsels, Paar-
sequenzen, der Teilnehmerstatus sowie die zeitliche und riumliche Eingrenzung
gezihlt. In den folgenden Abschnitien wird gezeigt, dass beim Chat bestimmte se-
quentielle Muster wie die Sprecherwechselorganisation und Handlungsabliufe wie
Korrekturen u.a. aufireten, die malgeblich zur Konstituierung dieser Kommuni-
kationsform beitragen. Weiterhin sind die ridumliche und zeitliche Eingrenzung der
Kommunikation Elemente der situativen Realisierungsebene.

2.2.1 Raumlicher und zeitlicher Kontext

Die Interaktion und Kommunikation des Chat findet in einem virtuellen Raum statt,
der durch die Kommunikation selbst erschaffen wird. Real sitzen die Interagierenden
meist alleine vor einem Computerbildschirm, und durch die Inanspruchnahme der
Institution Internet und eines Chat-Programms wird das ‘Eintauchen’ in den virtuellen
Koemmunikationsraum ermiglicht,

Der virtuelle Raum — der sogenannte Cyberspace — hat besondere Gesetzlich-
keiten: Er bietet den Interagierenden theoretisch die Moglichkeit, in einer unend-
lichen Anzahl virtueller Raume (Channels) gleichzeitig zu kommunizieren und zu
interagieren. Die Unendlichkeit wird ausschlieBlich durch die Begrenztheit der kog-
nitiven Féhigkeiten relativiert: Der User kann zwar virtuell-physisch in den Channels
anwesend sein, tatsiichlich ablaufende Kommunikation ist hingegen nur mit wenigen
Chatpartnern maglich. Die Anzahl der gleichzeitig unabhiingig voneinander gefiihr-
ten Gespréche hdngt allein von subjektiven Gegebenheiten ab: Wie hoch ist die Pro-
duktions- und Rezeptionsgeschwindigkeit (Eintippen und Lesen), wie intensiv ist ein
Gesprich, wie hoch ist die Wortanzahl, wie lange sind die Denkpausen und wie gut
ist die technische Verbindung der Dateniibertragung? Grundsitzlich kann jedoch
festgestellt werden, dass weniger Inhalt kommuniziert werden kann je mehr Gesprii-
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che gleichzeitig gefiihrt werden. Auch werden die einzelnen AuBerungen kiirzer und
die Pausen zwischen ihnen linger.’

Eine weitere Besonderheit des Chat ist die Moglichkeit des Flisterns®: Es
konnen private Nachrichten an einen anderen User verschickt oder ein Zweier-
gespriich in cinem separaten Fenster gefiihrt werden, ohne dass dies fiir Dritte er-
sichtlich ist.

Zeitlich ist die Kommunikation nicht beschrinkt. Jeder kann sich jederzeit
einloggen und kommunizieren. Da das Internet eine nahezu weltumspannende Insti-
tution ist, ist ein Austausch mit Menschen aus allen Zeitzonen méglich, und somit
kann davon ausgegangen werden, dass zu jeder Zeit Kommunikationspartner anzu-
treffen sind. Der virtuelle Kommunikationsraum ist somit niemals leer.

2,2.2 Status der Teilnehmenden und dauerhafie Beteiligung

Im kommunikativen Raum des Chat besteht zunichst ein Zustand vollkommener
Anonymitdt. Es ist nicht miglich, einen unbekannien Kommunikationspartner durch
duBerliche oder stimmliche Merkmale zu kategorisieren, wie das bei einer Face-t0-
face-Konversation oder teilweise auch bei Telefongesprichen miglich ist. N jemand
wiirde eine fremde Person einfach anrufen ohne dadurch Irritationen auszulosen.
Beim Chat ist aber genau dies die Hauptmotivation: Man loggt sich ein, gerade wm
mit fremden Personen zu kommunizieren, ohne dass die Intimsphire der andcfen
verletzt wird. Somit sind alle potentiellen Gespriichspartner zuniichst gleich. Rice
bemerkt dazu:

"Unlike face-to-face communication, where relations ameong individunls are irtflm:nt:c{_i by
sociceconomic  status  differences, norms, physical appearance, and specch b.:h._n\.'JIDuF,
individuals using CMC [Computer-Mediated Communication] are not required to use mfhn:tl
paths of interpersonal connections to communicate with each other, perhaps socially dlsl:_llll
users: They con simply send a message to any person or set of persons on the system.” (Rice
19ET, 91)

Bestimmte Anhaltspunkte kénnen jedoch durchaus der Auswahl von Gesprichs-
partnern dienen: Zuniichst kann themenbezogen ausgewihlt werden. Eine kommuni-
kationssuchende Person begibt sich vorzugsweise in einen Raum oder einfjn_Wﬂl.'*‘
chat, in dem ein priiferiertes Thema behandelt wird. Eine zweite Maoglichkeit I“t die
Auswahl von Gespriichspartnern nach Nicknames. Wird ein weiblicher Gcsprﬂchh_"
partner bevorzugt, wird ein weiblicher Nickname angesprochen, was allerdings kei-
nerlei Garantie dafiir ist, dass sich hinter dem weiblichen Nickname auch tatsiichlich
eine weibliche Person verbirgt, denn das Spiel mit der Identitit ist ein weitldufliges
Phinomen des Chat (s. dazu die Beitriige von Gallery und Diring i.d.Bd.). S0
berichtet Reid (1991), dass die Anonymitéit der computeriibermittelten Kommu-
nikation dazu anregt, das eigene Aussehen zu verfindern:

7 Die Pausen kinnen in der Chat-Kemmunikation schwer analysient werden. Die Tendenz der Ver-
ziigerung kann aber aufgrund eigener Erfabrungen mit dieser Kommunikationsform bestitigt werden.
" Haase et al. (1997, 21y bezeichnen dies als "Emuliertes Fliistern”,
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"How 2 [...] user looks" to another user is entirely dependant upen informalion supplisd by that
person. I becomes possible 10 play with identity. The boondaries delineated by cultoral
conslrucls of beauty, ugliness, fashionableness or unfashionableness, can b« by-passed [...]. [Lis
passible to appear 1o be, guite literally, whoever yoo wish.” (Reid 1991, Kapitel: Anonymity)

Im Besonderen bietet der Chat die Méglichkeit des sogenanmen gender-switchings:

“Chat destroys the vsually oll but insurmovontable confines of sex: changing gender is as simple

as changing one's nickname to something that suggesls the oppasite of one’s actual gender.”
{ebd.)

Auch eine deutliche Abgrenzung geiibter Chatter zu Neulingen isi zu beobachten.
Newbies' bendsigen Hilfestellung bei der technischen Handhabung sowie bei der
Entschliisselung kedierter Ausdriicke. Ein Neuling ordnet sich oft unter und findet
sich in der Rolle des Fragenden wieder: Fragen iiber die Befehle, das Programm und
die Handhabung der Kommunikationsform Chat. Nicht immer werden MNewbies
freundlich aufpenommen und eingewiesen. Betritt ein Neuling €inen Raum zum
ersten Mal, muss er sich zundchst einen pewissen Status erarbeiten: Man kennt die
Neuen nicht und erst langsam emwickelt sich sine virtuelle Vertramheit.

2.2.3 Voranstellung des Nickname zur Adressierung des Konversationspartners

In einem statk frequentierten Channel st es nicht leicht, ein Zweiergespréich zu fiih-
ren. Vergleichl man die Situation eines gutbesuchien Channels mit ci_pem realen
Raum, in dem sich Zweiergespriche inmitten aller anderen stimmlichen Aulerungen
entwickeln, so formieren sich in einem realen Raurn alle AuBerungen Dritter zu
emem Hintergrundgerdusch, Im Chat jedoch werden sémitliche AuBerungen aller
Teilnehmenden gleichwertig dargestellt. Des Weiteren ist beim Chat kein Blick-
kontakt vothanden. Es miissen also Strategien entwickelt werden, umn inmitten dieser
vielen AuBerungen dicjenigen hervorzuheben, die fiic den individuellen Teilnehmer
van Belang sind. Dies geschieht mit der Voransiellung des adressierien Nickname
cder einer Kurzform dessen vor die eigentliche AuBerung.

2.2.4 BegriiBung und Verabschiedung

In einem Channel, in dem viele Teilnghmer anwesend sind, ist es nicht mbglich,
Jjeden einzelnen personlich zu griiBen. So erklart Pioch (1992):

"I i5 not neccessary 10 great sveryone on a channel personally. Usually ore “Hello! or
equivalent is énough, And don't expect everyone to gmet you back.On o channel with 20
people that would mean one sereenful of hellos."

Bei ciner Verabschiedung wiederum ist nicht ersichtlich, wann genau sich einer der
Gesprichspartner ausloggt; bestenfalls ist das Ergebnis des Ausloggens als Server-
meldung zu sehen. Dabei ist es recht schwierig, unter ¢ine Abschiedssequenz einen
definitiven Schlusspunkt zu setzen. Einer muss den ersten Schritt tun und die Ver-
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bindung zum Server unterbrechen, ohne sich sicher zu sein, ob die zuletzt angezeigte
AuBerung des Kommunikationspartners definitiv dessen letzie AuBerung war. Hier
fehlen eindewig gestisch-mimische Elemente sowie Kérpersprache (zum Beispiel ein
Sich-Abwenden bei einer Verabschiedungssequenz in einem Face-to-face-Gesprich
oder die Intonation einer definitiv letzten Verabschiedungsfloskel in einem Telefon-
Eesprach).

2.2.5 Gliederumgsmerkmale

Strukurelle Gliederungsmerkmale der Konversation sind ein weiterer Bestandieil
der sivativen Realisierungsebene einer kommunikativen Gatiung. Wie wird die
Produkiicn von }luBerungen durch Sprecherwechsel organisiert, wie werden lingere
Sprechsequenzen produziert, gibt es Uberlappungen und welche besonderen Merk-
male der Korrektur sind bei Chat-Konversationen voreufinden?

Die AuBierungen werden iiber die Tastatur eingetippt und dann mit der Ein-
gabetaste versandi. Die Rezipienten erhalten somit nur die Gesamtheit einer Aule-
tung. Ein besonderes Merkmal des Chatkenversation ist, dass die Maglichkeit be-
steht, die AuBerung vor dem Abschicken zu iberarbeiten, somit sowohl
Rechtschreib- und Tippfehler korrigiert werden kénnen, alse auch inbaltliche Ver-
inderungen vorgenommen werden kénnen. Die AuBerungen aller Interagierenden
sind auf deren Bildschirmen teilweise sequentiel] unterschiedlich angeordnet, denn
welche AuBerung zuerst ibermittelt wird, hingt von der individwellen Ubertrag'-_mgs'
rate ab.” Demnach liegi es am Rezipienten, die Aufierungen in €ine richtige Reihen-
folge zu bringen. Sehr oft finden in einem Channel mehrere unabhingige Gespriche
glzichzeitig statt, die aber ineinander verwoben dargestelle werden: Paarsequenzen
sind selten pacheinander anfzufinden. Die Aufgabe des Rezipienten ist es daher, die
fiir sich selbst wichtigen AuBerungen herauszufiltern und dic anderen bestméglich zu
ignorieren. Betritt ein User einen Channel, so wird er mitten in eine forilaufende
Reihe von verschiedenen Ruﬂerungen ‘geworfen’, ohne den vorherigen Zusammen-
hang zu kennen.

Sprecherwechselsignale sind kaum vorhanden. Ein “transition releval:lce
place” {Sacks, Scheglofi & Jefferson 1974) kann im Chat nur nach der Rez-:plllon
einer gesamten AuBerung vorhanden sein, unabhiingig davon, aus wieviclen Ell:l-
heiten oder Sitzen diese AuBerung besieht. Der Sprechende sucht sich dur:fh d_lt
Voransiellung des Nicknames des Rezipienien den niichsten Sprecher aus: Du;ss ISE-
vergleichbar mit der direkien Rezipientenansprache in "Multi-Party Conversations'
(Sacks, Schegloff & Jefferson 1974). Wird aber diese An der Selektion nicht ange-
wandt, dann kommt in einer Face-lo-face-Konversation die zweite Regel Sacks’,
Schegloffs und Jeffersons zum Zug: “..fitst starter acquires rights lo a turn, and
wransfer occurs at that place.” (Sacks, Scheglofl & Jefferson 1974, 704). Hierbei
entstehen in der Chat-Konversation Probleme, denn wer "first starter” ist, ist von
keinem der Teilnehmenden aufgrund der technischen Gegebenheiten eindeutig zu

¥ Vergleicht man verschiedenz Logfiles’ {Mitschnitie) der pleichen Konversaiien, so knnn man kleinere
bis griifere Unierschiede in der Reihenfolge der AvBenangen erkennen,
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erkennen. Uberlappungen, wie sie aus synchronen mindlichen Konversationsformen
bekannt sind, sind im Chat aufgrund der sequentiellen Anordnung der AuBerungen
auf dem Bildschirm nicht zu beobachien. Dennoch besteht im Grunde die gesamte
Kommusnikation aus einer Vielzahl andavernder, unsichtbarer bzw. nicht nachvoll-
ziehbarer Uberlappungen. Die groBe Anzahl Interagierender sind alle mehr oder
weniger gleichzeitig damit beschifiigt, AuBerungen zu produzieren und zu rezipie-
ren — 2u welchem Zeitpunkt dies geschieht, ist fiir die Partizipienten nicht ersichilich.
Die Frage ist demnach nicht, wer sich GuBern darf, sondern wessen AuBerungen
gelesen werden, auf wessert AuBerungen reagiert wird oder welche ignoriert werden.

Oftmals warten Teilnehmer auf ein Signal der Aufmerksamkeit des Rezi-
pienten, bevor sie fortfahren. Die Verbalisierung minimaler Gespriichspartikeln wie
"Continyers” und "Assessments"'® ist ein Bestandteil der kommunikativen Kompe-
tenz, die mit der Zeit erlernt werden muss. In Face-10-face-Kommunikationen laufen
diese verbzlen Signale, neben den gestisch-mimischen Signalen, oft unbewusst ab.
Bei der Chat-Kommunikation miissen sie aber bewusst singesetzt werden — eine
Fertigkeit, die besonders Neulinge noch nicht erlernt haben. Ohne das bewusste
Einsetzen hat der Produzent keinerlei Riickmeldung dariiber, ob seine AuBerungen
Uberhaupt beim Rezipienten ankommen. So berichien Hilzt & Turoff (1994}, dass
computeriibermittelic Kommunikation besser durchdacht, besser orgamisiest und
reichhaltiger als natiirliche Koaversation sei. Erfahrene User entwickeln die Fahig-
keit, diese non-verbalen Zeichen in schriftlicher Form einzubetten.

Tippen bendtigt generell mehr Zeit als Sprechen, unabhingig davon wie flink
ein Teilnehmender mit der Tastatur umzugeben weiB, Deswegen besteht ein groBer
Teil der AuBerungen aus sehr kurzen Redeziigen. Welche Moglichkeiten bestehen
aber, wean Inhalte vermitelt werden sollen, die nicht in einer kurzen AuBerung
abpehandelt werden knnen, sondern eine Reihe von AuBerungen nétig sind, die so
viel Zeit zum Eintippen bendtigen, dass die Konversation stocken wiirde? )

Um das Rederecht nicht abgeben zu miissen, teilt der Produzent seine AuBe-
rungen in kleinere Abschnitte auf. Somit wird signalisiert, dass das Rederecht fiir

eine lingere Sequenz von AuBerungen beansprucht wird. Betrachien wir folgendes
Beispiel:

BOXESY

I «<karliloX> 1can' belive how slupid people are

2 <Citlali>  ok...1sense a story coming

3 <karlitoX> some USER wanted a list of boxes wilh fikes and info in em.. a Jist of
the boxes kept it {Stadrname) (list in dalabase)

4 <karlitoX> 50 sent it

5 <karlitoX> "but there are boxes that hove been destrayed on this list”

6 <karlitoX> the computer says they ore active

" vel. Goodwin 1986,
" Similiche bier angefiihrien Dutenbeispicle wurden aus einer Logfiles-Sammlung von 1RC-Kon-

versalionen aus englischsprachigen Kandifen eninommen. Die Zeilennummerierung und die Formatierung
sind machwrgglich hinzugefiig:.
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7 «karlitoX> “oh. we never entered them in the compuoter. bt we need a list of
boxes we have here. all we have are paper records of which ones we
desiroyed”

§  <karlitoX> ASDFASDJFLASEFASDLFKASF@#Q5D@4%E@HIR4T @R
%  «<Citlaliz=  hehe 1 feel for you

10 <karlitpX> ok. i'm beter now :)

Il karlioX vents =]

KarlitoX deutet in Zeile 1 mit einem "preface” (vgl. Sacks 1971) cine Erzihlung an,
worauf Citlali in Zeile 2 ihm mit seiner AuBerung das Rederecht so lange einrdumt,
bis die Geschichte zu Ende zu sein scheint. Das “preface”, das KarlireX voraus-
geschickt hat, kiindigt nicht nur eine Erzihlung an, sondern enthilt Informationen
dariiber, wie die Geschichte ausgehen konnte. Der simulierte Wutausbruch in Zsile 8
signalisiert das Ende der Erzihlung, somit auch die Erlaubnis fiir andere Konversa-
tionsbeteiligle, das Rederechl wieder zu beanspruchen.

Eine andere Moglichkeis, das Rederecht fiir eine lingere Sequenz zu halien,
ist eine syntaktische Zerstilckelung von AuBerungen. Das folgende Beispiel kann
diese Strategie verdeutlichen:

SARCASTIC REMARK

{Erruf erzahlt von den negativen Reaktionen auf die Inhalte seiner Homepage, dic er per E-mail
erhiilt)

1 <ennui> and what i think he’s really pissed about is how i have those litile
comments on my site, and i never "tell them to his face” he
always finds ow from lamers that e-mail him telling him o go to
my site and look at something

2  <haani> ennui: but it goes to show ppl DO Look at your site

3 <ennul> when someone i

4 cennui>=  writes me "oh..hey have you seen (WAMEFs website? check il out. he
made N

5 <ennuiz some sarcasiic semark and comment aboot you, or the website.” or hey

6 «<ennni>  check cut what he wrote abot you in his mailing YisL.

7 <enmuiz dammil ppl

8  «ennuix his shit makes me wanna quit

%  «petw b

In den Zzilen 3 bis 6 zerteilt enaui seine Auferungen an syntaktisch ungewt}hnllc!:ﬂn
Sielien. Nur so kann er davon ausgehen, dass die anderen Teilmehmer 1h1_1 nicht
unterbrechen, da sie erst die néchste AuBerung abwarten miissen, um den Sinn der
vorangegangenen zu erkennen. Interessant ist hierbei, dass die syntakiische Zerstil-
ckelung der AuBerungen erst ab Zeile 3 beginnt, withrend Zeile 1 ein sehr langer und
aus zwei SHizen bestehender Beitrag ist, der von hanni in Zeile 2 kommentiest WI_l'd-
Ennui geht aber auf hannis Kommentar von Zeile 2 nich1 ein, sondern bringt scine
Erzihlung zu Ende. Die Aufteilung seiner AuBerungen ab Zeile 3 kann als MaB-
nahme gegen Unterbrechungen wie in Zeile 2 interpretiert werden. .
Eine weitere Moglichkeit der Organisation Yingerer Gespriichssequenzen ISt
das Nach- und/oder Voranstellen von drei oder mehr Punkten "..." an die AuSerung.
Dies ist die orthographisch offensichtlichste Methode, anzuzeigen, dass der gegen-
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wirtigen AuBerung eine weitere folgen wird bezichungsweise eine AuBerung an die
vorangegangene ankniipit,

2.2.6 Komrekiuren

Die Chat-Kommunikation hat zufgrund der Synchronitét einet spentanen Charakier,
So sind auch Korrekturen ein Teil der Handlungen, die als Reaktion auf wieder-
kehrende Probleme des Produzierens, Rezipierens und Verstehens auftreten {vgl.
Schegloff, Jefferson & Sacks 1977). Inhaliliche Verstindnisprobleme, die nicht auf
formal fehlerhafie Produktion und Rezeption der AuBerungen zuriickzufiihren sind,
fithren awch im Chat zu Machfragen, Korreklurinitiierungen und -durchfishrungen.
Die kiirzeste Ant der Fremd-Inititerung einer Korrekwur wird mit einem oder meh-
reren Fragezeichen angedewiet. Betrachten wir folgendes Beispiel:

READ

«NocTumab ] love 1o read  but i dont
<Kin= T

<Raven "

<NoeTumat>  cause i am 2ddicted and thats all i do till the book is over
<MocTumal>  [f i pick up a book, 1 can do NOTHING 1ifl i have linished the book

WA B b b e

Di:: AuBerung NocTurnals in der ersten Zeile ist inhalilich widerspriichlich. In den
&!len 2 und 3 fiihet dies sogar zu zwei fremd-initiierten Kosrekiuren der beiden
Teilnehmer Kim und Raven. Die Initiierung wird von beiden mit ein bzw. zwei Fra-
gezeichen angedeutet — ein Indiz dafiir, dass fremd-inititerte Korrektur inhalticher
Vc!'stﬁndnisproblenm mit dem Fragezeichen durchaus Verfestigungscharakter auf-
weist. Die Fragezeichen veranlassen NocTurnal in den darauffolgenden Zeilen, den
tnhaltlichen Widerspruch selbst zu korrigieren und aufzukizren,

Ein weiterer Grund fur Korrekturen sind Tippfebler. Da die Gesprachsform
medial schriftlich abliuft und wenig Zeit zum Komekturlesen bleibt, werden oft
AuBerungen mit vielen Tippfehlern abgeschicki, obwohl, wie bereits erwahnt, die
Maglichkeit zur Uberarbeitung der AuBerung vor dem Abschicken gegeben ist.”? Es
ist zu beobachten, dass Tippfehler in den seltensten Fillen von anderen Teilnehmern
kemigiert werden. Vielmehr ist eine Priasferenz fir selbst-initiierte und sefbsi-durch-
gefithrte Korrekour zu erkennen.

Auf eine fremd-durchgefibrte Korrektur wird allgemein negativ reagiert.
Auch eine Korrektur, die fremd-initiiert wird, ist nur dann anzutreffen, weon der
Sint: des Wortes oder der AuBerung durch die Tippfehler vollkommen vnersichtlich
ist. Korrekren von Tippfehlern, unabhiingig davon wie schwerwiegend sie sind,

12 Miese "wnsichibaren® Komekturen sind in Logfiles nichl nachvollzighbar, machen aber Sinen weseni-
Tichen Bestandteit der Chatkommunikation aus.

" Dies peht mit den Bererkungen Schegloffs, Jeffersons und Sacks' iiber die Pritferenzen bei Komek-
turen einher: *[...] self-comeciion and other-comeciion are not to be treated as independent types of
possibilities or events, nor as structurally equivalent, equipolcniial, ar equally valued’. Rather [..], self-
comection and ather-correction are related organizatonally, with self-comection preferred o other-
comeclion.” (Schegloff, Jefferson & Sacks 1977, 363)

werden also meist vom Absender selbst initiiert. Dass selbst kleine Tippfehler hinfig
selbst korrigiert werden, liegt am Bediirfnis der Teilnehmenden, zu demonstrieren,
dass nicht die fehlende Intelligenz, sondern die Bedingungen des Mediums ursiich-
lich sind. Fehlt beispielsweise ein Buchstabe eines Wortes, wird meist der fehlende
Buchstabe, unabhingig davon ob er am Anfang, in der Mitte oder am Ende des 2u
korrigierenden Wortes steht, in einer neuen AuBerung angegeben. Korrigiert wird
also nicht das gesamie falsche Wort, sondern nur der fehlende Buchstabe.

Die siwative Realisierungsebene konnte an Rezipientenadressierung, Paar-
sequenzen, Sprecherwechsel, Strategien der lingerfristigen Gesprichsorganisation
ond Korrekturen zeigen, dass bestimmie Probleme bei der Organisation des dialo-
gischen Austauschs entstehen, die Losungssirategien erfordern, Sowohl die Probleme
als auch deren Lisungsstrategien sind stark von den medialen Ausgangsbedinguﬂgﬂn
beeinflusst. Dennoch gelingt es den Teilnehmern teilweise, die Schwierigkeiten
erfolgreich zu kompensieren.

2.1 Diie Binnenstriktur

Die Binnensiruktur ermbglicht eine linguistische Detailanalyse verschiedener re-
kurrenter sprachlicher Phiinomene. Glinthner & Knoblauch {1994) zihlen zur
Binnenstruktur kommunikativer Gattungen

“jene prosodischen und verbalen Merkmate, die nicht von ciner interaktiven Redezugabfolge
geleitet sind. Hisrunter fallen [..] prosodische Miitel wie Intomztion, Lautstrke, Speech-
geschwindigkeit, Pausen, Rhythmus, Akzentvierung [...]."

Lod

~Fermer kann die Wah eines bestimmten Kodes fir ganze Gattungen [...] bestimmend sein. [.]
Auch expressive Ausdricke sowie mimischie and gestische Elemente pehijren zum moglicken
Repenoire der Binnenstruktur. Femer kbnnen bestimimte phanofogische Variationer, syniak-
tische Konstruktionen bew. morpho-syniakiische Elemente fir cine Gatiung kenstitutiy 60
[ {Giimbner & Knoblauch 1954, 706)

2.3.1 Kode

Der Kode beinhaltet die Sprachvarietiit und das Sprachregister einer kommuni-
kativen Gattung. Kann im Chat ein bestimmite verfestigte Sprachvarietiit festgestell
werden? Hochsprache wird im Chat seften verwendet, vielmehr ist die Verwendung
von Jargon sowie dialekialen und soziolektalen Ausdriicken erkennbar. Es kann
mitunter ine Anfehnung an Jugend- und Slangsprache festgeslellt werden. Da vor
allem junge Menschen die Konversationsform anwenden, ist das Aufireten von
Slangausdricken nichy verwunderlich. .
Ein weiterer Bestandieil des Kodes ciner kommunikativen Gattung ist "dic
Wah! eines an den Sitvationstypus angepaBten Sprachregisters (frozen style, for-
males, konsultatives, informelles und intimes Register)*(Giinthner & Knoblauch
1994, 706). Der Char dient vorwiegend zur Unterhahung und Freizeitbeschiftigung.
Somit ist das Sprachregister in jedem Fall informell, gleichgiiltig, ob sich die Kon-
versationspartner fremd sind oder nicht, Je nachdem aber, in welche Richtung sich
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die individuellen Beziehungen der Teilnehmenden entwickeln, kann das Sprach-
register auch einen gewissen Grad an Intimitét aufweisen, abhingig davon wie ver-
traut die Kommunikationspartner sind. Zv vorschnelle Intimitit wird auch bei Chat-
Usemn als sexuelle Belistigung angeseben'®, gegen welche allerdings — je nach ver-
wendetem Chatsystem — wenig Hamdlungsméglichkeiten bestehen.

2.3.2 Kdrper- und Comicsprache

In einer nicht-visuellen, nicht-auditiven Kommunikationsform sind Kérpersprache,
Gestik und Mimik faktisch nicht existent. Die folgenden Beobachiungen zeigen
Jjedach, wie dieses Fehlen durch Innovationen oder Anlehniungen an bereits existie-
resde Formen erfolgreich kompensient werden kann. Somit fallen die gattungs-
konstituierenden Kategorien Kérpersprache, Gestik und Mimik nicht aus dem Ge-
samtkonzept der kommunikativen Gatiungen heraus, sondern sie werden lediglich
auf eine veriinderte, 1extbasierte Weise ausgefiibrt.

Um Gefiihle sowie physische Zustinde in die Komrnunikalion zu integrieren,
muss ein Format gefunden werden, das diese Zustinde eindeutig erkennbar macht
und vom iibrigen Text abhebt, Zu diesem Zweck werden Worter in Asteriske einge-
rahmt und entweder als einzelne Auﬂerung ader innerhalb einer ﬁuﬂerung iibar-
mitielt. Haase et al. (1997} wihlten fiir dieses Phiinomen den Begriff der Zustands-
und Gefilhlsiuflerungen’, der hier ibernommen werden soll. Dasselbe Format wird
aber auch fiir lautmalerische Elemente der Comicsprache verwendet. Da Chat-Kom-
munikation nur aus ASCII-Text besteht, wurde die bereis existente Form der laut-
malerischen Schriftlichkeit der Comicsprache fur die Zwecke des Chat instrumen-
talisiert und mit den vor- und nachgestellien Asterisken an die speziellen
Gegebenheiten angepasst.

Betrachien wit ein Beispiel, das die {bernahme der Comicsprache in die
Chat-Kommunikation verdeutlichi.

DROOL

<> B:so, which MP2s™ do you have? :}
<B> uh, afew

<B> heh

<B> Kke 1004 megs'” worth

<A *drool*

h o b b3 o

Y Truong schreibt: “Many women who use lntemnet sites, clectronic bulletin boards or other online
services [ .| report receiving invitations and messages of o sexually explicit nawre in real-time ‘thats' or
via e-mail. These messages are varously analogous to obscene phone calls or whistles in the sirests
depending on their tone. [...] The problem is pervasive and annoying enough that many women choose 10
switeh 1o non-gender-specific login names...” (Truong 1993, 0.5.3.

" mnerhalb der Chatgemeinschaf? ist mitunter auch der Begriff Actionfurmer 2u finden,

6 WAPEG Audio Layer-3 Standard” {kurz MP3) is1 ein vom Fraunhofer Institut Integrierts Schaliungen
(115}, Erlangen, entwickclies Formal fiiz stark komprimiene, aber guahtaliy hechwerlige Sound-Draieien,
"7 "Megs® isr die Abkirzung Fir Megabite.

Chat - eine kommunikative Gallung 123

Auf die Auskunft Bs, er hiitte Gber 100 Megabyte MP3-Sounddateien, reapiert A in
Zeile 5 mit dem Won DROOL., das er, der allgemzinen Konvention entsprechend, in
Asleriske einrahmt. Mithilfe dieser kurzen AuBerung kann A auf komische und
ibertriebene Ari und Weise einen Zustand grofer Begeisterung Gbermitteln.

2.3.3 AuBerungen in der dritten Person

Ein in der gesamten Internetkommunikation ¢inmaliges Phanomen sind AuBerungen
in der dritten Person in Chatkonversationen. Mit dem sogenannten /Me- Befehl®
wird der Nickname der sich duBernden Person vorne angestellt und die AulBerung in
die dritte Person gesetzt. Das Format der AuBerung auf dem Bildschirm unter-
scheidet sich vom blichen, Diese AuBerungen haben die Funktion einer Art Regie-
anweisung, die anzeigt, was die Person gerade tut oder wie sie sich filhlt, ohne dass
die Ichform verwendet werden muss. So kiinnen auch Korpersprache sowie Mimik
und Gestik in die Konversation gingebracht werden,

Das Fosmat der driten Person wird vor allem verwendet, um fehlende Ak-
tionselemente in der Textkonversation zu kompensieren. Dadurch erhiilt der Chat
neben der reinen (Jbermittlung von AuBerungen auch die Komponente einer tatséich-
lichen Interaktion. Elemente, die bei einer Face-to-face-Interaktion beilaufig ab-
laufen, werden beim Char explizit gemacht und bewusst eingesetzt, um der Inter-
aktion ginen lebendigeren Charakter zu verleiben. i )

Gefiihls- und ZustandsiuBerungen sowie Comicsprache und Auferungen in
der dritten Person erméglichen virtuelle Szenen wie die folgende:

YIRTUAL BATTLE

pet shoots Luik in 1he hesd

<Emma>= hey now

<per= *BANG"

Can kills Pet with a knife

«Can>  “szrzzzezzz®

Emma 1akes pety’s gun...well have none of that misier
=lLuik>  hihihihi

pet has asmor, o bad for can

Can chokes pet

10 «<Can»  *urgh*

11 pelthrow can out the window

12 <Luik> noitt

13 <luik:  dont mess wilh my friends!
14 Can splashes on the ground

15 TLuik kills pet

W3 OE ] T LA A b B

15 Canis dead

17 «pel» Luik

18 <Cans e

19 <pct> i already killed you

¥ Dieser Befehl basien auf dem RC {Internet Relay Chat). Webchats haben moglicherweise eine andere
Symtax fir diesen Befehd, wis zom Beispiel fm.
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Alle AuBerungen in der dritten Person mit dem /Me-Befehl (in den Zeilen 1, 4, 6, 8,
9, 11, 14, 15, 16) sind als Ausdruck von Regieanweisungen fir Handlungen zu ver-
stehen. Die spielerische Inszenierung eines Kampfes it AuBerungen in der dritten
Person betont aber auch die Distanzierung der Akteure von der Handlung, da diese
nur virteell als Spiel geschieht. Dhie Aktionen mit dem ‘Me'-Befehl werden mit
Comicausdriicken in Asieriske kommentiert, wiz in Zeile 3 *BANG* als Pistolen-
knall, in Zeile 5 *szzzzzzzzz* als Messerstich und Zeile 10 *urgh* als onhogra-
phische Darstellung der Laute [a?), die das Erwiirgen kenmlich machen. Das
Beispie! kann zeigen, dass ohne das Format der Cefiibls- und Zustands-
duBerungen/Comicsprache sowic der AuBerungen in der dritten Person solche
‘Szenen’ kaum moglich wéren, denn die Umschreibung in AuBerungen in der ersten

Person ermbglicht weder die distanzierte Darstellung von eigenen Handlungen noch
den Ausdruck von Lautwirtern.

2.2.4 Emoticons und das Lachen

Eine kilrzere Alternative neben den in Asterisken umrahmten Zustands- wnd Ge-
filblséiuBerungen sind ‘Smileys™ oder Emoticons™.

Emoticons sind allerdings nicht nur in Chats, sondern mittlerweile in fast
allen Anwendungen des Internet auffindbar, Sie haben sich in der Zwischenzeit zu
¢imem festen Bestandteil der Internetkommunikation verfestigt, sind aber ein we-
sentlicher Bestandteil vor allem auch der Chatkonversationen.

Eine besondere Zustands- und GefihlsiiuBerung ist das Lachen, welches auf
sehr verschiedene An und Weise dargestellt werden kann. Um tatséchliches lautes
Lachen zu signalisicren, gibt es das hiufig benutzie Akronym LOL (Laughing Out

Loud). LOL kann auch gestsigent werden, indem es wiederholt wird, wie das fol-
gende Beispiel zeigt:

LOLOL

I =Cac- DAMN ) SPLASHED BEER ON MY KEYBOARD'!
2 «<Dog>  LOLOLOLOL

3 oCars no LOL a1 all

4 <Pog- you ARE drunk

5 *Dog lols

6 «<Car no way

7 «Cat> no! of THIS besr

Schadenfreudig kommentiert Dog in Zeile 2 das Missgeschick Cats, der in Zeile 3
andeutet, dass es absolut nichts 2u lachen gibt, indem er das Akronym LOL auf-
nimmt. In Zeile 5 benutzt Deg den Me-Befehl fiir eine AuBerung in der dritien Per-
son und flektiert das Akronym LOL in die dritte Person,

¥ Vgl. Sanderson 1993
¥ Emoticon ist eine Zusammensetzung aus den englischen Wiartern Ermstion und fcon. Sie sind ikoni-
sche ASCI-Zeichen, die ein vm 50 Grad nach links pedrehies Gesicht dassiellen sollen.
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Weitere, allerdings eher spielerisch als hilufig verwendete, Steigerungen sind
ROTFL {Rolling ©n The Floor Laughing) und ROTFLRTC {(Rolling On The Floor
Lavghing Hiting The Carpet).

23.5 Geschwindigkeit, Lawlichkeit und Verschriftlichung: Effizienz und Spielerei

Tippen benbtigt mehr Zeit als Sprechen, besonders da wenige der Chatter das Zehm-
fingersystem beherrschen. Des Weiteren spielt die technische Ubertragungsrate, ab-
hingig von der Anbindung aber auch vom verwendeten Chatsystem an sich, eine
Rolie. Zur Effizienzsteigerung der synchronen Kommunikation wird deshalb ver-
sucht, die Zeichenanzahl auf ein Minimum zu reduziersn. Akronyme und Abkir-
zungen verringern die Menge an Zeichen und erhthen somit die Geschwindigkeit der
Konversation, Im Chat werden Worter abgekiirzt, wo es immer dies méglich er-
scheint. Das Akronym LOL ist nur ein Beispiel der Vielfalt der Chat- und Internet-
akronyme. Nicht nur das Lachen kann durch Akronyme ausgedriickt werden, sondern
vicle weitere Ausdriicke, Fachausdriicke, Worter im allgemeinen und Rede-
wendungen. Ein hiufiges Abkiirzungsphanomen sind Kontraktionen von Wortemn
oder einer Reihe von Wirtern. Sie sind ¢in Abbild des 'Soundalike Slang'. Versucht
wird, die Slangaussprache orthographisch einzufangen.

Auch andere orthographische Spielereien aller Art lassen sich beobachten: Ob
ganze Morpheme oder Wérter durch einzelne Buchsiaben oder Zahlen ausgetauscht
werden (Zahlen oder Buchstaben dienen als phonologisches ideogrammy), oder
Wirter orthographisch Yautmalerisch oder einfach 'anders’ geschrieben werden — das
spontane Spiel mit dem gztippien Wort ist sehr beliebt.

Orthographische Variationen sind auch im Bereich der 'unanstiindigen Wor-
ter' und Tabu-Worter hiufig zu finden,

2.3.6 Chat - eine Kommunikationsform zwischen Schriftlichkeit und Miindiichkeit

Die Chat-Kommunikation ist eine Mischform schrifilicher und ml‘.indlicher_Kﬂl:l'lPU'
nenten von Sprache. Miindlichkeit und Schriftlichkeit milssen einerseits In einem
medialen, andererseits in einem konzeptionellen Kontext betrachtet werden (Koch &
Osterreicher 1994). Der mediale Begriff umfasst die Darsteliungs- bzw. Ausfiih-
nmgsform der Kommunikation. Der konzeplionetle Bepriff dagegen beinhaltet
Eigenschafien wie Synchronitiit, Spontaneitit und Interaktivitit.
Chat-Kommunikation zeichnet sich einerseits durch Interaktivitiit bei der (?1‘-
ganisation der Kommunikation, Spontaneitit, die var allem bei Humor deutlich wird,
aber auch durch Ungeplantheit der AuBerungsbeilrige aus. Die Tendenz, ASPGKEE
einer Face-to-face-Konversation wie Gestik, Mimik, Prosodie und Kdrpersprache in
die Chat-Kommunikation zu integrieren, weist einen deutlichen Verfestigungs-
charakter auf. Andererseits stellen standardsprachliche Rechtschreib- und
Grammatikregeln die allgemeine Grundlage fiir die Kommunikation dar, auch wenn
diese hiufig missachtet werden. Die Vielfalt an Abkiirzungen sowie das Aufireten
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nicht-aussprechbarer Akronyme® weisen auch einen eindeutigen Bezug zur
Schrifilichkeit aus. Probleme bei der onthographischen Darstellung, vor allem bei
von Befehlen und Computerbegriffen abgeleiteien Neologismen, lassen deudich die
beschriinkien Maglichkeiten erkenner, die die Verschrifilichung der Mundiichkeit
mit sich bringt.

Haase et al. bezeichnen die so entstandene Kommunikationsform als eine
"neue Schriftlichkeit" (1997, 23). "Miindliche AuBerungen, wie sie z.B. in Gesprii-
chen vorkommen, {werden] also in ein neues Medivm verschoben.” (Haase et al.,
1997, 7). Der Ansatz der bloBen Verschiebung von miindtichen AuBerungen in ein
schriftliches Medium ignoriert allerdings die Tatsache, dass nicht nur mindliche
Komponenien fiir den Kommunikationsablauf wichtig sind, sondern gerade auch mit
den schrifflichen und darstellerischen Bestandteilen gespielt wird: Die Ortho-
graphie(verinderungen) und die graphische Darstellung der AuBerungen sind ebenso
wichtig wie der Versuch, miindliche Komponenten zu integrieren.

Ausgangspunkt der chrlegungan muss jedach das neue schriftliche Medinm
toit allen seinen Einschrinkungen sein, und nicht die Face-to-face-Kommunikation.
Der Kommunizierende verwendet dieses schriftliche Medium, bedient sich jedoch
der Elemente anderer, bereits bekannter Kommunikationsarten, um die Moglich-
keiten des Mediums auszunutzen, die Ejnschrankungen bestmibglichst zu kompen-
sicren. Fir die Chat-Kommunikation soll deshalb die Bezeichnung vermiindlichie
Schriftlichkeit verwendet werden, Dieser Begriff beinhaltet sowohl die mediale Aus-
gangsform der Schrifilichkeit, als auch den akfiven Prozess der Miteinbeziehung
einer zugrunde Yegenden miindlichen Konzeptionalitit sowie einer Synchronitét.
Diese (imter-Jaktive Vermindlichung rechefertigt letzilich die Anwendung des Kon-
2epts der Analyse miindlicher kommunikativer Gattungen, denn obwohl die Ortho-
graphie und der zeilliche Fakior der schriftlichen Realisierung eine groBe Rolle
spielen, gewdhrleistet die Sychronjiit der Kommunikation die Etablierung eines
spontanen dialogischen Austanschs, dessen Auswirkungen die mediale Schrifdich-
keil um Elemente der konzeptionellen Miindlichkeit bereichern.

3. Abschiiefende Uberlegungen

Der Rahmen des Gattungskonzepts kann eingesetzt werden, um die Besonderheiten
der Kommunikationsform Chat darzustellen. Gattungen kénnen allerdings “nicht
losgeliist vom interaktiven Kontext, in dem sie produziert und interpretiert werden
und den sie zugleich miterzeugen, analysiert werden” (Glinthner 1925, 209). Neben
der rein beschreibenden Funkiion leistet dieser Analyserahmen folglich auch, die
Bedeutungen sprachlicher sowie inleraktionaler Phinomene in den bestimmien
kommunikativen Vorgang einbeten und erklsren zu kénnen. Die Chat-Kommuni-
kation weist spezifische Phinomene aus AuBenstruktur, Binnenstrukiur und siwa-

3 0y b, Akronyme ohne Vokale.
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tiver Realisierungsebene auf®, die in dieser Zusammensiellung in keiner bisher exi-
sienten  Kommunikationsform zue beobachten waren. Die "Einzelkomponenten”
konnen zwar “kaum als spezifisch, d.h. unverwechselbar und auvsschlieBlich auf
EINE Gattung beschrinkt angesehen warden™™ (Stempel, 1972, 179), denn sie sind
auch in weiteren Kommunikationsformen, vor altem denen des Internet, aufzufinden,
jedoch die Kombination dieser Einzelelemente ergibt eine eigene, spezifische Form.
Die besonderen technischen auBenstrukiurellen Bedingungen des Mediums geben
der gesamten Interaktion strikie Vorgaben, die die organisatorische sowie sprach-
liche Ausfiihrung der Kommunikation mafigeblich beeinflussen. Die Entwicklung
besonderer kommunikationsstrukiurierender  Strategien wie der Rezipienten-
adressierung mit der Voranstellung des Nicknames oder der Kontaktaufnahme und -
beendigung zeigen dies dewmtlich. Vor allem aber die Punkie, die fiir die Kon-
versationsanalyse eine wichtige Rolle spielen, wie Sprecherwechsel, Paarsequenzen
und die Produktion lingerer sequentieller Ablaufe, zeichnen sich in der Chat-Kom-
munikation durch eine neuartige, den Bedingungen des Mediums stark angepasste,
Realisierung aus.

Der riumliche Kontext beschrinkt sich avf die computererzeugte Virtualitit -
der Raum, in der die Kommunikation ablsuft, zugleich aber erst durch die Kommu-
nikation erschaffen wird. Verfestigungstendenzen lassen sich auch in den (kurzen)
BegriiBungsritualen und Abschiedssequenzen ohne richtigen Schlusspunkt beobach-
ten. Das Aufireten von Tippfehlern, aber auch die selbstinitiierten Korrekiuren sind
cin Phinomen, das sich wieder auf die besonderen Bedingungen des Medioms zZu-
riickfiihren lidsst. Binnenstrukturell kann das inzwischem weltweit verfestigte in-
formelle Sprachregister festgehalten werden, aufzufinden auch in Newsgroups,
Schwarzen Brettern und mitunter i E-Mails.

Neben den interaktionalen Phiinomenen der sitativen Realisierungsebene
sind auch die emulierten verbalen und prosodischen Verfahren in der Binnenstruktur
besonders auf das Fehlen visueller und auditiver Aspekie zuriickzufiihren. Der
Wunsch der Teilnebmer, den abgebildeten linearen ASCII-Text mit den ver-
schiedenariigsien Elementen aus anderen, insbesondere dem Miindlichen ent-
stammenden Aspekten zu beleben, ist sehr deutlich zu erkennen. Die starke Tendenz
zur Verkiirzung der Aullerungen ~ sei ¢s durch Einsparungen von Wortern oder
Satzzeichen, Verwendung und Neukreierungen von Abkiirzungen oder Akronymen
oder auch Lexikalisienung von Computerbefehlen zur Umgehung umsténdlich langer
Beschreibungen - ist zuriickzufithren auf die Zeitkomponente, die die schriftliche
Ausfithrung der Kommunikation verursacht.

Auch die “sprachlichen Ausdrucksformen bestimmter Emotionen [sind] sehr
stark abhingig von den betreffenden Gattungen, in denen sie auftreten” (Ginthner
1995, 213). In einer Umgebung, in der der Ausdruck von Emotionen nur durch sehr
umstindliche, explizite Beschreibung moglich wiire, wurden Formate emwickelt, die

¥ Nach Luckmann existiern kaum gine Gatwng mindlicher Kommunikation, i der nicht Charakteristika
aus allen dee Strukturcbenen aufireten (Leckmann 1392 18), i i
2 Als ausschlieBlich im Chat aufireiende Einzelkomponente der Binnenstruktur kann die Maglichkeit
der Aulerungen in der dritten Person mithilfe des Me'-Befehls pesehen werden,
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sowchl Emotionen als auch Kérpersprache, (Gestik und Mimik spontan und verhilt-
nismiBig einfach in die Interakiion einbinden kinnen und sie gleichzeilig als solche
vom (brigen Text abheben. Dabei bedient sich die Chat-Interakiion einerseits der
schon vorhandenen Comicsprache, die wiederum durch das in Asteriske eingerahmte
Format an die ASCI-Schriftfichkeit angepasst wird, macht aber auch durch Aufe-
rungen in der drtten Person die Darstellung von korperlichen {sowie mentalen)
Aktionen moglich. Das Aufireten der Emoticons schlieBlich ist eine perfekie Kombi-
nation von emulierter Kérpersprache, Gestik und Mimik mit dem Geschwindigkeits-
faktor, der ASCIl-Schriftlichkeit sowie dam von Luckmann {1988) hervorgehobenen
"Spielen” mit den Konventionen der Gattung. Bestimmie Charakieristika der Chat-
Kommunikation haben sich verfestigt und konvemionalisiert, das heifit, sie werden
zur Realisierung bestimmter Kommunikationsphinomene verwendet und auch in
diesem Bedeutungszusammenhang rezipiert, sie sind jedoch flexibel und werden
keineswegs immer und von jedemn Teilnehmer gleich hiufig verwendet, Die “forma-
len Charakieristika sind keineswegs als immanente, normative, festgelegie Text-
strukturen zu erfassen” {(Giinthner 1995, 213f). Dies deckt sich mit Luckmanns
Aussage, dass fiir jede kommunikative Gattung bestimmte Merkmale "typisch” sind,
Jjedoch nicht alle gleichermaBen relevant sein miissen (Luckmann 1992, 18). Sie
stehen allen Teilnehmer sozusagen als Komiunikationsrepertoire zur Verfiigung, an
dem stch diese bedienen und/oder orientieren kénnen.

AbschlieBend kann festgesiellt werden, dass die synchrone computer-
iibermittelte Kommunikation des Chat verfestigte, gattungsihnliche Strukturformen
aufweist, die daranf schlieBen lassen, dass mit ihr eine neue kommunikative Medien-
gattung entstanden ist, die sich durch verfestigte Elemente auf allen drei Struktur-
ebenen auszeichnet und einen deutlichen Anfang und ein Ende hat. Schon im Jabr
1983 postulierte Fox in seiner Untersuchung iiber Computernetzwerke in amerika-
nischen Highschools, dass dieses Medium zu einer Entwicklung von neuen Formen

der expressiven Kommunikation fithren konne. Baym (o.J].} unterstiltzt diese These,
indem sie sich auf Bachtins Theorie (1986) bezieht;

"Eventually new forms of speech, or genres, unique ts that community evolve. Indeed, countless
new forms of spesch have been created and conventionalized as part of the inleractive process in
computer-mediated communrities. A few aof these innevalions are ways lo express affect, new
vocabulary, new kinds of jolkes, and new calegorics of talk all iopeiher.” (Baym o)., 2

Der Chat weist sicherlich Abnlichkeiten, besonders in der Binnenstruktur, mit E-
Mail- und Newsgroupkotnmunikation auf, unterscheidet sich jedoch vor allem in
Punkten der Aubenstrukiur und der situaliven Realisierungsebene so wesentlich von
ihnen, dass eine eigene Kategorie sinnvoll erscheint. Da &5 sich jedoch um eine sehr
junge Gattung handelt, unterliegt sie besenderen Veriinderungen, die durch die Be-
nuizergruppe und -anzahl stark beeinflusst wird. Dies geht konform mit der Defi-
nition von Gatwangen, die als “historische vnd kulturelle Produkie [...] offen Fir
histarischen Wande) und kulturelle Variation™ {Giinthner 1995, 213) sind. Inwieweit
sich die Gaitung stark verindert oder moglicherweise durch andere Ganungen ver-
dréingt wird, hingt von den Kommunizierenden selbst, jedoch auch von der Technik-
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entwicklung ab, die es bald ermbiglichen wird, Ton- und Bildiiberiragung iiber das
Internet komfortabel zur Verfligung zu stellen. Fir Madiengartungen ist folglich
nicht nur historischer und kultureller Wandel relevant, sondern insbesondere auch
der technische Wandel, der wiederum in einer Wechselbeziehung mit historisch-
kulturellem Wande] zu sehen ist.

Entgegen der Hypothese Haases et al. (1997), die synchrone computer-
ilbermittelie Kommunikation wiirde bald von synchronen Audio- und Video-
ibertragungen im Internet verdriingt werden, wird sich die Gattung m.E. erhalten:
Kein anderes Medium bietet den Kommunizierenden das Gefithl der Sicherheit,
Unverbindlichkeit, Informalitit und Anonymitiit wie der Chat. Die Frage wird dann
sein, in welchen Kommunikationssituationen welcher Personentypus welches Me-
dium und welche kommunikative Gaitung bevorzugt, bezichungsweise inwiefern
sich der Kommunikationsablauf und die Sprache bei abwechselnder oder gleich-
zeiliger Inanspruchnahme verschiedener (Medien)gattungen anpasst und veréndert.
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Die Spur des Internetflaneurs —
Elektronische Giistebiicher als neue Kommunikationsform

Hajo Diekmannshenke

Dialcklik der Flanerie: einerseits der Mann, der sich von ollem und allen angesehen fihie, der
Verdichtige schlechthin, andererseits der v5llig Unauffindbare, Geborgene. Vermulich ist es
eben diese Dialekitik, die "Der Mann der Menge” entwickel,

Walier Benjamin, Das Passagen-Werk
VYorbemerkung

Das Internet gilt als die Doméne der Jungen, Dynamischen, Erfolgreichen. Dement-
sprechend ist das Surfen die dem Internet und seinen Mutzerlnnen angemessenc
Foribewegungsart, schnell, dynamisch, risikofreudig, eben Ausdruck eings ‘moder-
nen' Lebensgefithls und Beweis der sicheren Beherrschung eines neuen Mediums.
Schnelligkeit, Zielgerichtetheit und erfolgreiches Spiel mit diesem Medium (?15
Stellvertreter des 'natirlichen’ Elements) sind denn auch zwei wichtige Charakteris-
tika, die immer wieder genannt werden, wenn vom Imernet die Rede ist. Dies ist
unzweifelbar zutreffend, und doch zeigt sich daneben nach ein anderer Trend, der als
eine Art Gegenbewegung betrachtet werden kann: das (mituniet zieliose) Flanieren
durch die riesige Welt der Daten. Ort und Ausdruck dieser Wiederbelebung einer
allen und schon dberholt geglaubten Foribewegungsart ist €ine Internet-Texlsont‘:,
dic bei den meisten auf den ersten Blick vielleicht nur als Relikt einer Zeil
vortechnischer Handschrifilichkeit angesehen wird — das elektronische Gistebuch,
Doch ¢in Blick ins Netz fsrdert Erstaunliches zutage: Recherchen mittels der groben
Suchmaschinen Yahoo und Alta Vista forderten Mite August 1998 unter dem
Stichwort Giéstebuch 55.546 und unter 'Guestbook' 7.373.090 Dokumente Zutage.
Die Liste derjenigen Seiten, auf denen man Gistebiicher findet, ist lang und off
liberraschend: Einzelpersonen, Schulen, Sport- und sonstige Vereine, Bibliotheken,
Fanclubs, das Miitterzentrum Karlsruhe, Pfadfinder, Rollenspiel-Gruppen, Zaolo-
gische Girten, Winshiuser, Sender, Zeitungen und Zeitschriften, Behtrden, Stidte,
Parteien, Tagungen, Jahrmirklte, Museen, Umwellorganisationen, Anbieter fiir
Haustierbedarf, Anbieter ganz spezieller - vielfach in der ffentlichen Meinung als
internettypisch angesehenar — ‘Diensic’, Banken, Naturkostliden u.v.a.m, bicten ihren
Besuchern die Méglichkeit zum Eintrag. Und ein erster Blick in diese Giistebiicher
zeigt nicht minder Uberraschendes. Elekironische Gistebilcher erfreuen sich gines
uUberaus starken Zuspruchs durch die Userlnnen und weisen vielfach eine hohe Zahl
an Eintragen auf. Zugleich prisentieren sie sich als Ort einer neuen, bislang noch
nicht recht zur Kenntnis genommenen Kommunikationsform im Internet, neben den
inzwischen schon vielfach analysierten Kommunikationsformen E-Mail, Chat,
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Diskussionsforum, News-Group und Mailing-List. So stellt sich denn die Frape,
welches die Gninde fiir diese Beliebtheit sind. Um einer Lésung auf die Spur zu
kommen, soll im Folgenden zuerst ein kurzer Blick auf die Strukturmerkmale
traditioneller Géstebiicher geworfen werden, um anschlieBend Gemeinsamkeiten und
Unierschiede der elekironischen Vertreter herauszuarbeiten. Weiterhin soll gezeigt
werden, dass die Gistebucheintriige einer Vielfalt von Handlungstypen folgen, die zu
¢inem betriichilichen Teil dazu dienen, sich im Internet zu priisentieren, Kontakie zu
kniipfen, private Kontakie 6ffentlich zu pflegen, zn klatschen und zv traischen und
vieles andere mehr, und zudem einen Typus von User heravsbildet, der nicht mehr
Gast im traditionellen Verstindnis ist, sondemn sich als Internerflaneur erweist.

1. Das traditionelle Gistebuch

Traditioneile Gistebiicher pehtren zu den bisher von der Forschung weitgehend
vernachlissigten Textsorten, allein Adamzik (1995) erwihnt sie in ihrer Textsorten-
liste. Dies esstaunt vor allem deshalb, weil Gistebiicher wohl auch heute noch in
vielen Haushalten, Museen, Hotels, Kinos, Sehenswiirdigkeiten oder auch in Kirchen
existieren und zum Eintrag ausliegen. Ein moglicher Grund fiir diese Nichtbeachtung
liegt einerseits in dem hohen Grad an Privatheit der meisten Gastebiicher, der die
Erstellung cines entsprechenden Untersuchungskorpus stark erschwert (schlieBlich
werden Giistebiicher anders als Privatbriefe und Tagebiicher normalerweise nie
verbffentlicht und es gibt bislang zwar ein 'Tagebucharchiv', aber keine
vergleichbare Einrichtung filr Gastebiicher), andererseits aber auch in einer weit
verbreiteten Geringschiitzung dieser Textsorte, welche sie iibrigens mil verwandten
E{Tcl;leinungcn wie Poesizalben, Kondolenzbiichern und Fotoalben (als Mediensorte)
la1lt.

Ceht man von einer pragmatisch zusgerichteten Textsortenklassifikation aus,
wie sie z.B. Brinker (1992) zugrunde legl, so kann man fir private Gistebiicher

(Diekmannshenke 1999), die den Prototyp des traditionellen Gistebuchs darstellen,
die Kontaktfunktion als dominant ansehen.

Die Wohnunp anpeschaw,

das Essen genossen,

iiber vieles gesprochen -

es war ein gemitleher, plavschiger Abend — danke!
12, Juli '91 HF.

CF
privates Gdviebuch

! Dass diese Geringschitzung nichr immer vorhanden war, 2eigen die historischen Voridufer der moder-
nen Gistebiicher, die Summbiicher des 16. Jahrhunderts (Henning 1989, Griimmer 1990}, Ieressanler-

weise gibt es im Inlemel inzwischen - wenn auch bislang nur in geringer Zahl — auch elekiconische
Fotoalben.
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Der durch den Gastgeber initiierte (einseitige} handschriftliche Eintrag seitens des
Gasres, womit auch meist eine besondere Wenrtschitzung verbunden ise, dient selbst
in erster Linie der KONTAKTBESTATIGUNG oder gar ¢iner KONTAKTURERHOHUNG.
Dariiber hinaus ecfiilllt er noch die Funktion des $iCH VERABSCHIEDENS — schlieflich
wird der Eintrag in aller Regel als Abschluss eines Besuchs/einer Einladung petitigt
- und des SICH PRASENTIERENS gegeniiber dem Gasrgeber und weiteren Eintra-
genden, welche die vorhergehenden Eintrage lesen (kénnen). Da zu diesemn Zweck
durchaus mehrere Handlungen gleichzeitig vollzogen werden kinnen — DANKEN?,
ANERKENNEN, EHREN, SICH FREUEM, GLUCK WONSCHEN, RESOMIEREM, EHREN,
LOBEN usw. —, zeigt sich die filr Rituale typische soziale Mehrstringigkeit, die sich
handlungslogisch am besten durch eine INDEM-Relation darstellen lisst {(Heringer
1974, Harras 1983), an dieser Stelle schon vorgreifend als Vergleich zwischen tra-
ditionellen vnd elektronischen Gistebiichern:

SICH VERABSCHIEDEN und/eder

DANKEN und/oder
FREUDE ZUM AUSDRUCK BRINGEN
undioder
ANERRENNEN und/oder
KONTAKT- — LOBEN undioder
BESTATIGEN RESOMIEREN und/oder
GLOCK WiTNSCHEN wnd/oder LSW.
Abb. I Traditionelte Gistebiicher
BEGRUSSEN undloder
FRAGEN rnd/oder
SICH FREUDE ZUM AUSDRUCK BRINGEN
undioder
PRASENTIEREN AUSKUNFT GEBEN und/oder
und _— LOBEN und/oder
KONTAKT FFLEGEN RESOMIEREN und/oder
GLUCK WUNSCHEN undioder LSW,

Abb. 2 Efekirovische Gisreblicher

Wir haben es also mil einer komplexen Form (hand-)schrifilicher Kommunikation zu
wn, die vom Gastgeber initiiert, dann aber im Gistebuch selbst nur unidirekiional
vom Gast tealisiert wird, teilweise unter Einsatz kalligraphischer undfoder gra-

? DANKEN und LOBEN gelten allgemein afs prolotypische Hondlungen, die Géste in ihren Eintrﬁgml‘-
gzgenliber den Gasigebern vollziehen: So verzeichner der DUDEN unter demn Stichwont 'Gastebuch’
“Buch, in dem sich der Gast [rit ednigen Woren zum Papk o.4.] eintrligl” (Dupes 1993, 1219).
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phischer Mittel, in neuerer Zeit auch mittels eingeklebter Fotos und dergleichen 2, Elektronische Giistebiicher
mehr. Die Kohidrenz der einzelnen Gistebucheintrige wird in diesem Falle fast aus-
schlieBlich durch den '‘Buch'-Charakter aller Eintriige zusammen und das spezifische
Wissen des Gastgebers um den jeweiligen situativen und sozialen Kontext herge-
stellt — mit Ausnahme derjenigen eher seltenen Eintrige, die aufeinander Bezug
nehmen, und im Falle ciner spateren Lektiire durch den Eintragenden selbst oder

durch andere Gdste. Die Erinnerungsfunktion erweist sich dabei als grundlegende

Bisherige linguistische und medienwissenschafiliche Untersuchungen zur Internet-
kommunikation zeichnen sich insgesamt durch eine bemerkenswerte Nichtberiick-
sichtigung der elektronischen Gistebiicher aus. So finden sich inzwischen zwar eine
Vielzahl von Verdffentlichungen zu E-Mail-, Chat- und Newsgroup-Kemmunikation
(Runkehl, Schlobinski & Siever 1998), im englischsprachigen Bereich auch zu

Intention fiir die An- und Auslage cines solchen privaten Gistebuchs. Und anders als
bei Gastebiichern, die in &ffentlichen Riumen wie den genannten Museen, Hotels
u.a. ausliegen und mehr als Ort fiir Sprechhandlungen des DANKENS, LOBENS,
ANREGENS, KRITISIERENS usw. dienen, wird in diesem Fall der Gasr iiblicherweise
personlich vom Gastgeber zum Eintrag aufgefordert.

Traditionelle Gastebiicher sind durch eine charakteristische Verwendung und
Anordnung von Textbausteinen — oder in der Terminologie von Heinemann &
Viehweger (1990) von 'Text-Strukturierungstypen’ — gekennzeichnet, die in ihrer
Qreitci lung grundsitzlich dem Muster des 'Briefs' (Ermert 1979) folgen®, was schon
dn‘: Stammbiicher des 16. Jahrhunderts als Vorldufer heutiger Gistebiicher kenn-
zeichnet (Henning 1989, 33f), und in spezifischer Weise ausgeformt® werden. Text-
baustein 1 besieht aus den fakultativen Elementen ANREDE und DATUM, Textbau-
stein 2 enthiill den (obligatorischen) THEMATISCHEN EINTRAG, Textbaustein 3 als
obligatorisches  Element die NAMENSNENNUNG sowie die fakultative
SCHLUSSFORMEL. Wahlweise kann das Datum auch in diesem Baustein unterge-
bracht werden.

Grundsitzlich gilt fir alle Gistebiicher, zu denen man auch die exklusiven
‘Goldenen Biicher' zéhlen kann, dass der Gast persénlich oder durch einen Hinweis
:‘jm D;rjc:i am Gistebuch zu seinem Eintrag explizit aufgefordert wird, wie im folgen-

en Fall,

lhre Meinung ist uns wichtig
Gdstebuch Hotel Gardenia Beach/Karabeurun (Tirkei)

dieser jedoch ein blofies Nebenprodukt im Rahmen eines anderen, wichti geren Er-
eignisses darstellt, Niemand besucht Freunde, eine Ausstellung oder fihrt in Urlaub,
um sich in ein moglicherweise vorhandenes Gistebuch einzutragen und/oder bereits
vorhandene Eintrage zu lesen, Letzieres ist zwar nicht generell nur dem Gastgeber
vorbehalten, wird normalerweise aber vor allem von ihm ausgefiihrt oder dient an-
deren Gdsten als Anregung und Orientierung fiir den eigenen Eintrag, welcher sich
damit mehr oder weniger explizit in die Tradition solcher Eintriige stellt.

* Die wichtigsien Abweichungen vom Muster des 'Bricfs' bestehen im grundsitzlichen Fehlen der Orns-
angabe (Ort des Eintrags ist immer der Ort des Gistebuchs), sowie in der Fakultativitit von Anrede,
Schlussformel und Datum, wobei Letzieres nicht grundsiizlich realisient sein muss, Ublicherweise aber
realisiert wird.

* Diese charakierstische Ausformung erlaubi denn auch die Verbreilung von Gisiebuch-Ratgebern, die
Verse- und Spriiche-Suchenden entsprechendes anbicten (als Beispiel hierfir Kul 1996),

MUDs (Multi User Dungeons; Turkle 1998), gelegentlich — in der Regel im Rahmen
umfassenderer Abhandlungen — auch zu anderen Diskussions- und fhnlichen Foren.
Vereinzelte, seltene Hinweise auf Gistebiicher verkennen zum Teil deren kommuni-
kative Besonderheiten. So erwiihnt z.B. Jakobs (1998h) zwar Giistebiicher als Text-
sorte, die das Online-Angebol von Zeitungen erweitert, wobei sie auf die iiber die
'traditionellen’ Formen des Gastebucheintrags hinausgehenden Handlungstypen wie
KONTAKTIEREN und BESCHAFFUNGSBITTEN aufmerksam macht, diese ihrer Meinung
nach jedoch das Gistebuch 'zweckentstellen': "Die Zuschriften dokumenlieren ein
Kommunikauonsbediirfnis, das in der ZEIT online nicht iiber geeignete Angebote
der Redaktion abgedeckt wird, was dazu [iihrt, dass Angebote wie das Giistebuch
zweckentstellt genuze werden." (Jakobs 1998b, 100). Storrer (1999, 3) sieht in ihnen
vor allem ein Angebot an '‘BesucherInnen' einzelner Homepages, aus ihrer "Anony-
mitdt' herauszutreten und Botschaften, Mitteilungen vsw. dort zu hinterlassen.
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Dhe am Anfang genannten Zahlen dokumentieren eindrucksvoll solch ein spezifi-
sches Kommunikationshedirfnis, welches offensichilich nicht durch die idbrigen
Kommunikationsangebote im  Internet wie E-Mail, Chatrunden oder
Diskussionsforen befriedigt wird. Untersucht man ndmiich Websites, die neben
einem Giistebuch auch andere kommunikative Angebote enthalten, so stellt man fest,
dass diese gleichfalls, wie Befragungen von UserInnen belegen, aber anders genutzl
werden. Gistebiicher erfiillen, diese These soll hier aufgestellt werden, andere
kommunkative Funktionen als die genanoten Formen. Sie sind neben den bereits
genannten  traditionellen  kommunikativen Handlungen, die fir Géstebiicher
msgesamt konstitutiv sind, der Ont der Selbsidarstellung, sowie eines weitgehend
unspezifisch adressierten Klatsches und Tratsches, an dem persénliche Kontakte in
vergleichsweise unverbindlicher Weise angeboten, angebahnt und gepflege werden,
an dem - fiir das Internet typisch (Imhof & Schulz 1998) — Privates dffentlich
prasentiert und der allgemeinen Kommentierung preisgegeben wird. Dabei darf nicht
vergessen werden, dass es iber die erfassten Einirige hinaus gerade bei
Gistebiichern eine offensichifich nicht unerbebliche Zahl von Nur- und/oder Auch-
LeserInnen solcher Eintrige, im Insidetjargon auch 'Lurker’ genannt, gibt. Wihrend
E-Mails in afler Regel nur von den spezifischen Adressatlonen gelesen werden’, es
sei denn, sie werden mittels der WEIMERLEMEN-Funktion weitergeschickt, Jassen
Newsgroups und Chats selbstverstindlich auch eine passive Nutzung zu. Allerdings
dirfte hier die Zahl der passiven Nutzerlnnen gegeniber der der aktiven
vergleichsweise gering sein. Nur Neulinge und wissenschaftlich Interessierte werden
vemmutlich dber einen lingeren Zeitraum eine solche Beobachterperspektive
aufiechterhalten, schlieBlich ziclen diese Kommunikationsformen gerade auf cime
aktive Teilnahme. MUDs dagegen diirften praktisch Lurker-frei sein.

Gistebiicher, die bereits eine lingere Zeit im Netz existieren, weisen durch-
weg hohe Eintragszahlen auf, so 2.B. "Gabis und Thomas Hochzeitsseite" insgesaml
131 Eintriige, Karins Gastebuch 226, der Bonner EXPRESS (htip:fiwww express.de} SOZar
634, wihrend das Gistebuch der Telekom Baskets Bonn (bhtp:/fwww.ielckom-bakets-
hmn,dF). «im’:i seit Ende April 1996 existiert, inzwischen mehrere hundert Eintrige
verzeichnet.” Vielfach - so beim Deutschen Historischen Muscum in Berlin
(hutptiwww.dhm.de} oder den Telekom Baskets Bonn — existieren sogar schon eigene
Gistebuch-Archive. Wihrerd bei den traditionellen Gistebiichern die privaten den
iiberwiegenden Teil bilder, kann dies fir das Internet nicht mit Bestimmitheit be-
hauptet werden. Gistebiicher sind in der Regel nichi bei kommerziellen Anbietern im
Firmen- oder Unternehmensbereich zu finden, nicht bei Behindertenorganisationen,
Aschiven, Verlagen, kleineren Fachmuseen, Jugendherbergen, Reiseveranstaliern,
Universitaten’, wiihrend Privatpersonen inzwischen oft eigene Homepages, in vielen
Fillen aber (noch) keine Géastebiicker (im Unierschied zu den Zugriffszshlern)

¥ Junk-und Spam-Mails, sowie 'Ketten-Mails" sollen hier unbeciicksichiigt bleiben.

* Genaue Zahlen sind auch hitr kaurn 2u ermittedn, da nur sehr wenige Gastebilcher iiber eine Einuags-
zdhlung verflgen.

T Muglicherweise stimmt dies inzwischen nicht mehr, da nach einern Vorirag iiber Elekiromische Giiste-
biicher an der Gesamthochschule Universiti Essen don die Einrichiung gines solehen Gastebuchs erwo-
gen wurds.
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haben.® Oftmals scheint dies als Defizit angesehen zu werden, denn inzwischen gibt
es im Internet eing grofle Zah) von Anbietern kostenloser ‘Giistebuchseiten’;

S0, jeezt habbe ma schoma ein Gasiebuch :-)
Rainer
privaies Internel-Gidstebuch

Weil, das is ja schlieBlich wichtich!!!
Rainer
privates Internet-Gistebuch

Hallo Peiernun ist Dein Wunsch doch noch in Erfuellung gegangen. DU HAST EIN
GAESTEBUCH FUER ESYS !

M5,

Internei-Gidstebuch von ESYS [Eurepilisches Segel-Informationssystem]

Sicher kennen Sie das Problem: da hat man nun bei seinem Intemerprovider £ Onlinedienst cine
kostznlose Homepage mil X Speichecplatz, mu aber auf solche Nettigkeiten wie ein Glistebuch
verzichten, nur weil der Frovider s nicht edaubt CGL-Scripts ast Dren Seilen cinzubinden. [-..]
FreeGuest hilft lhnen, Dhae Seite betzdem mit ginem Glstebuch zuszustatten. [...]

Bereits ca. 30 Sekunden nach der Registrienung ist The kostenloses Giistebuch verfiighar und die
erslen Ghste kbnnen sich eintragzn (sofcrm Sie a5 schaffen in 30 Sekunden lhee Homepage 7a
aktualisieren :-) }

(hrrpsiforanw. myweb. defhome/kostenlos_fresguest noml)

Die technischen Méglichkeiten des Internet und der dor erhaltlichen Sofiware fiih-
ren zumindest innerhalb einer gewissen ‘Szene' zur Herausbildung bestimmier Stan-
dards fiir die Gestaliung der eigenen Homepage, wozu offensichtlich auch ein eleki-
ronisches Giistebuch gehiirt. Was aber auch dazu fiihrt, dass sinzelne Homepages in
ihrem Umfang immer weiter zunchmen und die Zahl der Seiten permanent ansteigt.
Im Unterschied zu den traditionellen Gistebiichern sind ihre elektronischen
Verwandien als generell Sffentlich einzustufen. Die oben genanmten besonderen
Bedingungen, die der Besucher dort verfindet, gelten hier nicht. Der Zogang zum
Gistebuch ist grundsitziich und unbeschrinkt maglich. Allein technische Grilnde
kinnen dies verhindern oder erschweren. Gehiirt zum traditionellen Gistebuch der
Gast, so muss diese Bezeichnung fiir die elektronischen Verreter dieser Texisorie
iiberpriift bzw. modifiziert werden. Der User im Intemnet benétigt keine Einladung
mehr, ihn geniigt der oft zufillige Link auf eine entsprechende Seite. Und auch die
Rolle des Gastgebers hat sich veriindert. Musste der urspriinglich besonders Be-
dingungen schaffen, die erst einen Eintrag ermdglichen (Eintadung zu einer Feier,
Ausstellung usw.}, so reicht nun die blebe Existenz einer solchen Internetsgite aus.

Hi! You signed my guestbook before and 1 wanied 1o say thanks! 2

1don? understand most of your page, becouse I only speak english. But il Jooks well done and
1aid out! Keep up the good work!

{Patti]

privates Intemet-Clistebiich

¥ Die grole Zabl der Dokumente, die Glistebilcher enthalten, lassen keine absolut Zuverlissigen Aussagen
hieriiber zu,
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Danke fiir den Besuch in meinem Gisiebuch.
Deine Homepage gefaellt mir avch gut!
Gruss

Rolf

prrivares Internet-Gstebuch

Dem Eintrag in ein fremdes Géstebuch folgt in vielen Fillen der Eintrag des Besit-
zers dieses Gastebuchs in das eigene, ohne dass dic beiden Personen einander ken-
nen miissen. Verbunden mit der im eigenen Eintrag oft geduBerten Bitte, sich selbst
auch im Gastebuch des Eintragenden zu 'verewigen', dhnelt diese Praxis iiberra-
schenderweise dem kindlichen Sammeln von allerlei Niitzlichem und Unniitzem.
Moglichst viele Eintrdge von méglichst vielen Menschen aufweisen zu kénnen,
scheint auch ein Motiv fiir das Anbieten eines Géstebuchs zu sein. Sprachliche
Kenntnisse sind fiir diese Art der Kommunikation nur in geringem MaBe erforder-
lich, handelt es sich doch vielmehr nur um das Hinterlassen einer schriftlichen ‘Be-
suchsspur’,

Interessanter aber noch scheimt hier die verstirkt zu beobachiende Her-
aushildung einer Konvention des Umgangs mit Géstebucheintriigen zu sein. Ein
Eintrag in ein fremdes Gistebuch scheint wiederum dessen Besitzer zu einem Ge-
gencintrag zu verpflichten. So lisst sich hier eine frithe Phase der Herausbildung
medientypischer Konventionen beobachten, ein Prozess, der auch bei den anderen
K_Dmmunikatiunsfnrmcn des Internet stattfindet und als dessen bekanniesies Ergebnis
die sogenannten 'Netiquetten' gelten konnen (Handler 1996; Dickmannshenke 1997,
Storrer & Waldenberger 1998). Aus dem Gastgeber, der eine Bezichung zu seinem
Gast eingeht oder aufbaut, wird der Gestalter der Internciseite, der Gast hingegen
wandelt sich zum Internerflaneur, der auf seinem Spaziergang durchs Internet, wel-
ches durch den Drang seiner Nutzer, sich selbst darzustellen und anzubieten, an die
zum Jahrhundertbeginn entstehende Kaufhauskultur und dic beriihmten Pariser Pas-
sagen erinnert, einen zufﬁ]ligen Blick in die jeweiligen Auslagen wirft und ggf. seine

auch fiir andere UserInnen dort sichtbare Spur hinterlisst. Dies fiihrt zu typischen
Eintriigen wie den folgenden™

Tach Baskeis

Alles Gute fiir die neue Saison

Sebastian, Hennef

Mnternel-Ciisteluch der Telekom Baskers Bonn

Hi people !!!

Ich kenne die Tele-Baskets garmichit aber ich liche sie
LR LS R ELRRL LU R TR ST T
Chris

Interner-Gistebuch der Telelom Baskets Bonn

" Ingwischen finden sich auch in traditionellen Museumsgistebiichern Shnliche Eintsfige im $til von 'lch
war auch hier', die in der Bepel von Jugendlichen anlisshich eines gememsamen Ausstellungsbesuchs
hinterlossen werden
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Halldchen, ich wollte mich nur mal hier eintragen.
Bis dic Tage und vicle Griifie,

Vanessa !!!

privates Internet-Gadstebuch

Hallo ! Danke fir Deinen Eintrag in mein Gistebuch. Ich weil zwar nicht, wer Du bist, aber
trotzdem sehine Griile aus GL
privates Internet-Giistebuch

Eine persénliche Bekanntheit, wie sie fiir traditionelle private Gistebiicher iiblich ist,
spielt im Internet keine Rolle mehr. Dass es sich nicht um zufillige Einzelbeispicle
handelt, zeigen die — in manchem Formular enthaltenen — Hinweise, wie jeweils
einzelne User auf Homepage und Gistebuch gestoBen sind. So enthalten 75 von den
insgesamt 131 Eintrfigen auf der bereits genannien "Hochzeitsseite” die Angabe
"Zufillig reingesurft!". Unter diesem Gesichtspunkt stechen solche elektronischen
Giistebucheintriige dem Graffito und dem "Klospruch' niher als den historischen
Vorliufern unserer Texisorte.

3. 'Asketische’ Schriftlichkeit versus Multimedialitit

Im Gegensatz zu den Prognosen von Schmitz (1995, 1996, 1997), dass im Internet
eine quasi rekatholisierte’ Bildgldubigkeit mit einer eher riumlichen als flichigen
Ordnung die ‘protestantische’ Schriftgliubigkeit der Literatur abldsen werde, muss
fiir elekironische Giistebiicher eine gegenliufige Tendenz konstatiert werden. Eine
asketische, vorwiegend textlich ausgerichtete Gestaltung dominiert elektronische
Giistebiicher, withrend die fiir das Web und die Neuen Medien allgemein typische
Multimedialitét (bislang noch) fehlt. So erzwingt die technisch bedingte Reduzierung
der gestalterischen Ausdrucksmiglichkeiten auf Tastaturzeichensatz und ASCII-
Code (im Vergleich zu modernen Textverarbeitungsprogrammen mit ithren
vielfiltigen Formatierungsméglichkeiten) eine Konzentrierung auf cine reine’
Schriftlichkeit, auf einen vielleicht als ‘asketisch' zu bezeichnenden Schriftgebrauch,
welcher einen mehr oder weniger bewussten Verzicht auf andere denn schriftliche
Mittel zur Kommunikation nach sich zicht.'® Alles, was die Eintragenden ausdricken
wollen, milssen sie mit den Mitteln unserer weitgehend alphabetisch fundierten
Schrift realisieren — und sie realisieren dies iiberaus eindrucksvoll. Neben den E-
Mail-Adressen der Gésre und gelegentlich der Angabe ihrer URL finden sich allen-
falls Links und vereinzelt auch Banner sowie der Einsatz von HTML zur Gestaliung
der jeweiligen Eintriige."'

" Die aus diesen Beobachtungen resulticrenden Fragen zu einer allgemeinen Theorie der Schr?ﬁ—
entwicklung unter den Bedinpungen Neuer Medien konnen hier nur konstatiert, nicht aber diskutierl
werden. Und nicht nur in dieser Frage mochte ich Caja Thimm fiir ihre Uberaus anrcgenden und klugen
Anmerkungen zu meinen Uberlegungen herzlich danken.
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Abb. 4: Das HENZE net Glistabuch

Sind Eintrige in traditionelten Gistebiichern prundsitzlich handschriftlich, so kén-
nen sie in elektronischen nur mittels der Tastatur erfolgen. Wihrend in der raditio-
nellen Form der Gast selbst iiber das Aussehen seines Eintrags entscheidet — legt er
Wert auf das Schriftbild oder nicht, verziert er seinen Eintrag 0.4. —, gibt dies nun
weitgehend das jeweilige Formular vor. War die Handschriftlichkeit des Gastebuchs
auch Ausdruck der Persdnlichkeit des Eintragenden, so hat diese im Internet keine
Bedeutung mehr, Eintridge in elektronische Gistebiicher sind Eintrdge in elekt-
renische Formulare (Schanze & Kammer 1990), die die Struktur des Eintrags und
anschlicBend auch deren Priisentation auf dem Monitor (welche zudem nech vom
benutzten Brewser abhﬁnzgig sein kann) wesentlich festlegen. Das bezeichnender-
weise meist ‘Kommentar''® genannte Feld erlaubt nur den Einsatz derjenigen Mittel,
die die spérliche PC-Tastatur zulfisst und die zur Heraushildung jener fiir Internet-
wnd E-Mail-Kommunikation typischen neuen Zeichencedes wie ‘Emoticons'
(Sanderson 1993), der Verschriftlichung von Korperhandlungen vor allem mitiels
des Einsatzes von graphisch ausgezeichneten Verbstammen (Bunkeh!, Schlobinski &
Siever 1998, 108f) und cines speziellen Yargons' (Wichter 1991, 91f, Raymond
1996) gefuhrt haben, die in erster Linie der Kompensation non- und paraverbaler

Y Auf diese Miglichkeit und deren Realisierungsversuche in einzelnen Gasiebiichern hat mich Gurly
Schimidt {Konstan2} aufimerksam gemacht.

1T Allerdings scheint dies auf eine mangelhahic Ubersetzung des engl. ‘commenl’ zurickzugehen, womit
richl nur ‘Kommentare', sendern ganz allgemein Bemerkungen' pemeind sind.
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Kommunikationssignale dienen und allgemein als Charakteristikum dieser Kommu-
nikationsformen angesehen werden (Lenke & Schmitz 1995, 122ff), wobei inzwi-
schen eine ganze Reihe von ihnen den Staws parieller Konventionalisiertheit er-
reicht haben (Diekmannshenke L997, 1611).

hi primel.__welch nette hp genan 50, wic man es sich eben von einer primel vorseellt ;o)) danke
fiir die lieben griBe wenn ich ausgebriilet habe, wirst du die erste sein die ein windelkarronforg
vom erslen waldbaby bekommi,ok??!! *liebknuddel* Bea

Fantasv-tnternel-Glstebuch

Ulm Meistec 987 ROTFLMADO' .. Klar, und det FC Koln bleibt in Jer 1. Lign...
SESe
Intemer-Glistebuch der Telekom Baskels Bonn

Kcine Panik Stefan! .
Du brauchst nicht mit Dir selbst zu reden, aber ingendwie scheint es bei allen gerade etwas yuhi-
ges 2u werden, Ich denke wir leiden alle einwenig an der Herbstmiidigkeil! GiliEhhhmnnnnn

lorg

privates Internet-Gisiebuch

Insgesamt gesehen werden diese Mittel bei Gastebucheintrégen aber nur in geringem
Umfang verwendet, vielmehr sind sie domédnen- und diskurstypisch, wie dies au-::l?
fir andere Kommunikationsformen beobachtet werden kann (Runkehl, Schlobinski
& Siever 1908, 115f). Je intensiver die interpersonale Kommunikation und 4_510
Interaktion zwischen einzelnen Userlnnen oder Userlnnengruppen ausgebildet ist,
slso kommunikative Nahe realisiert wird, umso intensiver werden auch die ge-
raniten Miltel eingesetzt — dies kann zumindest derzeit angenommen werden. .
Wird die Bandbreite der individuellen Gestaltungsmiglichkeiten durch d:f?
Formularvorgaben drastisch eingeschrénkt, so hat der Gast auch praktisch keinerlei
Einfluss mehr auf die Prisentation seines 'Kommentars'. Ob hier Schmuckelemente
eingebunden werden, wie es z.B., beim Gistebuch der Telekom Baskets der Fall 1s1,
ob gin farbiger Hintergrund benmzs wird, der mitunter das Lesen erschwert, ob
Randlzisten, Werbeelemente, Links u.a. die Priisentation des Eintrags beeinﬂu.sscl:l.
entziem sich dem Einfluss des Gastes. Vergleichbar dem Unterschied im Erschel-
nungshild zwischen Privat- bzw. Geschiftsbrief und E-Mail werden in jeden FEintrag
automatisch vom Formular erzeugie Informationen eingebunden (Giinther & Wyss
1996, 64f; Handler 1996, 251f). So veriindern sich auch die Text-Strukturicrungs-
milte} in markanter Weise. Ansonsten fakultative Elemente wie Datum und Hefk“nﬁ
werden hier automatisch erzeugt und angezeigt, wobei ersteres, wie in diesem
Medium blich, um die Uhrzeit des Eintrags ergiinzt wird"", letzteres aber nicht mehr

* Solche vorrangig englischen Akronyme, die auch in deuischsprachigen Newsgmops, lRC-Kmmf“ und
E-Mails ilblicherweise verwendet werden {Haase, Huber, Krumeich & Rehm 1998, 83). finden 1mmer
mehr Yerbreitung auch in Glistebichemn. Zur Verschofilichung von Kirperaktionen siche auch Jakobs
{1958a).

™ im Privaibrief findet sich gelegentlich auch die Angzbe von Uhr- ader Tageszeilen. Diese dient jedoch
dazy, cine bestimmte Almasphire beim Rezipienten zu erzeugen, fibr den es vielleicht wichtig ist, dass
gesade dieser Brief splitabends noch geschriebzn wurde.
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die reale Herkunft des Gastes, d.h. seinen Wohnort, sondern seine virjuelle Heimat
meint, also URL und E-Mail-Adresse. Manche Formulare numerieren die einzelnen
Einwiige und ergiinzen szlbstindig fehlende Angaben, was den Formular- und
Listencharakier der Eintriige noch stiirker untersireicht;

17

Datum: 21 B 93711:25
Unkmowa (no E-Mail / oo hamepage ):
Wir sind ein Intermeicalé Rir Miidchen und Frauen und haben uns fir unscre Recherchen

Frauenpages angesshen. Delne hat uns sehr got gefaller. Diag Team yom Surd in galaxy.
privaies Interner-Gelsiebich

Die Individualitit des Einirags besteht nun ausschlieBlich im Eintragstext, in der E-
Mail, auch '‘Body" genanm (Weizsiein, Dahm, Sieinmetz, Lentes, Schampaul &
Eckert 1995, 74), prinzipiell erscheinen alle Eintrige in ibrer Ansicht gleich.

Der Sprachgebrauch der Gistebucheintrige Zhnelt weitgehend dem in
Newsgroups, Chats und E-Mails. Die mehrfach konstatierte Nihe zur Mindlichkeit
{Haase et al. 1997, Pansegran 1997, Jakobs 1998a; in kritischer Sichi dazu Runkehl,
Schlobinski & Siever 1998} und hier besonders Dialogizitit, Spontanei#it und Emo-

tionalitit (Koch & Osterreicher 1985) finden ihren Niederschiag auch in einer Viel-
zahl von Gisiebucheintrigen.

"In manchen Newsgrappen beeinfluft sogar sine gewisse Privatheit und Venimautheit des
Kommunikationsisilnehmer die AuBerungen, besooders in Gruppen, an denen sich nur wenige
Teilnehmer akiiv beseiligen und die deshalb schon sehre veriraut miteinander sind, auch wenn sie
sich wahrscheinlich niemals persinlich kennengelemi haben. Beitriige aus Newsgrppen ent-
steher wnter einer dhnlichen Kommunikationssituation wie der des Briefeschreibens und folgen
in ihrem Autbau der Briefsiukiur, (Feldweg, Kibiper & Thiclen 1995, 143)

Dieser Befund hai gleichermaBen Gehung fiir (viele) Géstebucheintriige, wobei sich
hier kleinere Insidee-Gruppen herausbilden kénnen, die das Gistebuch als eine An
Diskussionsforum outzen. Versicherung und Pflege bzw. Stabilisierung dieser In-
sidergrippe gehrt zu den wesentlichen Aufgaben der Giistebucheintrige solcher
Interneinutzer, Die Benutzung gruppenkonstituierender Insider-Ausdriicke (Jakobs
1998a, 194) und -Namen z&hlt hierbet zu den wesentlichen Stilmitieln und findet ihra

Parallele im Sprachgebrauch Jugendlicher (Schlobinski, Kohl & ELudewigt 1993,
Wetzsiein et al. 1995, 81 {):

The dark brural dembmerales:
Eure Website is” voll fat am abmoshen!
Iniemar-Gdstebach dez Deutschen Histerischen Museums Berlin

1. DSF - Deutsches Scheiss Fernsehen
2. Arvid (for you in English):

a} stop shooting hook shots

b} no three pointers anymore
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€) ne trash wiking with referees

3. freier Eintrin fir die dchiigen Fans {lch und meine Freunde)
4. Buschmann, geh zuriick in den Busch

5. Rhdndbdorf zweite Liga

6. Griife an die Macher und Uberwaches dieser Homepoge
BurmmBumm-Bambi

Interet-Gastebuch der Telekom Baskers Bonn

Moin, Moin,
das ist schon eine ungehzuer got Seie dbers Segeln.

itbrigens ich bin Takelmeister des TUYC. Wer Interesse aus dem Raum RT/T0 am Bodensee
hal, bitte meldcon,

Arnsosnsien bin ich Skipper der JANIN, liegt an der Schlei.

Die JANIN ist eine Sadler 29 — wer hat noch #ine? [ch bin an allem interessien.
mmer ging handbreit Wasser in der Pitz.

WS,

Interrtel-Giistebuch vort ESYS

Seid ement gegriibl. Wie der edie Herr Tobi bereits trefflich formulierte wihichst und gedeiht hier
ging vorziigliche Seite. [ch habe pelesen den Texr zumn Tuniers im Movember, den ihr nennel
Anduoin Con Drei. Geneigt bin ich Euch sofon zuzusagen, doch ¢inem niherem Studium der In-
formationen bedarf as noch.

ez
Lord Legolas
Funtasy-interner-Géislebuch

Die Kenntnis des jeweiligen gruppenspezifischen Diskurses der Baskets-Faps, von
Segelfreunden oder Fantasy-Fans ist Voraussetzung fiir ein Versichen der einzelnen
Eintrige. .

Der Gebrauch von Pszudonymen gehiirt zu einer der am weitesten \rel_'brcl-
teten Erscheinungen im Internet. Teilnehmerlnnen an Chats greifen vomrangig Zu
diesemn Mitte], um die eigene Identitit zu verschleiern.

"Das Inlemet ist prinzZipiell ein dfentlicher Raum, in dem private Kummunikatiun in Eil‘f\‘-‘-l‘l
iiffentlichen Kontext gerit, sich die Kommunikatoren aber hiuflg bemiiben, dafi nichi deuttich
wird, wer da kommumizicn.” (Krotz 1998, 115)

Diese Identilt kann fiir die Insidergruppe durchans unverschleiert sein und erinnert
dann an die ebenfalls bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen beliebten Tantasy-
Rol]enspiele"s, deren Fortsetzung die MUDs und deren Verwandte sind. Hier sle!len
sie ein individuelles Stilmitte) dar, welches im Gegensatz zum Spitznamen nicht
vergeben, sondern selbst gewihlt wird und der Selbstinszenierung dient {Rheingold
1994, 183if; Wetzstein et al. 1995, 81). Zugleich werden darnit '‘Cuisider’ auf Distanz

5 Diese Fantasy-Rollenspiele diirfen nicht mit den bekannten Reblenspielen im Untemicht qemchﬁﬂ'l
werden. Hier werden in einer fiktionalen wnd phantastischen Welt ‘Rollen” Gbemomiiten. um 10 aller
Regel 'das Bdse' zu besiegen und damit die Erde oder irpendeine andere fiktive Welt zu erldsen und 2u
rzuen. Eine wichtige Funktion hat dabei der Spiedmeisier, der das Handlungsgeschehen tenkt und k9n—
trolliert. Eine Identifikation mil der ¢igenen Spiel-Rolle ist nur fir die Dauer des Spiels norwendig, cine
Reflexicn Uber diese Rolle selbst hingegen tiberhaupt nichi.
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gehalten, was besonders in Chats immer wieder zu beobachten ist. Andererseits
bietet das Pseudenym aber auch die Mdglichkeit, die eigene Identitit gegeniiber den
anderen Chattern zu verschleiern und fiic sich selbst eine zweite (oder drite oder
viene) 1dentitit zumindest filr den Zeitranm des Chattens anzunehmen {Reid 1991).
Bies beginnt bei Gistebucheintriigen bereits bei der Namensnennung (z.B. Knuddeli,
Manticar, MiOnline, ropu, BummBumm-Bambi, princess tears, HaHa-Fanclub) und
beschriinkt sich nicht nur auf bestimmte (Spiel-) Kreise's. In den MUDs, aber auch
beim  Chatten  erlaubt  diese  "Verschleierungstakiik’ auBerdem  einen
'Geschlechtswechsel' (Neverla 1998b). Eine andere Moglichkeit besteht darin, wie
die folgenden Beispicle aus dem Glstebuch des Deutschen Historischen Museums
belegen, dffentlich obszéine und beleidigende, in einem Fall auch rechisextreme
Auflerungen zu hinterlassen, ohne die ¢igene Identitéit preisgeben zu miissen:

Sex Man:
Thr seid scheife
Irtemet-Glistebuch des Devlschen Historischen Museyms Berlin

klomaonn;
wie kann man nur so'h scheiss veroffenilichen
Iriermer-Gdstebuch des Dentschen Historischen Mureums Berlin

I.a?c; Van Gulkegem {Mengele Jo2el® hoimail com):
58
Intemel-Gistebuch des Dewnschen Histovischen Meseums Serlin

Roben Eitske:
Ficken

Fnternei-Gastebuck des Deutschen Historischen Museunts Berﬁ‘nm

" Dies wird oft kritisch geschen, wie der folgende Eintrag im Diskussionsforum der Telekom Baskets
Bonn zum Thema "Netiquetie und andere nette Dinge™ (21.12.1998) belegl, der sich explizit zwar nur aul
Diskussionsbeilcige in dicscm Forum bezieht, aber auch fir Einiriige in das Gistebuch gelten knnm:
"Hinzu kommi ofi das "Verstecken' hinter Pseudonymen, anstate mir ssinem Namen zur eigenen Aussage
20 sichen.” Auch einzelne Userlnnen betanen diesen Aspeki: "Wichtig ist mir, mich nicht unter ainem
Pseudonym [einzutragen)”. E-Madl v. 28.11.1993

I Im rechisentremen Zeichengebrauch steh 88 (als Verschleierung fiir Aubensiehends urnd zur Absiche-
rung prgen Strafverfolgung, fur Gleichgesinnle jedoch unmissverstindlich) fir den 3. Buchstaben des
Alphabets, also fiir HH und damit fiir den s0g. Hitler-Grul.

¥ Schrifiliche Machitagen bei den einzelnen Webmastern, wie mit solchen Einwriigen umgegangen wird,
acigen die ganze Problematik Sffentlicher Aulerungen im Intermet, Trotz einheMiger Ablehnung solcher
Eintriige richi die Bandbreite der Reaktioncn vom Lijschen solcher Eintriige Uber Kommentierung bis
hin zur Duldung, um sich pichi dem Yorwurf der Zensur auszusetzen. Ein Hinweis auf mégliche Ein-
griffe seitens der Belreiber wie im Gastebuch des Rundfunkmuseums Havixbeck findet sich auch in
anderen Gistebiichem: "Filr die Inhalie ist atlein der VerSfentlicher verantwortlich. Ber Betreiber behiili
sich wor, Informmionen von der Yerdffentichung avszuschliefen, die sffentlich Anstol erregen, Dnte
verunglimpfen oder gegen geltendes Rechi verstoBen.”

{hup /1222 havixbeek defrundfunk musenmigaeste. html)

Diz Spur des Internaetflancurs — Elektronische Gisiehlicher als neue Kommunikalionsform 145

4. Soziale Interessen und Herausbildung einer neven Kommunikationsform

Warum tragen sich Userlonen in elektropische Gistebiicher ein und welche
kommunikativen Handlungen vollziehen sie damit? Oder anders gefraglt: Was ma-
chen Userlnnen in Gistebiichern? Die Antwort ist einfach und gleichermafen kom-
pliziert: Alles. Wollte man alle jene Handlungen nennea, die in einzelnen
Gistebiichern vellzogen werden, ergibe dies eine vermutlich uniibersichtlich lange
Liste deutscher Sprechhandlungsverben. Userlnnen SAGEN GUTEN TAG, FRAGEN,
ANTWORTEN,  GRUSSEN, KOMMENTEEREN, SUCHEN KONTAKTE, SUCHEN
INFORMATIONEM, STELLEN SICH SELBST DAR, INFORMIEREN, KRITISEEREN, LASTERN,
BITTEN, BIETEN HILFE AN, NENNEN ADRESSEN, WEISEN AUF INTERESSANTE WEBSEITEN
HIN, WERBEN und vieles andere mehr. Dennoch soll versucht werden, in digser
Vielfalt kommunikativer Moglichkeiten fir Gaistebucheintslige textsortenspezifische
Strukturen zu erkennen und vor allem im Vergleich zu traditionellen Géstebdchern
charakteristische Erscheinungen herauszuarbeiten.

Ein vorrangiges Interesse liegt offensichtlich in der Selbstprisentation der
UsetInnen, Eine Umfrage von Runkehl, Schlobinski und Siever (1998, 175) unier
Studierenden an der Universitét Hannover ergab, dass von den 23,7% der Studie-
renden, die eine eigene Homepage besitzen, 44,9% angaben, dies zu tun, um Préisenz
zu 2eigen. 46,9% gaben an, sie wollten ein Informationsangebot machen, 36,7% sie
wiirden dies aus Spafll wn, wihrend 28,6% diese ohne konkreten Hintetgrund
eingerichtet hiitten (Mehdfachnennungen waren maglich). Ist dies besonders bei
Eintréigen in traditionelle private Gistebilcher nur bedingt mbglich, da die Zahl der
2ukiinftigen LeserInnen normalerweise sehr beschrinkt ist, so erdffnen elektranische
Gistebiicher dank ihres &ffentlichen Charakters ein Feld unbeprenzter MOg-
lichkeiten.

Wie eine Befragun'g von Userlnnen zw ihrer Nutzungsweise von Giste-
biichern im Internet ergab'®, erfolgt ein groBer Teil der Eintrage eher zufillig, was
den Angaben auf "Gabis und Thomas Hochzeitsseite” entspricht. Viele Userlnnen
stellen sich dabei (bewusst oder unbewusst) in die Tradition der Giistebucheintrage,
indemn sie vor allem LOBEN:

Coole Reite, geile Zeitung. Mal wieder ein { schleim, schleim ) LOB !
|Dennis]
Interner-Gastebuch ciner BMX-Seite

Grondséitzlich suche ich Gistebiicher nicht gezielt auf. Bei Gefallen oder Missfallen von Aus-
stellungen, Einrichtungen, Restaurams usw. nehme ich Gasiebucheintrige vor. Meisiens veneile
ich dabei Komplimenie {tolle Ausstzllung, Lob an den Kachenchef filr seine Kochkunst), Gele-
gentlich bewerte ich auch die enisprechenden Homepapes.

E-Maifv. 7.1.1999

¥ Es worden sm November und Dezember 1998 etwa 300 Personen, die sich in Glistebiicher eingelragen
hahen, per E-Mail angeschrieben und hinsichilich ibeer Nutzungsgewohnheitzn von Gasiebiichemn und
anderen Kommunikalionsprxen befrapt. Der Rilcklauf lag bei ca. 25%.
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Abweichend vom traditionellen Gistebucheintrag, der eine explizite Anrede eher
vermeidet und auch nur vereinzelt Schiussformeln beinhaltet, ist dies in elektro-
nischen Gastebucheintrdgen weitaus haufiger zu becbachien. Die Erklirung fir diese
Erscheinung liegt in der prinzipiellen Offentlichkeit dieser Gistebiicher begriindet.
Die Tatsache, dass Gisiebiicher auch von anderen Personen gezielt oder zufilliz
gelesen werden — und dass die (meisten) Eintragenden dies wissen —, ermdglicht erst
dersn Einsatz fir ein Kommunizieren unter- und miteinander. Wird hauptsichlich
der Kontakt mit anderen Nutzem gesuchl, 50 erfordernt dies cine — zumindest fir den
fokussierten Adressaten — eindentige Adressierung. Er eder sie muss explizit wissen,
dass etfsie auch gemeint ist, um damit die beziehungsstabilisierende Funktion des
Eintrags erkennen zu kdnnen.

sandy, und so was mul ich von jemandem aus trier lesen, schim dich...rzerze

rita, hab feststcllen milssen, das ihr ja keine tigene homepage hab.. hihi

banres, komm mal wieder ins S, wirst da schon vermisst (das war keine schwirmerei, keine
liebeserklzsung, sondermn nuv ne feststellung 11}

urd PETER. ich will auf umser homepage auch so'n ghstebuch, wenn man hier schon net mehr
flinen und schwiirmen dad., heul...machs aber schnelll]] 11!

muB mal wieder vom hanmut schwirmen.. grins

und griiBe an die bonner baskerballer

TINA

Interner-Glstebuch der Tefekou Baskets Born

Hey Tina, ich versteh nix falsch abar alles richiig.. und wenn ich hier noch weiter mit Die (ine
{was ich wirklich allzugeme t3t) haut der udo mir den Kopp ab...hey udo, wir haben uns doch
noch in den Armen gelepen, darf ich nochmal?? Und was diesc Sandy beisiflt.. noch nie nen
Prdenﬂichen Sakz auf die Reibe bekommen, sber sich hier einmisch..dat hamm wir jem. .50, und
ezt noch den Glistebucheintragschein zu wahren...

Arvid war 10)l, Sinisa war roll, XJaus war toll, Harmes war todl...
Hannes

lnrermer-Giistebuch der Tetekom Boskers Bann

Diese beiden aufeinanderfolgenden Eintriige, die im Géstebuch der Telekom Baskets
aber in umgekehrter Reihenfolge zu lesen sind — enisprechend der umgekehrien
Vetlaufsrichtung zum traditionellen Gastebuch von links oben nach rechis unten
stehen hier die zeitlich spliteren Eintriige vor bzw. oberhalb der friiheren Eintriige,
was Auswirkungen auf die Rezeption solcher Gistebiicher durch Dritie hat, da diese
die urspriingliche Reihenfolge erst wiederherstellen miissen —, nutzen das Bonner
Glstebuch 2 einem  eigenen Kommunikationsforum. Wihrend Tira  vier
verschiedene individuslle Adressatlnmen nenmt {und ganz allgemein die Bonner
Basketballer), antwortet Hanses unmitielbar aof itren Eintrag, wobei es in Giiste-
biichern immer wieder vorkommt, dass dazwischen einige andere Einiriige liegen,
die intratexiuellen Beziige — vergleichbar der Sirukiur in Chatrunden — somit nicht
sofert erkennbar sind und w.U. nur fér Insiderlnnen sichtbar werden. Besonders
interessant erscheint mir in diesem Zusammenhang, dass die Userlnnen einerseits
diese Funktion nutzen, sich andererseits aber auch der Tradition des Gastebuchs und
der typischen Text-Suukturierungs- und prototypischen Formulierungsmuster
durchaus bewusst sind, wie der sprechsprachliche Hinweis “so, und jetzt noch den
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Géstebucheintragschein zu wahren..." zeigt. Das Spiel mit den ‘Regeln’ des (1raditio-
nellen) Gistebucheintrags gehént ebenso 2ur kemmunikativen Praxis wie das
scheinbare Sanktionieren von allzu offensichilichen Verstolien gegen Giistebuch-
eintragskonventionen®®:

hey lzute,

kriegr euch mal wieder ein! das is* doch keine flicdine hier! und noch was: keine beleidigungen
an sandy!!!

tina, unser provider mul fiir das giistebuch noch cin paar einfchiung=n vommehmen. wir warten
selber darauf. kleiner tip: schick doch 'mal 'ne E-Mail an info@icteam.de.

herzlichen Glidckwunsch baskels!

Peter

Irerner- Géstebuch der Telekom Baskers Bann

Der Bezug auf andere Eintriige, also ein eher tryadisches Kommunikationsmodell, ise
in traditicnellen Gastebiichern eher selten (Diekmannshenke 1999), In elektroni-
schen Gistebiichern wird diese Moglichkeit von den Usetlnnen dagegen wesentlich
stirker und von manchen sogar systematisch genutzt. Der Grund hierfiir licgt einer-
seits indem bei InternetuserInnen grundsitzlich zu beobachtenden Bestreben, die
Maglichkeiten dieses Mediums kreativ {fiir die eigenen Zwecke) zu nutzen, anderer-
seits aber auch darin, dass der offentliche Charakter des Internets ein hiufiges ader
sogar regelmiiBiges ‘Besuchen’ der Gistebiicher erlaubt. Zwischen mehrfachen Eta-
trigen derselben (Géste in waditionellen privaten Gastebiichern liegen meist lange
Zeispannen, und Ausstellungen werden von der iiberwiiltigenden Zahl der Géste our
einmal besucht, Zudern diirfte kaum jemand ein zweites Mal kommen, nut um die
seit seinem ersten Besuch erfolgien Eintrdge zu lesen. Das Internet und seine
Gastebiicher bieten dagegen diese Maglichkeit, So lassen sich in einzelnen Gaste-
biichern mehrfache Eintcipe derselben Personem in vergleichsweise kurzen Zeit-
tiumen beobachten. Mehr im Sinne von 'Pinwinden’, die ebenfalls vereinzelt ange-
boten werden, und in dem Fall, dass es auch ein Gistebuch gibt (wie bei den
Telekom Baskets), aber praktisch nicht genutzt werden®!, machen sich einzglne
Besucher hier immer wieder bemerkbar. Es kann sogar vermutet werden, dass cli:esc
elekironischen Giistebiicher gezieli wegen dieser vorhandenen Kommunikations-
miglichkeiten besucht werden. Ein Indiz hierfilr ist, dass z.B. oben genannter
Hannes auch systematisch die Gistebiicher anderer Baskeiballvereine besucht und
dort Eintrdge hinterlisst.

™ I'ies wird auch deutlich aus cinem Beitrag im Diskussionslorum der Telekom Baskets Bonn unict dem
Titel "Giisiebucheintrag falsch verstanden!; "Hallo! Also ich muss mal nachfragen ob nur ich das s0
sehe! ich dachte immer im Gaestebuch trigt man sich zu Thema Baskeis in und night um irgendmlc_he
Privatnachrichien los zu werden. ich glaube die Frage ob man schon Vokaveln gebernt hat, hat nichts hier
2v suchen dafuer sind doch mails erfunden worden! Bye Caiphi!™ (Eintrag v. 5.12.1998) Selbstverstand-
lich blieb auch dieser Eintrag nicht unkommentiert: "Stimme cigentlich...aber einfach driber hinweg-
lesen.... Wiz waren jo alle mal L3 ;)" (Eintrag v. 5.12.1998). Ubripens zeigen diese beiden Beitrige auch,
dass Gisiebidches offensichuilich aufmerksam pelzsen werden. )
B Der Fubballbundesligisi Borussia Manchenglodbach bietei dzgegen nor sine 'Pinwand’. aber kein
Gaistebuch an. Dennoch entsprechen diz Eintrige hiex deren in Gisteblichemn.
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Hi Dragons, sa schwer 25 mir augh fallt, aber izgendwic muB ich
Euch jetzt mal meine Solidariti 2aigan ((2lls s¢ jemand haben
will). Was der Tamoj und Solzbacher da abaichen, is1 wirklich das
allerleizte. Ich siell mir nuy mal vor, wenn unsere Baskets nach
Hintertupfingen verkawft wilrden. [ch denke, es wiirde einen
miltleren Aufstand geben, und den solliel jhr auoch machen! [ch
biete meine meine Untecsiltzung gemne an. Ich halle bei ner
Deme dann ein Schild mit der Aufschrift: "Frankfun kann ich als
Feind nicht nkzeprieren™ hoch...

Schiine Jrool!

Hannes

Internet-Gastebach des TV Tatami Rhindarf

Auch andere Userlnnen suchen die GEstebiicher anderer Basketballvereine, wven
Rollenspielgruppen oder Museen immer mal wieder auf — zumeist jedoch nicht

gezielt —, um diese zum Informationsaustausch und fiir andere kommunikative
Zwecke zu nutzen,

Ich habe die Seiten des Museums aufgesucht und wie bei allen Seiten die ein GB haben, habe

ich mich don cingetragen. Da hizraus ofi dberraschende und inleressante Bekanntschafien
resultieren.

E-Mail v 172 1499

Dass ich ein spezielles Gistebuch immer gezielt aufsuche, kann ich nichi direkr sngen, wenn
dann schave ich, wenn ich im Bonner Diskussionsforum war auch noch in deren Giistebuch.

Ansonsten benotze ich andere Gasleblcher nur, um zu grijBen oder urn nach eincm besonderen
Spiel zu schauen, was in den Gistebiichemn drilber so geschrieben wird. Also ich schaue Uberall

ab und zu mal rein, suche aber ein spezielles Glistebuch (ausser das des TYG) picht gezielt auf,
E-Mail v, 2.1 1998

Prinzipiell nuizen die einzelnen Personen Gistebiicher fiir ibre eigenen sozialen und
kommunikativen Interessen. So dient das Gistebuch des Trierer Basketball Bundes-
ligisten TVG Trier nach dessen Umbenennung in HERZOGtel Trier im Marz 1999
wochenlang als Diskussionsforum, in dem mitunter hefltig iiber diese Umbenennung
debattiert wird. In der Zeit vom 15. bis 2um 21. Mirz beschifiigen sich 46 von 33
Eintrdigen, d.h. 87%, mit diesem Thema, was Ende Mirz schlicBlich zur Einrichiung
eines spezifischen Diskussionsforums zu diesem Thema auf der Interneiseite des
neuen Hauptsponsors fuhrt, die aber nur bedingt genutzt wird.

Raphael: .

Hallo Fans! Jetz ist es soweir, TVG heiBr jezt Herzog Tel, Trier. Obwohl ich geslern gesagt
habe,dass ich fiic die Herzog Tel. Bin Wt =5 mir jeizt sehr Leid um den Namen TVG.kch
denke,dass wir worzdem immer mit dem TVG verbunden bleiben cgal ob wir jetzn Herzog
Telheien! Tjajetzd missen wir uns wohl einen esven Anfeverungsmuf einfallen lassen
milese Vislleicht:"Hier repiest die HTT? Ich weik es nicht.

Intermei-Gdstebich von HERZOGrel Trier

{anonym]:

Endlich mit dem Eimrag von P. Heckmann mal ¢in sachlich richtiger Beitrag. Ansonsten denke
ich, dak wir im Moment doch eher eine erfreuliche Entwicklung erleben. Mit dem neven Spon-
sor-¥edrag, und vog allem mil der wecen Halle. Mich wunden schon, dal hier nur kritsche Bei-
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eiige zu finden sind anstatt sich mal zu freuen, daf mit diesen Entwicklungen die Grundlage fir
eine davechafie gute Zukunlt des TVG (1) gelept warde.
Internel-Giistebuch von HERZOCGel Trier

Dariiber hinaus dient das elektronische Gistebuch nichl nur der virtuellen Kontakt-
aufnabme, welche die generell vorherrschende Kontakform darstellt, sondern im
Einzelfall auch als Ausgangspunka fiir eine Face-to-face-Begegnung 'in real life"

Mal sehen, vizlleicht komme ich zur Con, Mal anschauen, wer eigentlich hinter dieser Page hier
steckt.

cu,
Darklomd
Internel-Gilsrebuch einer Fantazy-Homepage

Die folgenden Beispicle aus einem privaten Internet-Gistebuch zeigen, dass ein
solches Gastebuch sogar die Form eines reinen Insider-Forums fir Yerwandie und
Freunde haben kann, in dem gequatscht und rumgealbert wird und zudem die tech-
nischen Moglichkeiten des Mediums chaotisch-kreativ genutzt werden:

Guren Abend, zute Nach, jerzi wird der Computer aus gemach—#+* "% [=:-»CU<D
Giran

Wait is nu mittem Ischétien , he 277 sach doch mel , alier Finanzminister, wie bringen war dehin
das zum gehen 777

5.1.e.[.a.n, <hili kannsta mia schraithen>

Mawsburg

Ey Stefan. ich hab Deinemn Bludel eing mail geschickt, ob er vielleich! ingendein Chat-Seript hal
aber scheinbar weil der gamicht worum es geht! 5-))

PERL ist aktiv — how you can see — und was fehlt ist das Script und ein bisel Know How

ICQ: 19786140

Mehr kann ich zur Zeit puch nicht sagen...

Jorg <isi doch langsa, bekannt>

Diz Stadl rmit dem Grauschleier

Wer drei dieser Fragen beantworten kann, liegt tiber demn %9 von 301! »1. Zwei Dreiecke “rgeb?:
&in... 2. Ohne Sicht auf die Rwy mub der Pilor... 3. Der neve Kanzter von der Bundesrepubll
heibr... 4. Die Blimehen auf Siefans Klopapier sind... 3. Der Saiz des Galiloo lautet... 6. Enerpic
ist gleich Masse mal Lichigeschwindigkeil zum Quadrat bedeuret... 7. ISA istlducl Abkumlnﬁ
von... 8. Formel | faheen kann... 9. Computer sind... <{3xRichiig 10=30 / 6xRichtig 1Q=13C
Alle Richtig IQ=Einsicin}

1Q-Tester <1Q& Alsheimer.nets

Tumbdocf

Linahh_ . gihn !
Ubrigens: es heidt Alzhcimer.
Stefan <im Haus>

Antworl:

. EinPoxr

2. Genazuer hinsehen.
3.  Chef

4, Dreckig
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3. Alles drehi sich nur um micha!

6.  Dwas Licht was wiegen tut.

7. Imener Super Angebote

5. ohne Fronanimick

9. Alles kenn ich auch nich wissen!!!
Geschiitzier 1 =130, da ich mind. 7 Richtig hab,
Jirg

Heaimatstadt

privates Inigmaet-Ciiisrebach fafle Einirige)

Eine weitere wichtige Kommunikationsform fiir viele Userinnen von elektronischen
(iastebiichern scheint der "Klatsch' zu sein:

Neuesten Tratsch im Sommeroch gefillig?
Gerade bin ich an der Adenauemalles an einem Uniall mit Blechschaden vorbeigefahren. Die
beiden Beteiliglen waren prade heftig dabei, die Schuldfrage 2zu klfren.. und ich muB mich

schon verdammt verguckt haben, wenn der #ine von dén beiden nicht Klaus Perwas™ war.,
Hannes

Internei-Gdstebuck der Telekom Batkets Bonn

Anmerkung zum Kommentar von Hannes:

Wieviele Aulos hast Du denn gesehen? Wenn Du so VOLL wie sonst warst, solltest Du lisber
kein Fahrzcug bewegen 1)

CUUdo

Interner-Géstebuch der Telckom Baskeis Boun

Was im folgenden Eintrag von Aloys in ein traditionelles privates Gistebuch nur den
Anlass fir eben diesen Eintrag darsiellt - die Mdglichkeit ungezwungenen Klat-
schens und Tratschens unter Freunden —, wird in elektronischen Géstebiichern auch
schon mal zum eigentlichen Inhal (wenn auch nicht zum einzigen).

Ich genieBe die Stunden hier quBemhalb deg Kurses, wo ich kein Blon var den Mund nehmen
muB, sprich, Yistem kann )

Aloys

privates Géstebuch

So sicht denn auch Dunbar (1996, 223) im Klaisch vor allem die Funktion der
"Selbstdarstellung” erfill, wobei in Ubereinstimmung mit Bergmann (1987, 47)
dabei "soziale Ereignisse thematisiert [werden), die far die Klatschteilnehmer Ver-
gangenheit sind und deshalb rekonstruiert werden miissen.” So zeichnet sich denn
auch Klatschkemmunikatton durch ihren letztlich sffentlichen Charakter aus, lebt sie
doch von der "Diskrepanz zwischen der kollekiiven sffentlichen Achrung und der
koliektiven privaten Praktizierung von Klatseh" (Bergmann 1987, 28, Hervorhebung
im Original). Wihrend der Klatsch im tcaditionellen Gisiebuch auf den gemein-

¥ Es handelt sich bei der nanventlich genannien Person um einen prominenten Bonner Basketballspieler.
Bergmann (1987) hat gezeipe, dass sich gerade der Prominentenklatsch einer besondersn Belicbiheit
erfreul, da hier ein allgemein peteibies Wissen wner den Klalischenden vorausgeseizi werden kanm,
schlieDlich ist das geteilte Wissen dber eing besimmie Person weseniliche Yoraussetzung fir eine "er-
folgreiche’ Klatschkommunikation.

Die Spur des Internetlaneurs = Elekirgnische Gistehiicher als neue Kommunikationsform i51

samen Klatschhandlungsvollzug im Wechselspiel zwischen Gast und Gasrgeber
beschranki bleibt und dadurch viel von seinem eigentlichen Flair' verliert {und
folglich eine nur unier- bzw, nebengeordnete Rolle spielt), bietet die grenzenlose
Offentlichkeit des Internet den Klatschenden eine geradezu iberwiltigende Per-
spektive. Potentielle Klatschpartner sind — zuomindest virtuell — jederzeit priisent, ein
kirperlich anwesender Klatschpartner ist nicht mehr erforderlich, und zudem garan-
tiert das Medium eine maximale Verbreitung des jeweiligen Klatschthemas. So feh-
len allesdings die den Klatsch einleitenden und die Klatschbereitschaft kontrollie-
renden Pri-Sequenzen (Bergmann 1987, 127), da es sich in diesem Fall um eine
Form der indirekien Kommunikation handelt, Themen und Themenausfiihrung also
nicht ausgehandelt werden miissen und konnen. Ebenso scheint das Prinzip des
Karikierens — vor allem mittels des Zitates — und des iberttiebenen Ausschmiickens
{(Bergmann 1987, 164) weitgehend zu fehlen.

Sowohl privater Klatsch kann — als Insiderklatsch’, den wiederum nur Ensider
verstehen — realisiert werden, wie auch der allseits beliebte 'Prominentenklatsch’,
wobei dieser durchaus doméinenspezifisch eingeschréinkt werden kann, wie in den
folgenden Beispielen aus der Basketballszene:

Nun ja. such wenn Eu das Nivean nich besonders doll findest ligber Frank, ich fards auch
klasse! Hal Mehrens wicder seinen Stinkefinger pezeipt (von wegen Niveau)?

Hannes

Iatermel-Gistebuch des TV Tarami Riindarf

Leute, Leute, 50 geht das nicht. Man kann uns doch nicht einfach unseren "Lichlingsfeind” weg-
nehmen. Uber wen sollen wir uns denn lustig machen wenn Euer Hallensprecher brifit “Jett
gehi's 105 hier, Defense™? Dios Dorf Team in Frankfurt bei den Schlipstriigern und nor Zweilliga
Basketball win Do und das nicht einmal im sagenumwobenen neoen Dmgondome? Kanin &5
sein, dab Herr Solzbacher mebr dic Belange seiner Geldbbirse und der ASW im Auge hat als dic
Belange der Stady ynd der Vereina? Die Diskussion st eriffnet!

Udo

Internet-Gdstebuch des TV Tarend Rhdndorf

Dies geschieht jedoch nicht zufillig, wie die Antworten von Userknnen hinsichthch
ihrer 'Giisiebuch- Aktivititen' zeigen:

[ch saug hier alles suf, zum "remprigeln”, ablistern, diskutieren usw.
E-Mail v. 28 1. 1968

ich benutze das giistebuch um informationen zu finden und hineinzuschreiben, um Jeute 20 gri-
Ben und mit dem tvg und fans in komiakt zu bleiben
E-Mail v. .. 1999

Das Gistebuch des TV suche ich gezielt suf, um immer “auf dem newesten S1and” zu bleiben,
Konrakie zu pflegen und zu kniipfen eic. [..)

Es macht einfaach Spass. Am wichtigsten zrachie ich den Kontekt zu Trigrer ankethallt’reunc_ltln
20 pflegen und neue Basketballiceunde {auch von anderen Vereicnen) kennenzulemen und viel-
leicht eine a-mailfeeundschaft aufzubaven. Avsserdem erfibr man durch die Eimrige, was an-
dere Fans 5o denken und fiihlen. Zudem ist & auch amisant. die Diskussion zu verfolgen oder
sich selbsr darin einzuschalien. |...]
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Gut finde ich auch, dass man den “Schreiberlingen®, sofem sie ihre mailadresse aangeben, ouch
privat schreiben kann.
E-Mailv. 12 11999

Die enge Verbindung von Klatsch und Kontakipflege wird nicht nur in diesen Ant-
worten deutlich. Als neu gegeniiber traditionellen Gistebiichern kann dabei vor
allem das Bestreben vieler Userlnnen angesehen werden. neue, in aller Regel und
trotz aller Hollywood-Inszenierungen & ta e-m@il fitr Dich unverbindliche Kontakie
anfzubauen. Der Eintrag wird als unverbindliches Kommunikations- und Kontakt-
angebot an potentielle Interessentlnnen verstanden, ohne dass — im Gegensatz zur
direkten Face-to-face-Kommunikation — die Verpflichtung zur Beziehungsthemati-
sierung besteht, Wer will, kann, muss aber nicht kommunizieren und braucht zu-
gleich keinerlei Begriimdung fiir ¢ine ablehnende Hallung abzugeben. Wird jedoch
das Kommunikationsangebot angenommen, so bietet der Klatsch iiber Dritte — 'wie
im richtigen Leben’ — innerhalb eines gemeinsam geteilten Interessenrahmens, wel-
cher fiir Gistebiicher allgemein iiblich ist, durch seine beziehungsstabilisierende
soziale Funktion einen geeigneten Ort, diesen Kontakt weiterhin unverbindlich zu
pilegen, geschieht dies alles doch iiffentlich.

Insgesaml gesehen zcigen sich wesentlich komplexere sprachliche Hand-
lungsstrukturen als im traditionsllen Gistebuch, die mittels der einzelnen Giste-
bucheintrige realisiert werden. Neben dem vorrangigen  SICH  (OFFENTLICH)
PRASENTIEREN sind es vor allem Handlungen des BEGROSSENS und des KONTAKT

PFLEGENS, 21 :denen ?]rerdings je nach Einirag einc groBe Zahl weiterer Handlungen
treten kann, wie bereits in Abb. 2 schematisch dargestelle

5. Fazit

Neben E-Mail, Newsgroups, Diskussions- und Chatrunden haben sich elektronische
G&_‘stebiichc-:r a'ls eigenes Kommunikationsforum im Internet etabliert, Wie diese
ZCIL‘]'II'IEEH ste sich durch eine stark textuelle Orientierung sowie einen sher asketi-
schen, in fier Regel durch die technischen Maglichkeiten vorgegebenen Umgang mit
den sonstigen Merkmalen des Internets wie Bildhaftigkeit und Multimedialitit aus.
Im Gegensatz zu ihren traditionellen Vorliufern dominieren nicht mehr die Hand-
lungstypen SICH VERABSCHIEDEN umd KONTAKTBESTATIGEN/ KONTAKTUBERHGHEN
it Vordergrund, vielmehr sind neben das KONTAKTIEREN, das BEGRUSSEN und SICH
PRASENTIEREN als Grundhandlungen eine groBe Zahl weiterer Kommunikationstypen
wie INFORMIEREN/MITTELLEN, RATOEBEN .4, peireten, welche sich durchaus auch in
wraditionellen Géstebiichern finden, dort aber spezifisch an den/dic Gastgeber/in
adressient sind. Dicse spezifische, einseitige Ausrichlung auf den Gastgeber (als
Ferson oder Institution) wird in elektronischen Géstebiichern avfgegeben und
unterscheidet diese auch von den iibrigen Kommunikaticnspraxen im Internet. Wih-
rend fiir die E-Mail ¢ine spezifische Adressierung mit zeitlicher Verzégerung der
Antwort konstitutiv ist, zeichnet Simultaneitiit die Chal-Runden aus. Gastebuch-
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ginrdge dagegen entwickeln sich (neben thren weiterhin existicrenden traditionelles
Handlungstypen) zu einem Ornt des unspezifisch adressierten Klatsches, Analog zum
Pausen- oder Kaffeeklatsch (Bergmann 1987) scheint es gerechtferiigl, hier einen
neuen Klatschtypus, den des Gastebuchilarsches zu konstatieren. Folgt man Dunbar
(1996) in seiner Anpahme, dass Klatsch und Tratsch die wesentliche Funktion der
Sprache darstell, so erfiillen sie ein genuin menschliches Bedirfnis in hervor-
ragender Weise. Aber auch wenn man nicht so weit gehen michte, so erfiillt der
Klatsch doch eine wichtige Funktion im Rabmen sozialen Handelns und wirkt
gruppen- und beziehungskonstitutierend. Anders als in der virtuosen Schnelligkeit
der Chats ist in elektronischen Gistebiichern Langsamkeit — und dies ist bemer-
kenswert filr den Datenhighway! - die Regel. Und im Unterschied zu den
Newsgroups sind die Eintriige nicht thematisch festgelegt und niemand erhilt auto-
matisch die Beitrige der anderen, wie dies bei Diskussionslisten der Fall ist. Man
kann zum Thema kommunizieren — aber was ist eigentlich das Thema? Man hinter-
lasst seinen Klatsch- und Tratsch-Beitrag, ohne dass jemand direkt angesprochen
werden kann und muss und ohne sich irgendwie festzulegen. Zugleich kann dieser
Beitrag auch unspezifisch adressiert abgelegt werden, in der Hoffnung, dass andeye
ihn aufnehmen und kommentieren werden, wihrend die Beitriige der Anderen 1
gleicher Perspektive wahrgenommen werden. Offentliches Kommunizieren mul
anderen Flaneuren ist méglich und erwiinscht, jedoch ohne dass ein (potenlle]ler)
Kommunikationsteilnehmer dies unmittelbar oder idberhanpt annehmen [muss.
Gleichgesinnte werden gesucht und gefunden. Diskussion chne die strengen Regeln
der Diskussion, Kontaktsuche ohne den Zwang zur Kontaktpflege, freie Themenwahl
selbst in einem thematisch fesigelegten Umfeld, die (selbstgefillige) Spur des
Imernetflaneurs, Schreiben und Gelesenwerden, Angebot und Interesse, aber _auch
Marktplatz der kommunikativen Miglichkeiten — dies alles bieten elekwronische
Giistebiicher. Unverbindlichkeit und das Spiel mit Themen und Beziehungen steht an
erster Stelle, was vielleicht auch die Beliebtheit dieser Gistebiicher allenthalben
erklirt. Die elektronischen Gasteblicher bewegen sich wie viele andere Text- und
Medicnsorien im Internet noch im Spannungsfeld zwischen tradierten Formen und
Mustern und der kreativen Verinderung dieser Traditionen innerhalb SPEZiﬁS‘fher
Dominen. Noch bestimmt das Suchen und Experimentieren mit diesen Moglich-
keiten das Erscheinungsbild, und wir sind in der glucklichen Lage, das Entstehen und
den Wande! einer Texisorte und einer Kommunikationsform unmitielbar erleben 2u
kiinnen,
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Chatten vor dem Bildschirm: Nutzerkommunikation als Fenster
zur alltéiglichen Computerkultur

Michael Klemm & Lutz Graner

L. Ausgangspunkte: Internet-Chats zwischen Mythen und Empirie

Internet-Chats sind in letzier Zeit zu einem beliebten Forschungsobjekt unterschied-
licher Disziplinen geworden.! Aus sprachwissenschafilicher Sicht wird zum Beispiel
diskutiert, ob e5 zu einer Annidherung der Schrifikommunikation an die Miindlichkeit
kommt oder ob man angesichis der spezifischen Eigenarten des Sprachgebrauchs
(Emoticons, Akronyme, Jargonismen etc.) gar von einer "Sondersprache des
Internet” (Haase et al. 1997, 53) als "Ausdruck einer im Enistehen begriffenen Netz-
komsnunikationskultur” (Jzkobs 1998, 194) sprechen kann. Zudem wird hervor-
gehoben, dass der Chat "das einzige synchrone Medium [sei], das auf geschriebener
Sprache beruht” (Lenke & Schmitz 1995, 121).

Soziologen, Psychologen und Kulturphilosophen beschiifiigen sich vor allem
mit der Frage, welche Konsequenzen die Anonymitil der computervermiticlten
Kommunikation fir den Einzelnen und die Gesellschaft haben kénnte, Die einen
befiirchten dic Reduzierung direkter sozialer Kontakte bis hin zur Isolation oder
durch das Spiel mit Pseudonymen und virtuellen Mdentititen einen partiellen Reali-
1ats- und Identitdtsverlust der Teilnehmer (Gbrigens Topoi, die ven kulturkritischer
Seite auf fast jedes neuere Medium bezogen wurden), manche konstatieren gar die
Entstehung «iner "kiinstlichen Kommunikation”, in der nicht Menschen, sendern nur
noch "Symbolketten” (Krimer 1997, 97) interagierten.” Andere betonen demgegen-
iiber die emanzipatorischen bzw. therapeutischen Chancen, welche gerade die
schriftliche, emkorperlichte wnd anonyme Kommunikation etwa fiir behinderte oder
"sozial gehemmte und kommunikationsarme Menschen” (Lenke & Schmitz 1995,
127}y erisfine, da Stereotype ilber sozialen Status, Rasse, Geschlecht oder Aussehen
im Chat keine Rolle spielten (ebd., 123) — womit einz solche Kommunikation dem
Habermasschen Ideal des herrschafisfreien Diskurses nabe komme. Zudem erhoffen
sich manche (im Sinne Brechts) einen Demokratisierungsschub durch die "Privati-
sterung” von Massenmedien, da im Intemel die bisherigen Rezipienten selbst zu
Produzenten wiirden und dort — ilber raumzeitliche Grenzen hinweg und weitgehend

! Einen Uberblick tber (kontroverse) Ansichien zur Imemet- und Chat-Koemmunikation geben zB.
Runicehl. Schlobinski & Siever (1998}, Zu (sprachlichen) Besonderheiien des Chats vgl. ua. Haase,
Huber, Krumeich & Rehm {1997), Lenke & Schmilz (1993) sowie einige Beitriige in diesem Band.

* Krmer {1997, 98) versiehi das "Operieren im elekironischen Newz als ein Umgehen mil Texten und
nicht mit Perscnen”: "Nicht Personen, sondern mit 5elbstgeschaflenen Namen gekennzeichness kiingt-
liche Edeniiliten’ verkehren miteinander: Chiffrenexisicnzen,”
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unkontrollierbar von staatlichen Organisationen — kommunikative Nischen zur "Mit-
regierung” entstiinden (z.B. Dyson 1999, 74).

Diese Zusammenfassung aktueller Ansichten iiber die Internet- und speziell
die Chatkommunikation lieBe sich zweifellos noch fortsetzen. Die Erforschung der
Internetkommunikation ist — und dies ist keineswegs vorwurfsvell gemeint — mo-
mentan eher noch in der Phase der "Mythenbildung™ (dazu Miinker & Roesler 1997),
empirisch erhirtete Ergebnisse sind noch rar gesit. Die Kommunikationsformen sind
noch so neu, die Uberschreitung von Raum- und Zeitgrenzen ist so faszinierend, dass
man leicht der Versuchung erliegt, das Neuartige zu betonen und es wamend oder
euphorisch iiberzubewerten, Solche kommunikationstheoretischen Beschreibungen
sind sicher wichtig fiir die gesellschaftliche Diskussion um die Rolle der neuen Me-
dien, sie "lassen allerdings die Frage offen, wie die verschiedenen Potentiale des
Multimediums Computer in der alltdglichen Nutzung™ (Habscheid 1998, 126) fur die
Teilnehmer selbst Bedewung erlangen, )

Feldstudien oder Befragungen von Chat-Teilnehmern (vgl. z.B. Wetzstein et
al. 1995, Lenke & Schmitz 1995, Turkle 1998) haben gezeipt, dass es eine Vielzahl
von Nutzungsformen und damit einherpehenden alliglichen "Computerkulturen®
gibt, dass Chats z.B. zur Anbahnung von Bezichung oder auch als Ersatz fiir febh-
lende dirckte Kontakte genutzt werden konnen, dem Experimentieren oder Probe-
handeln mit fremden und fiktiven Identitdten dienen oder einfach nur als unter-
halisames Kommunikationsspiel betrieben werden.) Pauschalurieile @ber die
Chatkommunikation sind somit obsolet.

Allerdings wurden bisher nur die Motive und Handlungsweisen einzel'ne:r
Teilnehmer untersucht, stillschweigend voraussetzend, dass Chatten eine rein indivi-
duelle Titigkeit ist. Doch dies ist nicht zwangsléufig der Fall: Gemeinsames Chatten
findet u.a statt, wenn eine Gruppe von Freunden nur iiber einen Rechner mit
Internetzugang verfligt, wenn ein erfahrener Chatter einen anderen in die ‘Well‘ des
Chats einfiihrt oder weon man durch "Team-Chatten” den SpaB am kommunikativen
Spiel noch steigern méchte. Es fillt schwer zu beurteilen, ob Chatten in der Gruppe
einen Nermal- oder Sonderfall darstellt; Erhebungen dariiber sind uns nicht bEki_mnl-
Der Vorzug des gemeinsamen Chattens aus Forschersicht ist aber, dass hierbf_:l de_,r
Umgang mit dem Computer von Gespriichen begleilet wird, deren Analyse — wie Wit
mit unserem Beitrag zeigen wollen — ebenfalls Aufschiuss iiber Sichtweisen :.lnﬂ
Probleme der Nutzer, auch des ainzelnen Chatters, geben kann. Die Pramissen eines
solchen Ansatzes umreifen Holly & Habscheid (i.Dr.) so:

“Ex sind nicht zuletzi die Menschen selbst, die neve Technologien sozusagen '{icml:s!iziﬂl'ﬂ'l': e
fiir den Allag verfilgbar machen und Probleme im Umgang mit der Technik aktiv bewdligen
[...]. Handlurgen dieser An gehen ber die im Programm angelegien Sirukturen hinaus [...)- w"l'
verstehen sie als Verfahren der sprachlichen — instrumentellen wic rituellen - Medicnancignung.
Neues, Fremdes wird unter kreativer Verwendung vorhandener Modelle und Handlungsmuster
strukturiert, eingesetzt, erebt und bewertet. Die empizische Nutzungsforschung sollee [..) auch

! ¥gl. dozu Runkehl, Schiobinski & Siever (1998, 206); "Die Chot-Kommunikation ist ein komplexer
Kommunikatiensraum. der aus unzihligen Channels besieht, in denen sich Menschen mefien, wm zU
plaudemn, neve Leute kernenzulenen, Informationen auszutanschen, zu spielen und zu Minen.”
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Phinomene erfassen, die zundchsl nur versiehend zuglinglich singd: Wie sehen Nulzer inluitiv
den Compuier? Zu wokchen Zwecken machen sie ihn = je nach Sitvation und Gruppe ~ im all-
tag verfiighar? Was imitient sie wnd wie werden sie miy den Imilationen fenig. sachlich und
psychosozial

Wie wichtig die Erforschung der alltdglichen persénlichen Gespriche iiber Medien
fir ¢in angemessenes Verstidndnis der Medienkommunikation ist, haben in den Jetz-
ten Jahren Untersuchungen zur “kommunikativen Fernsehaneignung®, also zu For-
men und Funktionen der Kommunikation unter Fernsehzuschauern gezeigt (z.B.
Piischel & Holly 1997, Hepp 1998, Charlton & Klemm 1998, Klemm 1998a und
1998b). Die dabei entwickelten Methoden wollen wir in unserem Beitrag auf die
Analyse von Chat-Kommunikation ibertragen und damit cinen weiteren empirisch
fundierten Zugang zu den oben skizzierten Fragen und Problemen aufzeigen. Welche
der beschriebenen Charakteristika des Chats werden von den Teilnehmern selbst in
einer konkreten Kommunikationssituation relevant gesz1zt? Wie thematisieren und
bewiiltigen sic damit zusammenhingende positive wie negative Erfakrungen? Die
Analyse ecfolgt aber nicht im Stile einer "Rasterfabndung®, bei der es die beschrie-
benen Merkmale bloB zu belegen oder widerlegen gilt, sondern datengeleitet. Stan-
den hisher meist Maglichkeiten und Gefahren der Chat-Kommunikation im Mittel-
punkt der Forschung, 5o wollen wir anhand von chatbegleitenden AuBlerungen der
Frape nachgehen, wie der Chat von den Teilnehmem gestaliet, "verstanden, erlebt,
gedeuter und beweriet wird” (Holly & Habscheid 1997, 13). Eine solche zusammen-
hiingende Fallstudie zur Chat-Produktion wurde unseres Wissens bisher noch nicht
durchgefibre. Als Datenbasis dient uns eine Tonbandaufnahme aus dem Korpus des

DFG-Projekts “Die sprachliche Aneignung von Computermedien”, das wir im
niichsten Abschnitt kurz vorstellen méchten.

1. "'Die sprachliche Aneignung von Computermedien*’ - Konzeption und Ziele
eines DFG-Projekts

Seit August 1998 untersuchen Chemnitzer Sprachwissenschaftler in dem von Werner
Holly und Stephan Habscheid geleiteten DFG-Projekt “Die sprachliche Ancignung
von Computermedien”, wie im Alltag iiber den Computer (Hard- und Sofiware)
gesprochen wird, urn ¢inen "Zugang zu den weitgehend unrefiektierten Deutungen,
Problemen und Bedirfnissen der Anwender” (Holly & Habscheid 1997, 1) zu fin-
den.* Diesen Zugang bilden Situationen, in denen mehrere Personen vor einem
Computer sitzen und miteinander sprechen; Jemawmd hat Probleme mit einem Pro-

* Dieses Projekt ist gines von newun Toilprojekten der von der Deulschen Forschungspemeinschaft an der
TU Chemnitz eingerichteten interdiszipliniiren Forschergroppe "Neue Medien im Alltag: Von indivi-
ducller Muizong 2u soziokuhurellem Wandel™, in der Linguisten, Litermurwissenschafiler, Soziclogen,
Psychologen und Informaliker unterschiedliche Aspekie der alliiglichen Computemutzung und -deutung
uniersuchen. Aktuelle Informationen zu unserem Teilprojekt sind im Entermet unter Aup:-Poww. -
chemnitz. de/phit/germanisiik/isprachwissenschiufifprrejeRie/computer!  verfilghar,  Informationen  zur
Forschergruppe unter birp:wsw, iu-chemnitsde/philiNeweMediens,
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gramm und bittet eine Kollegin um Rat, gin "Profi” instruiert einen Laien, man
koordintert die gemeinsame Arbeil in einem Bilro oder spielt mit anderen
Anwesenden ein Computerspiel ... Einerseits sprechen die Anwesenden in solchen
Situationen natiirlich (iber die ansichenden Aunfgaben und Probleme, nebenbei geben
sie aber — so die These — auch ihre allgemeinen Ansichten zum Medium preis.

Die Untersuchung des Sprechens bei der Internet-Kommunikation ist nur ein
Randaspekt des Projekts, da es zundchst darum geht, die Facettenvielfalt des kom-
munikativen Umgangs mit dem Computer zu erforschen. Als Ausgangspunkie dienen
u.a. folgende Fragen (ausf. Holly & Habscheid 1997 und i.Dr.); Welche (im besten
Sinne) “naiven” Deutungen und metaphorischen Beschreibungen von Technik wer-
den im Sprechen iiber Computer offenbart? Wie unterscheiden sich diese akliv ange-
eigneten und sprachlich wiedergegehenen Sichtweisen von den reflektierteren Mo-
dellen, welche die offentlichen Technikdebatten prigen? Wie werden Probleme
thematisiert und Frustrationen bewaliigt, die aus dem Mangel an Interaktons-
méglichkeiten zwischen Mensch und Masching entstehen (dazu Holly & Habscheid
i.Dr.)? Wie lésen die Nutzer gemeinsam Orientierungsprobleme im Umgang mit dem
Medium? Welchen Einfluss haben darauf unterschiedliche Settings und Nutzungs-
situationen? Letztlich geht es um die Erforschung der sprachlich-kommunikativen
Konstruktion des Mediums Computer aus der Perspektive des Alltags und aus der
Perspektive der Nulzer(gruppen).

"Zu ciner empirisch fundierien Antwon auf die Frage nach der kulturelien Bedeurung. den Pe-
tentialen und Problemen der neven Medien gehtin daher wesentlich die systematische Analyse
unserer alliplichen Kommuntkation im Umgang mit diesen Medien, und 2war im Hioblick m}f
sprachliche Versttindipungsminel wie aul Perspekiivierungen des Objekibenzichs.” (Habscheid
L1998, §25)

Diese Konstrukte sind den Beteiligten oft gar nichi bewusst und deshalb durch nach-
trigliche Befragung kaum zu ermitteln, zumal bei elizitierien Daten die Gefahr bs:—
steht, "weniger die unminelbaren Erfahrungen im Umgang mit dem Computer als d_lc
Aneignung von Topoi des dffentlichen Diskurses in den untersuchten Gruppen greif-
bar zu machen” (Habscheid 1998, 131). .
Das Multimedium Computer lasst die Ant seiner Nutzung, etwa als Schl:ﬂlh-
und Zeichengerit, Speicher- oder Ausstrahlungsmedium, Kummunikationsm:tte!.
Spi¢lflache bzw. Spiclpartner (vgi. dazu Habscheid 1998, §26) offen. Um das damut
cinhergehende Spektrum und das “kommunikative Repertoire” der sprach!ichtzn
Compuleraneignung zu erfassen, wird im Rahmen des Forachungsprojekls_dlc
Nutzerkommunikation in acht unterschiedlichen, beruflichen wie privaten Setnngs
(vor der Erstellung einer Seminararbeit oder Mail iber Internet-Surfen  und
Computerspiele bis zur beruflichen Computernutzung in einem Architekturbéiro oder
einer Modellbaufirma) untersucht. Die Datencrbebung erfolgt iber teilnchmende
Becbhachung, die von studentischen Hilfskriften in ihnen vertrauten Umgebungen
durchgefihrt wird. Gleichzeitig werden auf diskrete Weise Audicaufnahmen der
Gespriche vor dem Computer sowie Videoaufzeichnungen der jeweiligen Bi[c!—
schirminhalte erstellt. Beides wird protokollier, ausschnittweise im Detail transkri-
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biert und gespriichsanalytisch ausgewenet. Die Datenerhebungsphase ist mittlerweile
wellgehend abgeschlossen. An dem folgenden Fallbeispiel wollen wir 2ire Form der
Datenauswertung demonstrieren — das Spekirum der Fragessellungen wnd Heran-
gehensweisen inperhalb des Projekis ist weitaus grisBer,

3. "Tolle_Preise_zu_gewinnen" — Ein Fallbeispiel zur Kommunikation wihrend
eines Internet-Chats

Ort der Handlung ist ein Wohnheimzimmer auf dem Campns einer stichsischen Uni-
versitit, Franz und Martin, beide Studenten, mochten den WWW-Chat der Stu-
dentenzeitschrift “Unicum” testen und haben sich dort aus diesem Anlass mit ihrem
Kommilitonen Dieter, der sich in einem anderen Wohnheim befinder, verabredet.
Alle drei sind eher sporadische Chatter, aber ansonsten im Umgang mit neuen Me-
dien versiert. Qbwohl der Rechner Franz gehirt, bedient ausschlieBlich Martin die
Tastawr, da er nach Aussage von Franz schneller schreiben kann. Der analysierte
Ausschnitt ist — vorn Eintreten in den Chat bis zum Verlassen — rund 2ine Stunde
lang und kann hier nicht in seinem gesamten Verlauf analysiert werden. Wir wollen
ihin dennoch weitgehend chronologisch folgen, um die Kontinuititen und Briiche
innerhalb der Chat-Teilnahme nachzuzeichnen, konzentrieren uns aber auf exempla-
tische Stellen, an dener einige der eingangs beschriehenen Besondetheiten der Chat-
Kommunikation von den Teilnehmern selbst thematisiert und peispektiviert werden.”
Insbesondere zwei Fragen sind dabei analyseleitend: 1) Zu welchen kommunikativen
Aktivitdten und Sinnstifiungen nutzen Martin und Franz den Chat? 2) Welche siruk-
turetlen Besonderheiten und Probleme der Chat-Kommunikation werden in der be-
gleitenden Kommunikation deutlich?

* dann kluppt’s auch mit dem Nackbam - Die Auswahl des Pseudonyms

Vor Eintritt in den Chat wird das obligatorische Pseudonym verlangt. Beide haben
stch darliber vorab keine Gedanken gemacht und zunachst fallt ihnen auch kein guter
"Nickname” ein. Martins Vorschlag “Hermie" wird von Franz abgelehnt ("nee das
Klingt ja wie hirni"). Nun kommt Martin der Zufall zu Hilfe: Von einem blinkenden
Werbebanner auf der Startseite inspiriert, schligt er "Tolle Preise zu gewinnen” vor,
was von Franz mit einem Lachen akzeptiert wird. Allerdings gibt Martin — trotz einer
Warnung von Franz — den Namen mit Leerzeichen ein, weswegen dieser vom Pro-
grarnm abgelehnt wird. Nachdem er die Liicken mit Unterstreichungsstrichen gefilli
hat, klappt die Anmeldung schlieBlich und "Tolle_Preise _zu_gewinnen” wird in den
"Space-Chat" hineingelassen:”®

* Fiir zahlreiche Anregungen zur Analyse dieses Fallbeispiels danken wic den Forscherkellegen ous dem
cben skizzierten DFG-Projekt, namentlich Heike Baldauf, Jana Haase, Stephan Habscheid, Wemner Hally,
Heike Lehnert and Carsten Schulz.

* Erfsiuterungen zu den Transkriptionssymbolen edolgen in Kapitel 5.
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Beizpiel 1: donn kappts such mit dem nachbam

0l Mariin  naja okay da hab tch fe1z nen sehiin neusn nam

02 Franz {mimet Jachend ans))

03 Martin  das is doch echl echi ma'n origineller name * ich meene sd fiihrt man nen

04 charia

05 Fraoz {(lach1)}

06 Martin  {(reibt dic Hande)) du musst reingehn mit'm vnginelin nam darn klappis auch

a7 mit dem nachbam =3+ "du betricts den rmum™ *2+ “meister des leisen wores™
08 [...] "ich will 1olle preise” +2+ nlsa gut + mein text *2¢ ich Liche euch alle
19 BA [gibt Text gin und schickt ihn ab)
1 Cv [Text erscheim kurz dacaul i Chatfensier]
[ 3t Mactin ja ckay ({lachi}) *2» sprecht mit mir » sprecht mdt our
L1z BA fgibt Text gleichzeitg ein]
13 CV [Text erscheim kurz darauf im Chatfenster]

Martin ist von dem ausgewihlten Pseudonym selbst so begeistere (“das is doch echt
ma'n origineller name"),’ dass er, der kurz zuvor noch mit der Eingabe des Namens
Probleme hatte, nun sogar eine kleine “Belehrung” anschlieBt: “ich meene sé fihit
man nen chat ja du musst reingehn mit'm otiginelln nam dann klappts auch mit dem
nachbarn”. Martin mochte offenbar mit seinem Nickname nicht die "pcrsilinliCﬁe
Identitit camouflieren” {Runkehl, Schlobinski & Siever 1998, 85}, sondemn sieht im
Pseudonyrn ¢in Element der Sclbstinszenierung, mit dem man die Aufmerksambket
der anderen Teilnchmer erregen muss (und natiirlich auch dem Nebenmann seine
Originalitit nachweisen kann). Dies umschreibt er allerdings mit der Adaption des
Werbeslogans "dann klappt's auch mit dem Machbarn®, einer typischen Form von
"sekundiirer Medienthematisierung” {vgl. Holly & Piischel 1993, 8), niimlich dem
Spiel mit medialen Versatzsticken in Alliagsgespriichen. .
Die Erregung von Aufinerksamkeit ist sicher nur ein mogliches Motiv fur die
Wahl des Pseudonyms® — gerade die dadurch pegebene Moglichkeit zur spieleri-
schen Ubernahme fremder Identititen ist ja der in der Forschung am hufigsten dis-
kutierte Aspekt der Chat-Kommunikation. RegelmiBige Chatter werden deshalb
méglicherweise mehr Bedeutung in die (daverhafie) Namenwah] hineinlegen, kann
doch mit dem Pseudonym nach dem Prinzip "Nomen est omen” ein komplexes
"Teilnehmerprofil” (Musfeld 1999, 16) kreiert und sukzessive zu ganzen Rollen-
spielen ausgestaltet werden.” Chat-Teilnehmer kdnnen sich so innerhalb der Chal-

? Auch im weilcren Verlaufe des Chats artikulienn Markus mehrmals seine Freude iiber die gelungene
Namenslindung {z.B.: "tolle_preise_zu_g=winnen — das is schon ein cooler name®). N

¥ wpl. daza Wetzstein et al. {1995, 81) “Im Gegensarz zum herkémmlichen Spitznamen. der u?er-
wiegend ¢in Produks des gesellschaftlichen Umnfeldes darseelle, ist die Vergabe des Pseudonyms nicht
fremdbestima, sondem geschieht als Teil der Selbslinszznierung. Auswahlkriterien zur Frikestierung
sind dabei offensichtlich spezifische Neigungen, hneressen, Hobbies und Mols, aber anch Provokationen,
Humor und Ironje." )

* Wie heicrogen die Namen und woh! auch die Motive fiar ihee Ayswahl in Chat-Kanilen sein kinnen,
deutel eine Auswabl der Teilnehmer an, die sich zusammen mit Martin und Franz im Ummm-ClFl!
befinden: Meister des leisen Worter, OT, Lowis XIV. Callgirl, Jammertal, RIOO. RDIJ;r'Iicﬁ-'-‘m-
PenclopeBear, Biitowasser, Flittchen, Prachtkerl, Dan2l, VincemVepa, Loveley. Spidermusn.
HeriberiFafibender. Prometheus, Orbir, Lummerland, Vector. Mclead Schlumpfing, idefis,
Hubschraubir, Sokrates. Hier gehen die Namensressourcen noch Gber dbe von Werzstein ef al. (1995.
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Welt ein Imnage peben, das mit ibrer lebenswelilichen Rolle nicht dbereinstimmen
muss (oder soll). Dieses Phdnomen ist allerdings keineswegs chat-spezifisch, wenn
tan ¢twa an die phantasievolle Auspestaltung von Kontakianzeigen denkt {rur muss
es im Chat nicht zum "Tag der Wahrheit", also der realen Begegnung mit dem ande-
ren kotnmen), Sicher: Die Wahl des Pseudonyms erlaubt ein Spiel mit Identitéten
oder experimentells Erfahrungen wie das "Gender swapping”, den Wechszl des
Geschlechts {vgl. Musfeld 1999). Der Chat mag ein geeignetes Testfeld fir real
ungewohnte oder gar unmigliche Kommunikaitonserfahrungen sein, aber all dies
spielt fiir Franz und Martin zumindest hier keine Ralle,

Nach Betreten des Chatraums {Zeile (7} versucht Martin zunéchst, sich im
laufenden Chat zu orientieren, indem er die Teilnehmerpseudonyme durchgeht
{"meisier des leisen wortes™). Schon Sekunden spiter werden sie ersimals ange-
sprochen, Martin liest den entsprechenden Turn von "R100" vor. “ich will 1olle
preise”. Die Strategie hat also funktioniert, der Einstieg ist gelungen, nun ist Martin
an der Reihe, einen eigenen Beitrag zu leisten: "also gut * mein 12x1", Jetzt stehen
beide vor der zweiten Hiirde fiir einen gelungenen Avftritt auf die Chat-Biihne: Auch
der erste eigene Beitrag sollte originell s¢in, um im "wnaufhorlichen FluB von Rede
und Gegenrede" nicht unterzugehen und "das Rauschen der Floskeln fiir sich zu
strukturieren” (Schiitz 1995, 113). Hierfilr gibl es zomindest zwei Sirategien: Man
kann geziel eine AuBerung einer bestimmien Person aufgreifen und sich in ein lau-
fendes "Gesprich” einklinken bzw. hincindréngeln oder die Teilnshmer begriifen
uad sich sornit zugleich an alle Chatler wenden. Martin favorisiert die zweite Vari-
ante, indem er sich mit einer iibertrichenen, ironisch gebrochenen “Liebeserklirung”
an die anderen "heranschmeiBt”: "ich liebe euch alle”. Die nachgeschobene explizite
Aufforderung “sprecht mit mir * sprecht mit mir" ist eigentlich paradox, da sich
"RI00 ja kurz zuvor schon an ihn gewandt hat, sie zeigt aber, wie offensiv Martin
um die Aufmerksamkeit der anderen buhlt. Auffallend ist hier auch. dass er in der
ersten Person formuliert ("sprecht mit mir"), den anderen Chattern also signalisiert,
dass es sich nur um eine Person handel. Der Gebrauch von Singular und Plural
variiert wiikrend des Chats aber mehrmals, da Martin offenbar selbst unsicher is1, ob
beide als Team oder als Einzelperson auftreten sollen.

. was gibt's bei dir fiir preise 1u gewinnen - Die “Eigendynamik" des
Pseudonyms

Weitere Anfragen bleiben zuniichst aus, so dass Franz und Martin sich wieder im
Chat orientieren, indem sig einzelne Beitrige vorlesen (“callgirl verldsst den raum™
oder “irgendwelche hessen heute hier"). Gerade als Martin iiberlegt, sich in ein lau-
fendes Gesprich einzumischen {"wen guatsch ma'n mal an"), hakt aber "R10{}" nach
und mischte wissen, was es denn zu gewinnen gibe:

81) bzw. Runkehl, Schlobinski & Siever {1998, 86) genannlen Bereiche Fantasy/Sapen/Mylhen’, Tier-
welt’, Musik”, Comic', Film', Tompuier’, Produkts’ und Voemamen' hinaus.,
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Beispiel 2; was gibt es bei dir fir preise zu gewinnen

Ol Martin  “was gibt's bei dir fiir preise zo gewinnen” ((lacht, reibt Hande)) was gibis'n
02 filr preise zu gewinn ({lacht))
03 Franz dhm * Las: mich mal fiberlegen =
04 Martin s gitt ein = cinf
5 Franz gine rote kaffeamaschine
[05 Martin ctine * schine * ale * ausgabe des + wilbelm 1]
Lor BA {gibt Tex! gleichzeilig cin und schicki ihn ab]
08 CV [Text erscheint kurz darauf im Chadensrer)
9 Franz ma il
1 Martin  (Jacht und reibe Hinde))

Das aus einer Laune des Augenblicks, aber nicht beliebig entstandene Pseudonym:
entwickelt sich nun zum Selbstlufer und eriiffnet eine fiktive Welt, in der Martin
und Franz "tolle Preise" zu vergeben haben. Die spontane Erzeugung ganzer Phan-
tasieszenarien ist nichts Neues oder Spezifisches, denn viele Alltagskommuni-
kationen sind durchdrungen von Fiktionalisierungen (dazu z.B. Bergmann 1998),
wenn auch nicht, wie zumindest im vorliegenden Chat, allein Gber den SpaB am
kommuanikativen Spiel definiert.”®

Martin freut sich hirbar {Lachen, Hindereiben) iiber das Interess¢ von
"RI00", wird nun aber auch zum spontanen und méglichst originellen Ausgestalten
des Phantasieszenarios gezwungen. Nun miissen beide gemeinsam und mbaglichst
schnell einen geeigneten Preis finden ("was gibts'n fiir preise zu gewinn”). Franz
schifipt nach kurzem Nachdenken eine "rots Kaffeemaschine™ als Preis vor — wieder
ein Zitat, das sich auf eine frilhere Fernschshow von Hape Kerkeling bezieht, in der
2ls Running gag eine rote "Mitropa-Kaffeemaschine” verschenkl wurde, Martin
ignoriert allerdings diesen Einfall und stellt siat dessen "eine alte Ausgabe des
Wilhelm Tell" in Aussichi. Dies ist ernent ein Produkt "lokaler Sensitivitdt” (vgl.
Bergmann 1990), da zufilligerweise ein Stapet Biicher auf Franz' Schreibtisch liegt.
Von dieser spontanen Idee ist Martin selbst am meisten begeistert, er lacht und reibt
sich die Hiinde (10), wihcend Franz wenig angetan ist ("na toll"). Auch "R100" halt
den Preis fir wenig lukrativ: *iih die kannst de gerne fiir dich behalten”. Allen Be-
teiligten ist klar, dass es hier weder etwas Reales zu vergeben nach zu gewinnen Elb_t-
"R100s" Ablehnung ist lediglich Teil eines kommunikativen Spiels, indem es fur
Martin darum geht, moglichst originelle Objekte "anzubieten" und so seine Schlag-
fertigkeit zu belegen. Das Spiel geht in die nichste Runde, indem Martin nun doch
auf Franz' Vorschlag eingeht:

% Bezogen aul Intemetkommunikation stell Musfeld (1999, | t) fest: “Hier entsteht die Wels als Texi, als
uneadliche Ansammlung von Zeichen auf dem Bildschirm, die sich mithelos hin. und 2erijckscrollen
Yisst, die aber, sobald der Bildschirm ausgeschaltet wird, vemschwindet, [...] Was zihl, is1 die Fahigkeit
v kommunizieren, a phantasieren, was zlhle is) Beweglichkeil wnd Texiichkeit. [..] die viruelle
Realitit, die auf diese Weise entsteht, verdient diesen Namen nur bedingt: es handelt sich durghaus um
eine reale Kommunikation, denn es siehen ja reale Personen hinter dem Geschehen, Auch isi die Ebene
des Phantasmatischen in jeder Kommanikation enthalien, wenngleich in der Regel nicht in dieser loz-
peldsten bzw. verszlbstindigren Form."
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Beispiel 3: eine rote kaffeemaschine

[ 01 Marbn eine role * kaffee * maschine
Loz BA [gibt Text "Okay: eine rote Kaffeemaschine” ein und schicke ihn ab]
0% Cv [Text erscheing zundichst nichd im Chatfenster]
04 Martin  was war denn jelz;
05 Franz  fh s'is manchmal verziger +3=
0f Mardin  nalos
07 Franz  dichtich® na

08 Cv [Text erscheini endlich im Chatfenster]
0% Martin  ckay eine robe kaffeemaschine wird das so geschrieben jo; najn mit doppel e
Lo und doppel £

Ll Franz  {{lachi})

(2 Mactln  hme

I3 Franz  naddrdich

14 Martln  {(seufz0)) [mit kindlicher Stimme] fa nich sa klar niz manchma sehr
L5 fragwirdig «3= {(schnalz1)) wenigeiens redet cener mil mir

Nachdem Martin seinen Text cingegeben hat, ist er verwundert, dass dieser nicht im
Chat erscheint ("was war denn jelz;"). Franz beruhigt seiren Partner und erliiutert,
dass sich die Wiedergabe manchmal verzégert, Hier wird deutlich, dass im Gegen-
satz zur Face-to-face- Kommunikation der Ablauf dieses "Gespriichs” nicht nur von
der Schlagfertigkeit der Beteiligten, sondern auch von der technischen Ubermittlung
abhiingt, Als der Text endlich auf dem Bildschirm zu lesen ist, Xommen Martin
plizlich Zweifel an seiner orthographischen Kompetenz ("eine rote kaffeemaschine
wird das so geschrieben jaz naja mit doppel & und doppel fz"). Schon die Frage ist
blamabel fiir den Studenten, weswegen er auch von Franz Lachen vnd Spott emtet
("nadiirlich"). Martin versucht daher, die Peinlichkeit durch den Wechsel in ¢ing
kindliche Modalitiit zu iiberspielen (14/15). Insgesamt zieht er aber ein positives
Zwischenfazit: “wenigstens redet eener mit mit". Die Héchstistrafe in der Chat-Welt,
von den anderen ignoriert zu werden, bleibt ihon erspart.

. Eist du oskar: — Die Rahmung des Chats als Entlarvungsspiel

Die erste Phase des Chats, der Einstieg und die Etablierung in der Chat-Gemein-
schaft, wurde somit recht erfolgreich abgeschlossen. Nun kiinnen Martin und Franz
zvm nichsten Schritt ibergehen: der Suche nach jhrem Kommilitonen Dieter, mit
dem sie sich verabredet haben. Fortan heiBt das Spiel: “"Entlarven wir Dieter”. Der
Versuch, andere Teilnehmer zu demaskieren, ist in der Kommunikationsform Chat
nicht unbedingt angelepr, gehdrt aber, wie man sieht, zu dessen Potential, so dass
Franz und Martin den Chat als Entlarvungsspiel "rahmen” kdnnen (zum Konzept der
Rahmung vgl. Goffman 1974/1993). Bedingung hierfiir ist allerdings, dass man
zumindest einen Teilnehmer persdnlich kennt. Varianten des Spiels sind aber auch in
der Anonymitit des virwellen Maskenballs méglich, wenn man etwa versucht, das
Geschlecht oder Alter emes Teilnehmers herauszofinden.

Eine direkie Frage nach Dicter wiirde gegen die "Chatiquette”, vor allem ge-
gen die Konvention der Anonymitéit verstofien. Deshalb weicht Martin auf eine in-
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direkte Variante aus: Dieters Spitzname ist “Oskar”, was daraus entstanden ist, dass
der offizizlle Rechnername von Dieters Computer auf diesen selbst ithertragen
wurde. Zunichsl probiert Martin es mit einer gezielten Aufforderung ("Oskar, ent-
larve dich, wir sind es"), die aber erwartungsgemiB keinen Erfolg hat. AnschlieBend
versucht Martin, mit einer Selbstidentifikation den Kontake zu Dieter anzubahnen: Er
gibt Insiderwissen preis ("Tolle Preise sind 3 Kisten Biicher von Axel"), mit dem nur
Dieter etwas anfangen kann ("damit er uns erkermen kann"). Als dieser auch darauf
nicht reagiert, wollen sie ihn anhand des Pseudonyms entlarven, und diskutieren,
welchen Namen Dieter gewihit haben kénnte ("ben23 betrit den Raum nee so'n
beschissn/ bekloppten nam wird er sich ja nich geben = aber peter parker kinnt ich
mir ganz gut vorstelln + hmg"). Dazu nutzen beide die anklickbare Liste aller Teil-
nehmer, ein Spezifikum der Chat-Kommunikation, kapitulieren aber schnell an-
gesichts der "wahnsinnig vielen” Chatter, die sich im Raurn befinden. Deshalb geht
Martin in die Offensive: Er fragt der Reihe nach mehrere Teilnehmer, deren Pseudo-
nyme zu Dieter passen kionnten, gerade heraus, ob sie "Oskar” scien {z.B. "Blitz-
wasser, bist du Oskar?”, "Peter, bist du Oskar?™).

. das ist zu fies — Selbstkontrolle trotz Anonymitiit

Auch diese Strategie ist nicht von Erfolg pekrint, zicht aber die Aufmerksamk‘ eit
anderer auf sich, So fragt der angesprochene "Blitzwasser” nach, wer Oskar sel:

Beispiel 4; das is zv fies

0 CV [Im Chat erscheini die Frage von "Blizwasser” "Wer ist Oskar?™)
T02 Martin “"blitzwasser™ =2+ blitzwasser afler sack * nee das schreil ich nich das is zu
L03 Ba [gib4 Text parallel ein) [l6scht =Sack"]
I 04 Martin  fies * alter alter alier tzutone oskor das ist ¢in freund von uns *
Los BA [gibe “Teutone" ein, dann restlichen Text]
[06 Martin  kennst du ibn
Lo? Ba [schicks Text ab]

Zungichst wiahlt Martin fiir seine Antwort eine recht derbe Anrede ("blitzwasser alter
sack"}, erkennt aber wihrend des Schreibens ins Eingabefeld, dass dies wohl doch
"2u fies” sei (und vielleicht auch nicht seiner Selbstdarsteliung dient), sucht na-::.h
ciner harmloseren Variante und schreibt statt dessen schlieBlich “alter Teutone”. le-.’:
Anonymitiit des Sozialraums Chat ist also offenbar fiir Martin kein Freibrief fir
ungeziigelte Beschimpfungen.” Hier mag zudem die Anwesenheit von Franz und der
Umstand, dass mit Dieter zumindest ein weiterer Teilnchmer Martin kennt, méi-

" Ein Shnlicher Fall ergibt sich nochmals sphter im Ausschnitt: Dieter hut gegen die Chariquette ver-
stofien (dazu Runkeh), Schlobinski & Siever 1998, 76), indem er dos Alter vom Martin und FranZ ver-
ratgn hat. Zudem hat er beide als "tolles Pasr" bezsichnel. Um sich an ihm o richen, erwigt Martin
cinen Imageangriff: "sprechen wir Uber dein nicht vorhandenes ssxualleben”, komigien dies aber 110‘-‘!1
vor dem Absenden der Einpabe: "na das is gemein ckay okay dber deine derzeitige depl'ﬂﬁi\'e_l-"hm -
Hier ist 5 allerdings sv, dass Martin Dister perstnlich kennt und — o1z aller Freundschafl — mit realen
Problemen rechnen muss, wann er dessen [mage massiv angreift,
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gend wirken. Dariiber hinaus zeigt sich, dass man beim Chat nicht von einer véllig
spontanen und synchronen Kommunikation ausgehen kann, sondem von einem fiir
Schriftkommunikation typischen, wenn auch unter verschirftem Zeidruck stehenden
Formuliesungsprozess. Martin muss die AuBerung zuniichst in die Eingabezeile ein-
geben und kann dabei die Anpemessenheit seiner Beitrige testen, bevor er sie un-
widerruflich in den Chai-Raum abschickt. Im Gegensatz zom Gesprich von An-
gesicht zu Angesicht sind ﬁuBerungcn im Chat durch diesen Zwischenschritt
reflektier- und komrigierbar, Diese Prozesse der Produktion und Revision von Aule-
fungen offenbaren sich aber nur, wenn man quasi den Teilnehmern dber die Schulier
schaut und die gesamte Kommunikation — auch die wieder geléischien Eingaben -
vor Absenden des Textes aufzeichnes und auswertet.

. dandy2} — Verballhornungen und kleine Provokationen

Unmittelbar nach der Antwort an "Blitzwasser” betritt ein never Teilnehmer den
Raum: "Dan21i", Dieser Name reizt Martin zu einer kleinen Provokation:

Beispiel 5: dandy2i

0] C¥ [m Char erscheint die Informatéon "Dan21 betrite den Raom®)
02 Martin  "dan21" *3+ "dan?] hi*
03 BA [Martin pibt Text ein: "dandy21 ... huha® wind schickt iha ab]

04 Franz {tlach1))

05 Martin  [mi1 hthercr und weicherer Stimme! dandy21 * huhu =ach hergje
0 Cv [Tex1 erscheint im Chatfenster)
a7 Fo.

[08 Franz  “was heily hier dandy” ((lzcht))
L9 Martinm  “was heibu hier dandy” (ilacht)
[1¢ Moartln  wie denn sonst

L1t Ba {gib1 Text parallel ein und schickl ihn ab]

Zunichst liest Martin den automatisch angezeigien Namen ("dan21"), dann die Be-
griiBung des neuen Chatters ("dan 21 hi") vor, anschlieBend gibt er — ohne den Text
mitzusprechen, was er ansonsten zur Orientierung von Franz macht — einen Beitrag
ein, in dem ¢r den Namen verballhornt; "dandy21 ... huhu”.'2 Als der Text im Chat
erscheint, liest Martin ihn nicht nur vor, sondern spricht mit einer héheren und wei-
cheren Stimme, mit der er wohl einen Homosexuellen nachahmen michte (05). Zu-
mindest vor dem Bildschirm macht er damit deutlich, dass €5 ibm nicht nur um eine
Verballhornung, sondern vor allern um eine kleine Provokation geht, vergleichbar
mit dem sog. "Dissen” innethalb von Jugendgruppen. Dementsprechend reagiert der
Angesprochene auch kurz danach ("was heiBit hier dandy"), was Franz und Martin
fast synchron vorlesen und mit einem Jauten Lachen quittieren: Dieser Pfeil hat ge-

' Pseudonyme pehdren zumindest im wriersuehten Chat 2u den hiufigsten Themen der Chat-Kommuni-
kation {vg). auch Bsp. 7). Franz und Martin kommenticren und bewerien mehnmals Teilnebhmemamen,
sowchl vor dem Bitdschirm els auch in ihren Chat-Beilrligen.
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treifen. Mit der Replik "wie denn sonst” (10} wird dic Frotzelei, bei der sicheclich
die Hemorkomponente iiberwiegt, weiter aufrechierhalten.

. das entgleiter mir = Orientierungs- und Koordinierungsprobleme

Mittlerweile agiert Martin somit an mehreren Fronten: Er sieht mit "Blitzwasser” im
Austausch iber "Oskar" und hat seinerseits "Dan2l" atackiert. Diese Biindelung
und Uberlagerung von “Gesprichssirangen” erweist sich schnelt als Bumerang.
Martin, der zu Beginn die Stategie "gleichzeilig an alle wenden” gewihlt und im
Laufe des Chais nun schon zahlreiche Chatter direkl angesprochien hat, wird di¢
Geister, die er rief, so schnell nicht los:

Beispiel 6: das entgleiiet nvir

01 Martin == "ich kenn nur einen oskar der is finapgminister s das ein feond von cuch”™
02 Franz ({lachayy
[ 63 Martin noch ist e das nicht aber er ist * Gh was issem was issem noch ist er das
Los BA {gibt Text parallel ein] [Wscht “aber er ist™, schickt Text ab]
05 Martin  nicht #3* "ganz ginfach dan” *2* wer hat'n hier dan geschricben *3+ {{stGhnl)}

06 "%hi penclopebear™ *2+ oh TRANA MAnD mann mann dan = ich ich gloobe das
o7 entgleitet mir + dps ist zu viel * da koegste ja die krise ey
0% Franz  {(lach()) "ja genow den oskar lafontaine kennen die wic hitten die denn sonst
0% wolle preise o vergeben™ {{lacht)) sleuersenkung

I 10 Martin  okay okay okay tolbe preise vergeben zehnmal steuersenkung ({lacht)

Ln Ba [gib1 Text parallel ein und schickt ihn 2b]

Zuniichst wird Martin wieder von “Blitzwasser” angesprochen, der cine wiizige
Frage stell: "Ich kenne nur einen Oskar und der ist Finanzminister. [st das ein
Freund von euch?” Wihrend Martin noch nach ciner passenden Antwort sucht und
dabei zwischen Selbstgesprich und Hilfeersuchen an Franz schwankt ("h was issern
was issern"), anlwortet bereits wieder "Dan21" ("ganz einfach dan”). Nun verlier
Martin allméhlich den Uberblick (“wer hat'n hier dan geschricben™), sthnt und
murmelt den laufenden Chattext vor sich hin, bevor seine Desorientierung in einem
Anfall von Verzweiflung und Kapitulation vor der Datenflmt gipfelt: "ich ich gloobe
das entgleitet mir » das ist zu viel = da kriegste ja die krise ey".

Hier spiegell sich die kommunikative Komplexitit des Chats unsnitielbar in
der Nutzerkommunikation. Zum einen hat Martin mehrere Aufgaben zugleich zu
bewiltigen: Er muss den Chat verfolgen, um Anfragen anderer Teilnehmer zu erfas-
sen, er muss méglichst schoell mit eigenen AuBerimpen reagieren und soll sich ne-
benbei noch mit dem real anwesenden Chat-Partner unterhalten — auch wenn diese
direkte Kommunikation nur empraktisch, also handlungsbegleitend erfolgt und somit
sein Schweigen aufgrund der iibergeordneten Aufgabe Teilnahme am Chat' prinzi-
piell legitimiert is1 (vgl. dazu Baldauf & Klemm 1997). Vor atlem aber muss er die
Komplexitil des Chat-Textes bewiltigen, dieses Wirrwarr an Turns, die rein zufillig
bzw. technisch bedingt in eine lineare Abfolge pebracht werden (auch aus diesem
Grunde greift die manchmal vorgenommene Etikettierung als "schriftliches Tele-
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fonieten” zu kurz). Der so entstehende "Textfluss” ist in sich meist inkohirent, ja
konfus, da sich mehrere Komumunikationen iiberlappen, er ist allenfalls vergleichbar
mit der Textcollage beim Zappen durch Fernsehprogramme (dazu Schmitz 1996)" —
der Begriff ‘Tex1' Jdsst sich hier nur noch in einer rezipientenorientierien Fassung
aufrechierhalten (dazv etwa Pischel 1997). Aus diesem Strom der AuBerungen,
vnauthbrlich wie ein Nachrichtenticker, miissen die Teilnehmer die relevantien und
fiir sie bestimmten herausfiltern, dhnlich wie Piloten oder Taxifahrer, die den Funk-
verkehr sondieren.’ Das "Stimmengewirr” gleicht dem Treiben an der Botse oder
auf dem Jahrmarkt. Schon die Vergleiche aus dem Bereich miindlicher Kommuni-
kation zeigen, dass beim Chat eine “Zwitterstellung zwischen synchronen Kommuni-
kationsformen gesprochener Sprache und asynchronen Medien geschriebener Spra-
che" (Lenke & Schmitz 1993, 121) vorliegt, genauer gesapt, die Prozesshaftigkeit
der Schriftkommunikation mit der Synchromitiit xnd dem Tempo von Face-to-face-
Kommunikation kombinjert wird."*

Franz hat fir all dies wemig Verstiindnis oder gar Mitleid mit seinemn ge-
stressten Partner. Er bacht nur kurz ilber Martins Ausbruch ¢08) und liest dann einen
Kommeniar "Jammertals” zu "Blitzwassers” Vermuiung vor: "ja genau den Oskar
Lafontaine kennen die wie hiitten die deon sonst 1olle Preise zu vergeben”. Nun ste-
hen Franz und Martin wieder etwas unier Zugzwang, aber dieses Mal fallt Franz
schrell eine passende Replik ein: "steuersenkung”. Martin erginzi die ldee seines
Stichwortgebers und stellt als "tolle Preise” 10 x Steversenkung” in Aussichy, Wie-
der wurde somit aus einemn Name eine fiktive Szenerie entwickelt,

Ein Effeke hat Martins Verzweiflungsschrei aber doch: Franz schliipft sisrker
als bisher in die Rolle des Vorlesers. Hieran zeigen sich die Vorteile des koopera-
tiven Chaitens: Im Sinne einer Arbeitsteilung kann Franz die eingehenden AuBe-
rungen kontrollieren und relevante Texte vorlesen, so dass Martin sich weilgehend
auf die Eingabe eigener Beitriige konzentrieren kann. Gemeinsames Chatien dient
somit auch der Reduktion der beschriebenen Komplexitit. Uberhaupt handelt es sich
liber weite Strecken des Fallbeispiels um cine gemeinsame Textproduktion, die
durch das begleitende Sprechen beobachibar und analysierbar wird. So liest Mantin

zum Beispiel meist seine Entwiirfe wihrend des Eintippens vor, so dass Franz jeder-
Zeit intervenieren kann.

'* Ex gibt aber auch deutliche Unterschiede zum Zap-Texe: Beim Zappen wird die Textcollage durch die
Akriviuit eines Zuschauers bestimmt und kontrolliert, beim Chat ist siz Resultat des gleichzeitigen Han-
deins vieler Menschen. Zudern nehmen zumindest ginige Chat-Turns anfeinander Bezug.

™ Vgl. dazu such Jakobs (1998, 196} "Teilnehmer in Quatschkaniilen siehen vor dem Problem, unter
Zeirdruck einz Vielzahl parallel verlaufender Gespriichsstriinge gleichzaitiz zu verfolgen und dabei die
‘Cesprichssituation’ in thren Teilen wie auch als Ganzes zu iberblicken, um sich im geeigneten Momem
- miiglichst wilzig und originell — selbst an der "Gesprichsrunde” betziligen zu kdnnen.”

'* Es ist iibrigens ungenay, von ciner Verbindung von Schriftlichkeit und Mindlichkeit zu sprechen. Der
Chat kgmbinien Schrifilichkeil {das heisst 2.8, auch Speicherbarkeit) mit syrchroner und iarerakeiver
Miindlichkeir, Die Mindlichkeil an sich, wie sie #twn auch in Monclogen oder Selbstgesprichen vor-
kemmt, ist kein enischeidender Faklor, auch michi fir Syniax und Lexik, wenn man ctwa die nicht-
synchrone E-Mail-Kommunikation mit einemn Chat vergleiche.
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. sach ma was fieses — Konfliktaustragung und Maulheldentum

Nach dem Imtermezzo mit "Dan21” und "Blitzwasser” kehren Martin und Franz
wieder zu ihrer Strategie zurlick und sprechen weitere Teilnehmer an, ob sie "Oskar”
sind (“Loreley, hey Lori bist du es?", "Prachiker], du bist es aber!™. Anschliefiend
provoziert Martin — ratifiziert durch das Lachen von Franz — erneut einen anderen
Chatter wegen seines Pseudonyms ("ich halte fozziebear fir einen un/
unanstindichen nam"). Trotz seinev zahlreichen Bemiihungen, mit andeten in Kon-
take {oder auch Konflikt) zu treten, bleibt Martin aber dennoch eher in der Rolle des
AuBenseiters, Dies kéinnie man zumindest aus seiner anschlicBenden Vermutung
"sach ma die kénn sich wo alle” schlieBen, die Franz weder bestitigen noch entkriif-
ten kann ("keine ahnung"). Wihrend Martin als Neuling im "Unicutn”-Chat noch um
Aufmerksamkeit kampft, sind die meisten Teilnehmer seiner Ansicht nach unter-
einander bekannt. So ganz amonym verliuft dieser Chat vielleicht doch nicht. Dass
Martin und Franz eher die Rolle des Stsrenfrieds in einem cingespiclten Chat spie-
len, wird direkt im Anschluss deutlich: Die penetrante Abfragerei filhrt ndmlich zu
einem Konflike.

Beispiel 7: sach ma was fieses

Ol Martin  “owen wird gleich wieder biise wenn dic tollen preise nicht mhig sind”
02 Franz {{lach
03 Martie  ((lach1)) okay [lackend] owen owen
04 Franz schieB zuriick
[ 05 Martin  wer jsn owen is das der is das der leit? is das der leiterg == wer is'n dasg

Lo6 Franz nee

[ 67 Martin  na kemm mal ran

Loz BA [pibt Text gin, verschreibt gich: “mnbi™)

[99 Fremz  ((lachty) += halt du has) mnbl geschrichen hahoho
| 10 Martln bist do mel ran bisll du
{11 BA [karrigien Text und ecginz1; “Bist dv
12 Oskar?"}

| 13 Franz  ({lachi *awen zieh tollz preise zu gewinn den klapp-

L 12 Martin was'n; * Jies ma vor
15 Franz  stuh) dber” .
16 Martin  {{Jachi)) fozziebiir ((acht)) »» ah =was was was was wos wase is'n fies * sach

17 ma was fieses ich ich will ich will jeiz ma atse ich will ja nich obszéin sein aber
18 ich will dem jetz tietisch eene reinwiirgn +2+ ({pbmet ausp) wo steht'n das mit
19 dem mit dem mit dem klappsiuhl
20 Framz  hier * "weris deon nu oskar™ * urd hier {zeigt aof Bildschirm) )
21 Martin  shm shm oskar eins achmsechzich blond &m &m &m im
| 22 BA [gibt Tex1 gleichzeitig ein und schickt ihn am Ende abl
23 Franz ((lachn) bldd ({lachi})

24 Martin  rapper *2* tapper ** lange nase +2* spitzes kinn
23 Framz  ({(lacht)

Im Chat-Fenster erscheint die "Drohung™ eines anderen Teilnehmers, die Martin
vorliest: "owen wird gleich wieder bbse wenn die tollen preise nicht ruhig sind”.
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Qffenbar fiihlt sich "Owen" durch die vielen Fragen Martins in seinem eigenen
Chatten gestdrt. Der Chat stellt ja [ediglich ginen “Interaktionsort” dar, der erst durch
die Teilnehmer und deren kommunikative Absichten inhallich gefallt wird, Da die
Teilnehmer zur gleichen Zeit duberst verschiedens "Rahmungen” vornehmen kénnen
und zum Beispiel rein phatische oder aber themenbezogetie und ziel-orientiene Un-
terhaltungen fiihren mdchten, kénnen divergents Rahmungen auch zu (spielerischen)
Konflikten fiihren,

Martin wnd Franz filihlen sich durch "Owens” offene "Drohung” heraus-
gefordert und stellen sich dem "Kampf™ ("okay owen owen”). Franz fordert Martin -
ganz in der Metaphorik des nun anstehenden "Duells” — zu einer scharfen Antwort
auf (“schiel zuriick"). Die Anwesenheit eines anderen kann somit den Schreiber
nicht nur ztigeln, sondemn auch anstache!n und aufwiegeln. Martin is1 aber zunichst
etwas verunsichert, ob "Owen” nicht der Leiter des Chats ist und er méglicherweise
Sanktionen befiirchten muss (05), was Franz aber fiir ausgeschlossen hilt (zumal ja
Martin bei einem Rauswurf aus dem Chat sofor wieder unter neuem Namen eintre-
ten konme}. Nun mdchte Martin seinerseits Owen zum Kampf auffordern ("na komm
mal ran"), doch bevor er ntach der Korvekiur eines Tippfehiers den Text in den Chat
geben kann (10), hat *"Owen” bereits nachgelegl, wie Franz' Aulmerksamkeitsmarker
"hohohoho” signalisieri. Martin, der noch mit der Eingabe beschiftigt ist, biuet
Franz, den Text vorzulesen (14): “owen zieht tolle preise zu gewinn den klappstuhl
iiber", Aus der verbalen Drohung wird eine virelle physische Handlung, die Be-
schreibung einer kirperlichen Aggression, die symbolisch im Duell der {jugend-
lichen) "Mauthelden™ vollzogen wird. Auch solche virtuellen Handlungen sind nichs
spezifisch for die Internetkommunikation, im kemmunikativen Alltag fallen sie nur
weniger auf, So simuliert man mit einem “ich umarme Dich" oder “Tausend Kiisse"
am Ende eines Briefes ebenso kirperliche Handlungen. Symbolisches wiegt dabei
immer leichter als die physische Tat, deshalb wird auch hier von "Owen” dicker
aufgetragen als es in einem realen Kampf der Fall wiire. Zudem trig1 die Anonymitst
und Folgenlosigkeit des Chats wohl zur Verschirfung des Kommunikationsstils bei,
wobei der Zwischenfall aber sicher im Kontext dieses Chats einen eher spielerischen
Charakter besitzt,

Martin und Franz sind nun noch zwingender zu einer passenden und vor
allem schnellen Parade aufgefordert. Martin gerit angesichts des Zeitdrucks ins
Haspeln und echofft sich Unterstiitzung von seinem Ko-Chatter ("=was was was was
was was= is'n fies * sach ma was fieses”). Die Konstellation dhnelt dem "Tele-
fonieren zu dritt”, bei dem man den Hérer zuhalt, um die Antwort zunichst mit ej-
nem Anwesenden abzustimmen. Martin spezifiziert zudem noch, wie bose die Rache
sein darf: "jch will ja nich obszon sein aber ich will dem jetz ticrisch eene
reinwiirgn”. Er definier gepeniiber Franz seine Tabuzone und spricht sich damit
quasi fiir einen "mittleren Hirtegrad" aus. Hier zeigt sich wieder, dass der reflek-
tieriere Schreibprozess dic Spontaneitit des Chats zumindest einschrinkt und das
Tempo des Schlagabtauschs im Vergleich zum Gespriach hemmt. Die gemeginsame
Formuiierungssuche wird nun aber unmierbrochen von einer erneuten Machfrage
"Blitzwassers™ ("wer ist denn nun Oskar?). Martin geht (vielleicht dankbar fiir die
Ablenkung) darauf ein und phantasierd zur Belustigung von Franz eine frei erfundene
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Beschreibung "Oskars™ (21/24). Hier zeigt sich, dass ein Chat ausschlieBlich ein
"Rauwm aus Sprache” ist, cin "Méglichkeitsraum™ (Musfeld 1999, 120, in dem man
unkontrollierbar von anderen der Phantasie freien Lauf lassen kann. "

In einem direkien Woriduell mit "Owen" hitte Mastin bereits verloren, da
Face-10-face die Schlagfertigkeit ziihlt. In der Blindkormmunikation des Chats ist dies
etwas anders. Hier liegt das Problem, sprich die Unsichetheit eher auf seiten des
Provokateurs: Wird mein Angriff ignorier? Gibt es technische Verziigerungen? Ist
der Kontrahent noch mit der Eingabe beschifiigt? Oder hat er meinen Text wo-
miglich gar nicht gelesen? Das Entziehen aus einer Konfrontation oder das Aus-
sitzen eines Konflikis filit im Chat somit leichter als in der Face-to-face-Interaktion,
zumal hier niemand mit seiner Person oder gar seinem Korper haften muss.

. int mein augen betreibt thr hier realititsflucht — Nestbeschmutzung

Unmittelbar nach der fiktiven Beschreibung von "Oskar” nimmt Martin sich wieder
die Zeit, um die eingehenden Turns durchzulesen und zu kommentieran.

Beispiel 8; in mein augen betreibt ihr hier realitdisflucht

¢l Martin  "flittchen bawist den oum® ((klatschs i die Hinde und reibs sie)) das is o

02 krass

03 Franz {(lache)) .

04 Martin  rapper mit e {{lacht)) 15/ is das heftig heftig hefiig 2= "die Jast der geschichte
[ os wag" *2» sagi mal *2*  wig kiinnt ihr *2* so0 ein *
Los Ba [Gitt ein: "Sagl mal"] [gibt parallzl Tex ein]

07 Martin  dussliges spiel spieln ¢ chatter soll'ch das schreibengz

08 Franz  ({lacht}) mach doch {(Jacht})

0% Martim  schreibl man das 56 * 5o hier

10 Franz  nee

11 BA [Martin koerigiert "Chater” in “Chatter”, schickt Eingabe ab]
i 12 Martin ((lacht und reibt Hinde)) in mein augen *= ({lacht)} betreibi i +3+
L13 BA |zibt paralle] Text cial
[14 Mariin  bier rea+listiesflucht {{lachty) *2= ({lach1)} “ich hab ne
Lis Ba [schickt Eingabe ab]
16 Martin  schleche priifung zunickbekomm" * ach ja mensch « ihr kennt euch wohl
17 auch noch alle
18 BA [gibt Text ein: "ihr kennt euch woh”, schickt ihn aber noch nicht ab]
19 C¥ [Onwen scheeibr: "Tolle_Preise_zu_gewinnen Uberzich™]
20 Martin  ({lache)) "Uberzich {(lacht)) was is iberzich * soll stch mal klar ausdricken
2l BA [Wscht den vorher eingegebenen Tew}

Zunichst mokiert Martin sich wieder iiber in Pseudonym {"ﬂitlchn_en be}lrilt den Eamfl
das is so krass™), dann bemerkt er, dass er bei seinem letzten Beitrag “"Rapper it
"e" peschrieben hat, und findet dies recht amiisant {"is das heftig”). Offenbar kommt

' Auch diese Kenstellation ist michl chat-spezifisch, So vergleicht z.B, Schitz (1993, (14 dic
kemmunrikative Konstellation beim Chat nicht zu Unrecht mit Telefongespriichen in Night Talk-Sen-
dungen im Femschen oder Radio, bei denen such nichi dberprisfbar ist, ob der ancnyme Anrufer greade
die Wahrhzil sagl oder eine Liigengeschichie erzihlt.
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ihm nun urplttzlich die ganze Sitvation recht 1rivial vor, jedenfalls wechselt er sus
der Rolle des engagienten Mitspielers in die des distanzierten Kritikers und wird
somit endgiiltig zum Stankerer: "sagt mal *2+* wie kdnnt ihr *2* so ein * dussliges
spi¢l spieln * chatter”. Bevor er diesen Rundumschlag abschicke, holt er sich aber
das Einverstindnis von Franz ein ("soll'ch das schreiben"). Kurz darauf legt er zu
dessen Belustigung eine noch kritischere Provokation nach: "in mein augen »»
{(lacht)} betreibt ihr *3¢ hier reaslittitsflucht”. Indem er - im Glashaus sitzend —
einen gingigen Topos der Kulturkritik reproduziert, wird Martin zum Nest-
beschmutzer, der aus einer elitiren Position heraus die Trivialititen "der anderen”
verurteilt. Auch dieser Affront dient sicher primir der Selbstinzenierung und der
Emegung von Aufsehen. Es mag zudem sein, dass diese Rollendistanz beim gemein-
samen Chatten leichter fillt; die Anwesenheit von Franz sorgt dafiir, dass Martin sich
nie ganz in den Chat "versinken" lassen kann,

Es liberrascht wohl kaum, dass Martin auf diese Provokation keine einzige
Reaktion erhilt, es sei demm, "Owens" Vollzugsmeldung [den Klappstuhl)
"iiberzieh", im typischen Inernet-Slang als Verbstamm realisient und fiir Martin
deshalb irritierend (20} — bezieit sich darauf,

. ich kann den nicht so richtig angreifen — Probleme der Anonymitét

Almihlich verliert Martin das Vergniigen am Chat und fragt Franz, ob sie den Raum
verlassen sollien, wobei er im selben Zug offenbart, dass er ihre bisherige Rolle im
Chat selbst als die des Storenfrieds definiert ("wolln mer mal wechseln oder wolln
mer die noch'n bissel nerven”). Andererseits ist er "Owen” noch eine Antwort schul-
dig. So kommt Martin rund fiinf Minuten nach der "Drohung" "Owens” wicder auf
den Konflikt zuriick und begriindet zugleich, warum er sich mit seiner Replik schwer
tut: "ah ich weell nich was der owen fiim typ ist ich kann den picht so richtig an-
greifen”. Was sofl man auch jemardem antworten, von dem man nur das Pseudonym
und ein, zwei AuBerungen kennt?

Hier zeigt sich die Problematik, aber auch die Ambivalenz der Anonymitét im
Chat: Die Maskierung erlaubt Freiheiten im kommunikativen Handeln, denn das
Spiel mit der (offen) verdeckten ldentitit macht sicherlich einen GroBteil des Reizes
der Chat-Kommunikation aus."” Dije Anonymitdt schafft aber auch Verhaltens-
unsicherheiten,'® weshalb immer wieder versucht wird, sie teilweise aufzuheben,
etwa durch Fragen nach Alter oder Geschlecht der Teilnehmer.' Zur Anonymitit
banzu tritt das Fehlen eines gemeinsamen Wahrnehmungs- und Handlungsraums

17 Vel. dazu Schiitz (1995, 112); "Die Maskierung ermiglicht den Benutzem Abenteuer, die sie im Alltag
nie cangehen wilrden.”

"* Dazu Runkehl, Schiobinski & Siever (1998, 206): "Wihrend in der Face-1o-face- Kommunikation die
physische Ideniitit non-verbal wnd verbal die personale und soziale determiniert, wird in der Neiz-
kommunikatien Fersonaliiit auBer Krofi geserzt, die Kommunikation wird insofem fragiler

" Zu letzerem bemerke Musfedd (199%, 18): "Es wird insgesamt viel Encrgie darauf verwendel,
herauszufinden. ob das Geschlecht, das eine persoma hat, auch dem realen Geschlecht des Nuotzers
entsprichi, obwohl eigentlich allen Beteiligien klar sein mijsste, dass dies nicht zu iberpriifen ist, dass es
also unklar bleiben kann, mit wem ich tatslichlich kommuniziere.” Auch im vorliegendan Chat fragt ein
Teilnehmer: "Raotfiichsin, bist du wirklich w?"
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{(vgl. Krimer 1997, 83) — ein Defizit, das der Chat aber mit dem GrobBteil der
Schriftkommunikation und dem Telefonieren teilt. Bei der Diskussion um die Ano-
nymitit im Chat dacf man nicht dibersehen, dass Interaktionen mit Unbekannten im
Alhag michts Ungewihnliches sind, wenn man etwa an Zufallsgespriche auf der
StraBe denkt (vgl. dazu auch Dyson 1999, 441). Die Probleme, den richtigen Ton fir
gine Unterredung mit einem noch unbekannten Menschen zu treffen, kennt zum
Beispiel jeder, der sich auf ein Bewerbungsgespriich vorbereitet hat,

Martins Unsicherheit fihrt letztlich dazu, dass er keinen Gegenangnif startet,
sondern auf eine humorvolle Lisung des Konflikis ausweicht: "owen hast du denn
gigentlich einen klappstuhl » anscnster kannst du bei mir einen gewinnen"..]}abm
produziert er allerdings einen Schreibfehler ("mit” stast "mir"), den er mit dem
Kommentar "na ich schreibe auch viel zu schnell” rechifertigt. Der Tempodruck der
Chat-Kommunikation hinterl#sst somit erneul seine orthographischen Spuren.

Just in demn Moment, als Martin seinen Widerpart mit der fingierten MBlﬂl{ng
"Qwen verliBt den Raum” doch noch provozieren will, verliisst dieser tatsichlich
den Chat und entzieht sich somit der "Rache” Martins. Kurz darauf wec_hssln F_ranz
und Martin in den uniinternen Talk, eine Art schriftliches Telefonieren mit nur cinem
gezielt adressierten Partner, und sprechen den bisher vergeblich gesuchten l?lct&r
disekt an. Sie erfabren, dass dieser nicht nur bereits die ganze Zeit im "Unicom-
Chat” war, sondern auch weif, wer die "Tollen Preise" sind. Das eigene Pseudonym
gibt Dieter aber nicht preis: "sonst macht das doch keinen SpaB icl'f seh_e E-ll_Ch 50
gern zu, wie ihr euch absirampelt’ — das "Entlarvangsspiel” geht in die nichsie
Runde.

. da wird ja die kommunikation sozusagen negiert — Irritationen

Martin verliert nicht nur gelegentlich den Uberblick, et ist zuweilen auch l_msmhel::
ob er gerade angesprochen wird oder nicht. So bezieht er zum Beispiel “Flitichens
Angriff "du bist ein ganz schiner Klugscheier" zuniichst auf sich: "meent die Pmeent
das flittchen mich damit » ich weeB doch nie wen die meenen * ich kann gar nimmer
mitm lesen hinterherkomm®. In Bezug auf das Lesen kommt beiden aber ein wel
teres Spezifikum des Chats zugute: Im Gegensatz zom flichtigen Gespriich wird hier
die Kommunikation protokolliert, so dass man sich kurzfristig aus der ]au"fcnden
Interaktion ausklinken und den abgelaufenen Chat rauf unter runter “blattern kﬂl'.lll-
Franz und Martin nutzen dies kurz darauf, um nach Indizien fir die Entlan_rung F""f"
ters zu suchen. Beim Nachlesen erkennt Martin erst, wic wenig strukturiert diese
"Viele-zu-viele-Kommunikation” abgelaufen ist: "das is ja wirklich das reinste
Chaos hier, da wird ja die Kommunikation sozusagen negiert".

¥ MYt dieser kanfusen Abfolge einher geht hiufig auch der Bindruck inhaldicher ?an{l]lltﬁl- Allerdings
geben hier Lenke und Schinitz (1995, 139) zu bedenken; “Was in gedruckler Form wie gine Ansammlung
von Trivialitiiten aussehen mag, wird von den Teilnehmem als aufregendes und scl?uelles G:ﬁ\‘.‘]lﬂh!n
erlebt, in dem Kreativitit, Schlagfertigkeit und Konzentration gefordert sind, um den sich entwickelnden
Kommurnikationssizingen zu Folgen und sie mit zu formen."
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" so fuhren sie dakin ... — Absurdes Theater oder Der Chat als "Literatur-
zitkel"

Auch das wiederholte Studieren des Protekolls gibt Franz und Marlin keinen Auf-
schluss iiber die ldentitdt Dieters, so dass beide zur alten Frage-Strategie zurick-
kehren: "Schlumpfine bist du Oskar?". Martin hat aber mitilerweile die Lust am
Demaskierungsspiel verloren und gebht recht unvermitielt cinem neuen spontanen
Einfall nach: Er schreibl sitzeweise — und damit fiic einen Chat uniiblich lang — aws
"Wilbelm Teli” ab, der gerade auf dem Schreibtisch bege, assistiert von Franz, der
ihm diktiert: "So fuhren sie dabin, der Vaogt, Rudolf der Harras und die Knechte ...".
Und ausgerechnet mit Schiller entdecken sie kurze Zeil spiter, dass Dieter hinter
dem Pseudonym “Jarmmertal” steckt, da dieser den "Tell” anf Anhieb erkennt: “durch
die hohle Gasse mubl er kemmen, gib uns mehr, tolle Preise”. Anhand des Protckolls
rekonsiruieren beide nun, dass sie schon viel friher avf Jammertals Fihrte hiuen
kommen missen, aber leider einen Turn dibersehen hatten.

Obwoh] Martin das eigene Tun fir albern hdlt ("das is total jeck tolal be-
scheuvert” und “mein Goit ist das niveaulos [...] ich fiihl mich so schén doof”) setzen
beide ihren "literarischen Exkurs” minutenlang fort, zumal nun aoch Dieter mit Z3-
taten aus Kleists "Penthesilea” vnd Homers Epen emstimmt. Mit ibren ungewchn-
lichen Beiudgen dominieren sie immer mehr den gesamten Chat, was von "Darth
Vader” mit Lob honoriert ("na also dech nicht alle Chatter sind Kulturbanawsen™),
von vielen anderen aber als massive Stirung empfunden wird. Dies ist "Jammertal”
durchaus bewusst ("tolle Preise wean wir so weitermachen haben wir bald den
Chatraum fiir wns alleine”) und wird von Mariin sogar noch forciert ("na gut
klopstocks oden damit kriegen wer sie alle nieder » bijrt uns ch schatten himmelan
steigen wir mit kilhnheit ..."). Das im worilichen Sinn absurde Theater dient alsg
neben der Selbstdarstellung als intellektuelle Literaturkenner und dem Auffallen um

jeden Preis auch dem eigenen Vergnéigen an der wieder spielerischen Provokation
der anderen Chatter.

. fch habe jetz ein neues Image — Pseudonym und Rollenhandeln

Kurz darauf verlieren Martin und Franz dann aber doch die Lust an ihrer Rolle des
Storenfrieds und entschiieen sich, den Chat zu verlassen, um sich ein neues Psey-
donym zuzulegen. Sie kehren — inspiriert von "Penthesilea” - als "Hector” zuriick,
sind nun aber erneut gezwungen, einen gelungenen Einstieg zu finden. Vor allem ist
mit der Namensiinderung zugleich ein Imagewechsel verbunden, wodurch fiir Martin
die bisherigen Albernheiten tabu sind ("ich habe jetzt ein neues image ich hab jeizt
respekt”). Der Wechsel des Pseudonyms hat somit unmitielbare Konsequenzen fiir
Martins Awuftreten und Schreibstil. Dementsprechend anders fallen nun auch seine
{zusammen mit Franz frei erfundenen) BegriBungsworte aus: "Tch griiBe alle Tor-
geweihten unter euch. Was firr ein Jammental! Mich diinkt ich miisse sterben, wiir'
ich mcht schon tot drunten im Hades." Es entspannt sich nun innerhalb des Chats
eine Diskussion Uber die griechische Mythologie, der beide aber nur noch mit ge-
bremstem Elan felgen, Martin beobachtet lieber Dieters Akiivitdien und fragt dicsen
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{im "Fliistermodus"), wic dieser es geschafft habe, sich so gut in den Chat zu in-
tegrieren. Dieters Antwort fasst Martins Probleme recht gut zusammen: "du muBt
asch zuhiren kinnen und dich fir die Probleme anderer interessiersn.” Martins
hektische Betriebsamkeit und sein Versech, sich an viele (und damit an keinen intet-
siv) zu wenden, hat nicht nur zur Uberkomplexitdt gefiihrt {(Beispiel 6), sondern auch
zum Desinleresse anderer Teilnehmer. Eiwas frusiriert verlassen Martin end Franz
wenige Minuten danach den Chat endgiiltig.

4. Schlussbetrachtung: Zur Relevanz des Forschungsansatzes

Was kann man pun zusammenfassend iiber dieses Fallbeispiel sagen? Fiir Martin und
Franz ist die Teilnahme am Chat eine rein phatische Angelegenheic. Sie¢ verfolgen im
Wesentlichen zwei Ziele: Zom einen, durch eine originelle Selbstdarsiellung, Schlag-
fertigkeit und offensive Strategien die Aufinerksamkeit und Zuwendung der anderen
Chatter zu gewinnen, zum anderen, ihren Freund Dieter zu demaskieren. Beide Ziele
bewegen sich im Rahmen einer spielerischen Modalitit. Die Sinngebung erfolgt
ausschlieBlich innerhalb des Chats, mii dem Ausloggen ist sie vorbei, der Chat bleibt
folgenios — wenn man davon absieht, dass Martin aus dem letztendlichen Scheitern
seiner Chat-Strategie moglicherweise Komsequenzen zieht. Vor allem Martin
schwankt namlich zwischen Lust und Frust: Einerseits erlebt er den Chat als Quell
der Freude iiber eigene Ideen, witzige Formulierungen (auch anderer Chatter), er-
folgreiche Strategien und gelungens Provokationen, andererseits 1ost dieser aber
auch Verunsicherung durch Orientierungs- und Koordinationsprobleme aus — und
die Enttduschung, nicht richtig integriert zu sein.

Beziiglich des kommunikativen Handelns finden wir “nichis Uberraschendes,
was wir nicht schon aus anderen gescllschaftlichen Praxen kennen” (Runkehl,
Schlobinski & Siever 1998, 116). Die kommunikativen Spicle, die hier stautfinden,
kennen wir auch aus "realen” Kommunikationssitvationen: Der Smalltalk mit vielen
Menschen in kurzer Zeit hnett einem Stehempfang, die Lust am Spielen und Phan-
tasieren, an der Verhilllung und Demaskierung dem Karneval, das scherzhafte Aus-
tragen von Konflikten und Wonduellen erinnert an das Krifiemessen unter Jugend-
lichen. Der Chat ergiinzt in dieser Hinsicht eher das Spelarum der
Kommunikationsformen, als dass er etablierie ersetzi oder revolutioniert.” Das
Spezifische und wirklich Neve an der Chat-Kommunikation liegt eher auf der struk-
turellen Ebene, sprich in der Kombination verschiedener tradierter Kommunikations-

¥ Dbes gilt auch Fir die [ntemnat-Kommunikation insgesamt. ¥gl. dazn Runkehl, Schlobinski & _.'Sieyer
{1998, 208): “Das Intemed erssize nicht olte Kommunikalbonspracen, sonderm srweilen und modifizien
einige, eribrigt andere und rangien viele iberhaupt nicht.” Nach Holly {1996) sind Twel Enturicklul]gi'
Tinien leitend fiir dic Medicngeschichte: Erstens der Versuch, sukzessive dic yorhandenen Miingzl einer
Kommunikationsform zu kompensicren (z.B. die Flichtigkeit der Zeichen, fehlende oplische wnd akl:ls-
tischc Kaniile, ungeniigende Alktualilit), zweitens dic Tendenz u einer méiglichs) liickenlosen flllllktlﬂ-
nalen Ausdifferenzierung, was dafiir sorgt, dass kein "alies” Medium aulgnnd cins neuen verschwindet,
solange ¢ spezifische Vorzilge har.
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formen und in der Uberwindung rasmzeitlicher Grenzen. Der Chat verbindet die
Vorziige der Schriftkommunikation {vor allem Prozesshaftigkeit und Speicher-
barkeit) mit der Interaktivitit und dem Tempo des miindlichen Austauschs — wenn
man denn mit den Anforderungen dieser kommunikativen Komplexitit zurechi-
kommi. Man sollte daher die strukturellen Aspekte dieser Art von Schriftkommu-
nikation in ihrer Spezifik beschreiben und nicht allein an der Face-to-face-Inter-
aktion messen.

Sicher lassen sich auf Grundlage eines einzelnen und auch nicht reprisen-
tativen Fallbeispiels keine weit greifenden Schlisse zichen, aber generelle Auvssagen
iiber die Kommunikationsform sind angesichts der Vielzahl an méglichen Chat-Hal-
wngen sowieso nicht angemessen — dafiiv sind die soziokulturellen Milicus der Nut-
zer(gruppen), die Bezichungen untereinander, die Kommunikationsanlisse upd
Zicle, die Themen und die sitwativen Rahmungen viel zu heterogen. Komimuni-
kationsformen sind zundichst leere Hiillen, die erst im Rahmen der kenkreten Nut-
zung inhaltlich profiliett werden. 5S¢ wie ein Brief als Geschifisbrief, Liebesbrief,
Drchbrief etc. immer wieder andere Funkticnen iibernehmen kann und in sehr ver-
schiedenen Stilen verfasst ist, so differenziert muss man die Nutzung von Chats
betrachien. Fiir welche kommunikativen Gattungen man ibn ntizt, ob man ihn als
belanglosen "Quatschkanal” ¢Jakobs 1998, 194) bewrachtet oder aber als themen-
zeatriertes Diskussionsforum, héinge stets davon ab, wie sich die Teilnehmer in die
konkrete Kommunikation cinbringen. Ohne empirische Fundierung lassen sich nur
die Potentiale und Prototypen der Chat-Kommunikation erfassen, nicht aber deren
Variabilitit und vor allem nicht deren lebensweltliche Relevanz iberpriifen. Um es
am Sprachlichen zu illustrieren: Natiirlich gibt es fir den Chat baw. die Internet-
kommunikation spezifische Register und Codes, etwa die vielzitierten Emoticons,
Akronyme oder Verbstamme, um Mimik, Gestik, Proxemik, Paraverbales oder nicht-
sprachliche Handlungen zu simulieren — aber ven diesem Inventar machen Martin
und Franz keinen Gebrauch und chatten dennoch.™

Der hier gewihlte methodische Zugriff erlaubt, exemplarisch zu untersuchen,
wie kommunikationstheoretisch heravsgearbeitete  Chat-Charakieristika wie Ent-
kirperlichung, Anonymitit, textuelle Komplexitdt, spezifische Jargons, Tempo oder
Fliichtigkeit von ginzelnen Nutzer(gruppe)n empfunden und bewiilligt werden, Die
Analyse der begleitenden Kommunikation liefert Informationen, die allein auf der
Grundlage des Chat-Texts nicht zu erhalten wiren, etwa zur Emstehung und Maoti-

2 yp). dazu die Esnschitzung von Wehner (1997, 135): "Das Intemet wird als Raum fiic die Erprobung
und Kuhivierung ¢iner bislang unbekannten Literalitit versianden, in der soweh) die fiir das Lesen cypi-
sche Konlronlation mit einem fixierien und unpersdnlichen Tex! als auch die filr das Schreiben charak-
teristische Entkopplung der Verschriftlichung eines Gedankens van seiner Verdffennichung und Rezep-
fion zuriickgencmmen werden,”

B Bezogen auf manche pauschalen Annahmen zur *Sondersprache Entermet™ kann man sich daher nur der
Einschitzung von Runkehl, Schlobinski & Siever {1998, 116} anschlieBen, "dass Aussapen iiber ‘die
Sprache in compytervermittelter Kommunikation®, bezishungsweise iber ‘die Speache des Intemer’ weit
entfermt sind von der sprachlichen Realitit, wis 33 sich in ihrer Vielfiligkeir den Teilnehmern des
Intemal zeigt.™

vation der Beitrlige sowie zur Rezeption fremder Turns,” und stellt somit eine
Erginzung zu anderen Methoden der qualitativen Erforschung der Computernuizung
dar. Was der Computer ist und macht, fir den Einzelnen wie auch gesellschaftlich,
wird nicht zuletzt im Zuge der sprachlich-kommunikativen Aneignung des Mediums
durch seine Nutzer bestimmt, die es auf jeweils eigene Weise in thren Alliag in-
tegrieren. Der Einzelfall als solcher, sprich Martins und Franz' Umngang mit dem
"Unikum"-Chat, ist dabei sicher von untergeordneter Relevanz, zomal die
versprachlichten Kategorien, Perspektiven und Handlungsweisen der Nutzer in sich
keineswegs stabil oder konsistent sein miissen. Vielmehr geht es darum, das Muster-
hafte, das sozial Geteilte in diesen Sichiweisen und Nutzungsformen heraus-
zuarbeiten und auf breiter ampirischer Basis zu dokumentieren.

Unsere Fallstudie liefert zum Beispie) keine Evidenz fiir den sozial isolierten,
mit der virtuellen Identitit spielenden und vor der Realitit fliichtenden Teilnehmer -
auch wenn Martin genau dies provokativ behauptet. Das Vorkommen pathologischer
Fille soll damit nicht bestritten werden (vgl. z.B. Turkle 1998, Toma 1999). Dte
Teilnahme an einem Chat bedeutet aber zumindest nicht zwangslaufig ginen Verzicht
auf direkte soziale Kontakte und ist schon gar nicht als "kimsiliche Kommunikation®
zu etikettieren, Es sitzen sich nicht nur lavter Monaden im Cyberspace gegeniber,
sondern Menschen, die auch vor dem PC interagieren komnen. Das gemeinsame
Chatten erweist sich bei niherer Betrachtung sogar als mehrfach funktional. Franz
und Martin kénnen gemeinsam die ibnen weitgehend unbekannie Welt des Chats
erkunden. Durch Arbeitsteilung wird die Komplexitiit der Interaktion reduziert. S::)
fungiert Franz als Stichworigeber, Souffleur, Kritiker, Korrektor, Dikuerer, Mpt:—
vator, MiBiger und Antreiber, Experte (“sag mal kann man hier niche vorgefertigle
kurzbefehle verwenden") und manches mehr, Darilber hinaus ist er aber auch ein
dankbares Publikum fitr Martins Scherze (und vice versa): Bereits die Interaktion vor
dem Bildschirm wird so zu einem geseiligen Beisammensein. Im Team macht der
Weutstreit der Worte doppelt SpaB — gemeinsam lassen sich aber auch Probleme und
Frustrationen besser bewiltigen,

Es bedarf noch vieler "Vermessungs- und Erkundunpstrupps” (Graf &
Krajewski 1997, 8), die den Sozial- und Kommunikationsraum Chat ethpographisch
erkunden und hinter dem technisch Miglichen die tatsichliche Nutzung aufspiiren.
Die hier dokumentierte phatische Nutzung ist ja nur eine mogliche Haltung, denn
auch ernsthaftere Modalititen gehisren zom Spektrum der Kommunikationsform und
lassen sich in kontrastiven Fallstudien erforschen. Hier mag aber auch eine Grenze
der vorgestellien Methode liegen: Manche Chat-Nulzungen wie etwa intime G-
spriche” werden wohl eher allein ecfolgen, so dass dafiir andere Zugéinge gef{asl
sind. Mit einer Pluralitat an Methoden und einer Vielzahl kontrastiver Fallbeispiele
lieBe sich mosaikartig ein Bild heutiger Chat- bzw. Tnternetkulturen aufbauen, licBe
sich die alltigliche Aneignung und Ausgestaltung der neuen Medien erfassen. Eine
solche datengeleitete und am Alltag der Nutzer anseizende Vorgehensweise ist 2u-

% auch aus diesem Grend ist die Untersuchung der Nutzerkommunikalion wihrend des Chats fur die
Giesprichsforschung interessani: Hier bisiet sich die seliene Gelegenheit, sowohl die (gemeinsame)
Rezeption und Inerpretation als auch die Produktion von Texien zu beobachien und zu analysieren,
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mindest weniger spekulativ als die "euphorschen, diamonisierenden oder wivialisier-
enden Mythen™ (Habscheid 1998, 132), die zur Zeit den &ffentlichen Diskurs dber
das [nternet als Kommunikationsraurn beherrschen. Sie hilft, Gbereilte Schliisse zu
relativieren, etwa iber die Spezifik und Neuartigkeit der Chat-Kommunikation. Eine
"nutzerorientieric Wende", das heiBt eine stirkere Orientierung am tatsiichlichen
Umgang mit den neuen Medien, kann der Diskussion — dhnlich wie bei der Debatte
um die Wirkungean des Fernsehens — nur gut iun.

5. Transkriptionssymbole

. kurze Pause, StocKung

. lingere Pause

. Pause von x Sekunden

vielbeif Abbruch cines Wortes oder siner AuBerung

Ja Betonung

hiicte Betonung von Umlasien

“ja* leise gesprachen

=fa= schnell gesprochen

jai steigende [nronationskurve

"ja" vom Biidschirm Abgelesenes

{{lachin Parsprachliches

[ironisch] Kommentierung

BA Benutzeraktivitiiien (z.B. Eingaben iber Tastatur}
(w Compuiervarginge (2.B. Bildschirminhah, Schaliflichen, Schrifuafeln)
[ Paniiturklammer: parallel gesprochen

[-] Auslassurg im Transkript
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Geschlechterkonstruktionen und Netzkommunikation

Nicola Diring

Einleitung

Wenn iiber Computernetzwerke und ihre Nutzung gesprochen und geschrieben wird,
sind oft zugleich Geschlechterfragen thematisch. Mal erscheinen Neize als Refugien
von Hackern, Technikfetischisten und Computerfreaks, als Minnermedien, von
denen Frauen und Midchen nach wie vor weilgehend ausgeschlossen sind. Mal er-
schemen Netze als egalitire Welten des Diskurses, in denen nur das Geschyiebene
ziihlr: ohne Ansehen von Geschlecht, Aher, Rasse, Klasse oder Aussehen. Mal er-
scheinen Netze als gesellige Orte, an denen Individuen besonders vnbefangen und
offen aufeinander zugehen, mit ihrem Geschlecht vor allem auch ihre Geschlecht-
lichkeit ffusspielen und einander lustvoll bestiitigen. Mal erscheinen Netze als soziate
IREume* in denen Geschlecht als Konstrukt frei verflighar wird, weil die Beteiligten
ithr wahres l.'_ieschlechi hinter sich lassen, jederzeit einen virtuellen Geschlechter-
tausch vollziehen oder gar ein drittes oder viertes Fantasiegeschlecht annehmen
konmen. Mal erscheinen Netze als Hemrschafistechnologien, mit denen ménnliche
Gewalt nicht nur in bekannter Waijse reproduziert, sondern sogar gesteigert wird,
elwa durch einen computervermittelt erteichterten und angtymisierten Handel mit
I{mqerpnmograﬁe ader mit Frauen. Mal erscheinen Netze als niitzliche und sub-
versive Infrastrukturen fiir die palitische, wissenschafiliche, wirtschafiliche, kiinst-
lerische sowie private Vernetzung von Fraven und Fravenprojekien wellweit.

. Fragen wie: “Ist das Netz ein Ménnermedium oder nich vielleicht ein heim-
liches Frauenmedium?", "Werden Geschlechterstereatype durch Netzkommunikation
verfestigt oder aufgeldst?”, "Fithrt Netznutzung zur Abwertung oder zur Aufwertung
von Kérperlichkeit und Sinnlichkeit?", “Wirkt Vernetzung in einer androzentrischen
Gesellschaftsordnung strukturversiiirkend oder emanzipatorisch?” werden in ge-
schlechterbewussten Netzdebatien oft gestellt, obwohl sie im Grunde nicht pauschal
beaniwortbar sind. Zunéchst einmal unterstellen deractige Fragen ein homogenes
“Netz" bzw. einen emdimensionalen Prozess der "Vernetzung”, anstait nach Netz-
werken (z.B. Mailbox-Netzen, Online-Diensten, Intranets, Internet), ihren je eigenen
Diznsten und Foren, Teilnehmerkreizen und Nutzungskontexten zu differenzieren.
Zudem zwingen die beliebten Entweder-oder-Schematisierungen zu einer Verein-
deutigung von Beschreibungen und Beweriungen, dic der Ambiguitit und Ambi-
valenz unserer Erfahrungen mit Geschlecht und Netzkommunikation meist nicht
gerecht werden,

Ziel dieses Beitrags ist es, Versindeutigung zu vermeiden und vielfiiltige Po-
sitionen im geschlechterpolitischen Vernetzungsdiskurs — gerade in ihrer Ungereimt.
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heit = verstindlich zu machen. Die beiden meistdiskutierten geschlechterpolitischen
Fragestellungen stehen dabei auch hier im Mitelpunkt:

«  Wie kinnen wir geschlechiergesechte Partizipation an Computernetzwerken
{und damit auch an der Gesellschaft} ermoglichen?

=« Wie kbnnen wir machtasymmetrische Geschlechterpolarisierung in
Computernetzwerken {und damit auch in der Gesellschaft) abbawen?

Der geschlechterpolitische Vernetzungsdiskurs basiert zum groBen Teil auf feminis-
tischen Ansitzen. Ein explizit maskulinistisches Engagement hat sich in diesem
Themengebiet bistang nicht bemerkbar gernacht, was durchaus als Desiderat zu
beklagen ist. Denn gerade weil Netze so oft als Minnerdomiinen konstruiert werden,
wiire eine bewusste — Kritik und Anerkennung zulassende - Auseinandersetzung von
Minnern mit Miinnlichkeit und Netzgebrauch wilnschenswert. Feministische Ansitze
behandeln hewte vielfach nicht primér vnd isolier1 Frauenbelange (women's studies),
sondern beschiftigen sich allgemein mit Geschlechterfragen {gender swudies), wobei
sic Nuancenrcichtum, Flexibilitit, zuweilen sogar Vergniigen in unserem alltiiglichen
Umgang mit Geschlechierinszenierungen betonien (doing gender) und deswegen
immer hiufiger eine Theoriebildung ablebnen, die Menschen von vornherein als
"Minner” oder als “Frauen" hypostasiert,

Die detaillierte Betrachtung der Prozesse, mit denen Geschlechterbeziige si-
luativ konstruiert werden, ermoglicht es, die Vorstellung einer durchgehenden Diffe-
renz zwischen "dem Mann" und “der Frau" zu dekonsiruieren und zwar unabhingig
davon, ob diese Differenz als eine hiologisch und/oder sozial begriindete verstanden
wird. Wihrend das "klassisch-feministische” Differenz-Modeil Frauen als Gruppe in
den Blick nimmt {(und sie Ménnern als Gruppe gegeniiberstellt), konzeniriert sich das
aktuell diskutierte "postfeministische” Dekonstruktions-Modell sticker auf Frauen
und Miinner als Individuen, die flexible Geschlechterinszenierungen bewerkstelligen.
Im Dekonstruktions-Modell werden die vielfiiltigen Unterschiede zwischen Frauen
ebenso anerkaont wie die zahlreichen Gemeinsamkeiten mit Miinnarn. Wie und wo
Frauen — trotz aller Hindernisse — als Akteurinnen auftreten, ihre Handlungsmacht
geniefien und zuweilen eben auch missbrauchen, das wird unter Dekonsl.rukliun.?
Perspektive verstirks thematisiert. Individuelle Performanz zu betonen kann inspl-
rierend und ermutigend sein, verabsolutiert geht dieser Ansatz jedoch in eine Mach-
barkeitsideologie iiber, die sirukturelle Rahmenbedingungen mit ihren politischen
Implikationen aunsblender. Die Dekonstruktions-Perspektive steht vor diesem Hinter-
grund oft unter Verdacht, letzten Endes zu "unpolitisch™ zu sein.

U systematische Benachieiligung gemeinsam zu bekiimpfen, ist es weiterhin
in vielen Kontexten angebracht, Geschlecht differenziheorisch als dickotome und
hierarchische Konstruktion zu interpretieren und daraus Parteilichkeir fir Fl‘al-lﬁfi'
inleressen abzuleiten. Diesen Ansatz zu verabsolutieren hat jedoch den Nachtegl,
dass Frauen als Frauen kollektiv auf eine Opfer-Idenitit festgelegt werden und in
der Kritik dieser Geschlechisrolle wnausweichlich immer auf ihre Geschlcr::hls-
zugehorigkeit als definierendes Merkmal ihrer Person zuriickverwiesen sind. Difle-
renz-orientierte Modelle, die die besonderen Quatititen weiblicher Eriebens- und
Verhaltensweisen betonen und wiirdigen, liefern eine notwendige Korrektur an den
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gingigen androzentrischen Sichuweisen, verabsolutiert laufen sie jedoch Gefahr,
Fraven normativ auf eine kollektive Frauen-Identitit festzulegen und Geschlecht
wiederum dichotom zu fixieren (vgl. Hagemann-White 1998),

Statt Differenz-Modell und Dekonstruktions-Modell gegeneinander auszu-
spielen scheint es im gender-net-Diskurs fruchtbarer, kontextspezifisch auf beide
Ansitze zuriickzugreifen bzw. reflekticrend zwischen ihnen zu changieren.

1. Geschlechtergerechte Partizipation an Computernetzwerken

Ob und inwiefern sich die Partizipation an Computernetzwerken geschlechtergerecht
oder -ungerecht gestaltet und welche Interventionsstrategien im zweilgenannten Fall
zu ergreifen wiren, das wird in den letzten Jahren intensiv diskutiert. Dabei sind
inhaltlich drei Partizipationsdimensionen nach dem Grad der Beteiligung zu unter-
scheiden: Zugang zu Computernetzwerken (1.1), Nurzung von Computernetzwerken
(1.2) und Weitereniwicklung von Computernetzwerken (1.3).

1.1 Zugang zu Computernetzwerken

Mit dem Beginn des Internet-Booms 1993 war unmittelbar die mangelnde Netz-
préasenz von Frauen ein Thema in der breiten Offentlichkeit, Die Mainstream-Medien
publizierten Ergebnisse von Netz-Umfragen und kritisierten das drastische Un-
gleichgewicht zwischen Nutzern und Nutzerinnen, das hiufig auf etwa 90% zu ma-
ximal 10% beziffert wurde:

e August 1994: 4% Frauen, deutschsprachige Umfrage in 15 Newsgroups
(Déring 1996).

= Oktober 1994: 109 Frauen, englischsprachige WWW-Umfrage (GVU 1994).

» November 1995: 6% Frauen, deutschsprachige WWW-Umfrage (Fittkau &
MaaB 1995).

Selbstselektions-Stichproben sind freilich nicht repriisentativ, und Befragungen in
einzelnen Netzen oder Netz-Diensten adressieren nur Teilgruppen der Population all
derjenigen, die Netze nutzen. Trotzdem waren die ersten netzinternen Umfragen ein
wichtiger Anhaltspunkt, um geschlechterungerechte Partizipation in der breiten
Offentlichkeit sowie in der Fachliteratur (z.B. Doring 1995, 328, Dorer 1997) zu
problematisieren. Dass Netznutzer typischerweise junge, weiBe Minner mit Hoch-
schulbildung sind, das wurde und wird — mit sozialkritischem Impetus — oft konsta-
tiert; der Frauenmangel im Netz ist schlieBlich geradezu sprichwiirtlich geworden.
(Demgegeniiber ist seltener die Rede davon, dass nur rund 2% der Weltbevilkerung
vernetzt sind.) Da Computernetzwerke in Beruf und Freizeit auch und vor allem als
Kontaktforen dienen, mag die Klage tber die mangelnde Prisenz von Frauen teil-
weise einfach dem Wunsch vieler Nuizer entspringen, computervermittelt Ver-
bindung zum anderen Geschlecht aufnehmen und damit die eigenen Netzaktivititen
interessanter gestalten zu konnen. Dariiber hinaus steckt hinter der Kritik an der

Netzabstinenz von Midchen und Fraven die Sorge um deren Zukunfitschancen in der
Informationsgesellschaft. Das wohlmeinend-pidagogische Anliegen, Computer- und
Netzanalphabetismus in der weiblichen Bevélkerung zu bekdmpfen, ist jedoch auch
zu hinterfragen: Wird die Beteiligung von Frauen an der hauptsiichlich von Ménnern
entwickelten und wirtschaftlich dominierten Netzwelt (vgl. Abschnitt 1.3) vielleicht
deshalb so nachdriicklich gefordert, weil es im "patriarchalen Interesse” (Dorer
1997, 19) liegt, Frauen als Konsumentinnen von Online-Dienstleistungen anzu-
werben und sie auf die Ubernahme von (statusniedrigen) Online-Arbeitsplitzen
vorzubereiten?

Die ubiguitiire Kritik am "Frauenmange! im MNetz" mag teilweise aus zweifel-
hafien Griinden vorgebracht werden — aber ist sie als solche iiberhaupt berechtigt?
Mit Verweis auf den exponentiellen Zuwachs des Frauenanteils an der Netzpopula-
tion sowie auf die Tatsache, dass sich unter den Netzneulingen heute bereits mehr
Frauen als Manner befinden, wird die Rede von der mangelnden Netzprisenz der
Frauen in feministischen Beitragen immer haufiger als "Geriicht" (Kleinen 1997a)
oder "Legende” (Hooffacker & Tangens 1997, 7) abgelehnt. Tatsédchlich zeigie eine
im April 1997 durchgefiihrte Resprasentativerhebung, dass in der Bundesrepublik
Deutschland unter allen Personen mit Online-Zugang bereits 27% Frauen waren
(Eimeren, Oehmichen & Schroter 1997). Und eine im April 1998 durchgefiihrie
englischsprachige WWW -Umfrage berichtete einen Frauenanteil von 39%, wobei
unter den Netzneulingen (mit maximaler Netzerfahrung von einem Jahr) sogar 52%
Frauen waren (GVU 1998), Anstatt den Netzzugang von Frauen von vornherein als
Problem zu konstruieren, halten es viele netzaktive Feministinnen fiir angebrachter,
Selbstverstidndlichkeit im Umgang mit dem Medium zu unterstreichen. Eine "Just do
it"-Haltung gegeniiber weiblicher Netzbeteiligung wird zudem durch den
Cybergrrrl-ism unterstiitzt. Netzaktive Midchen und Frauen identifizieren sich als
webgrrls, geekgirls, netchicks, technowhores, bitwitches oder ceiberweiber und
cignen sich aus urbanen jugend- und subkulturellen Lebensstilen heraus das Netz
betont ldssig, lustvoll, aggressiv und rotznasig an — unzihlige Web-Sites, Online-
Zeitschriften, Chat-Foren und Mailinglisten zeugen &ffentlich davon und kinnen
durch ihre Bekanntheit auch auBerhalb der Netzwelt Midchen und Frauen zur Teil-
nahme anregen (z.B. hupi/iwww.webgmiscom/ oder hltp:ﬁwww.gcckgirl.cﬂm.ﬂﬂf)v Manche
Feministinnen wiirdigen Grrrl-ism als rebellische, kraftspendende Strategie, als Ab-
wendung vom notorisch braven, empfindlichen Midchensein (z.B. Braidotti 1994).
Andere sind skeptisch oder sogar offen ablehnend: Bleiben die Beteiligten bei aller
zur Schau gestellten girl power nicht letztlich doch nur siiBe Midels ohne wirklich
ernsthafte politische Ambitionen (vgl. Wilding 1997)? Sicherlich ist Grrrl-ism kein
Identifikationsangebot fiir alle Miidchen und erst recht nicht fir alle Frauen, aber
offensichtlich ermutigt das (in sich wicderum diversifizierte) Girlie-Selbstversténdnis
einige von ihnen, Netze als ihr ureigenstes Terrain zu betrachien und lriumphiﬂrcnd
2u erobern.

Das Anfang der 90er Jahre von der englischen Wissenschaftlerin Sadie Plant
(1995)  und  der  australischen  Kiinstlerinnen-Gruppe VNS Matrix
(http://sysx.apana.org avfanistsivns/, "VINS" nach der Gittin Venus) unabhiingig vonein-
ander entwickelte Arbeitskonzept cyberfeminism versteht moderne Kommunikations-
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und Informationstechnologien als frauenvertraute Kontexte, in denen die zukunfis-
fahigen cvborgs (weibliche Hybride aus Mensch, Maschine, Science-Fiction-Figur
und Tier; Haraway 1991) zu Hause sind und sich Frauven selbstredend zu old boys’
networks zusammenschlieBen (OBN: httpifwww.obnorg/). Der Cyberfeminismus dis-
tanziert sich von der differenzfeministischen Vorstellung, Computer und Computer-
netzwerke seien tendenziell destruktive, miinnliche Technologien, die quasi aus der
AuBenperspektive zu kritisieren wiiren. Cyberfeministinnen geben sich selbstironisch
und poetisch, sie nutzen wissenschaftliche Theorien, Pop-Kultur und ihr intimes
Verhilinis zur Technik, um die macht- und geschlechtsbezogenen Implikationen von
Computernetzwerken als aktiv Beteiligte zu untersuchen, Es gehtirt zur politischen
Strategie des Cyberfeminismus, interne Vielfalt und Widerspriichlichkeit zuzulassen.
Trotz dieser Perspektiven-Vielfalt ist es aus cyberfeministischer Sicht ganz einhellig
ein zentrales Anlicgen, Frauen und Midchen aller gesellschafilichen Gruppen die
Partizipation an der Netzwelt zu erméglichen.

Im rechnopaganism wird der cyberspace als magic space verstanden, die
Briicke geschlagen zwischen digitalem Zeitalter und vor-christlichem Europa: Eine
technopagan mag rote Haare tragen, in zwei MUDs auf hichstem Level mitspielen,
mit realen und virtuellen Kréutern und Kristallen experimentieren und einen eigenen
WWW-Server betreiben, wobei sie sich nicht als webmaster, sondern als
webmistress bezeichnet (zur Fiihrungsrolle von Frauen im technopaganism siche
Borsook 1995). Die spaltende konzeptuelle Gegeniibersiellung von "Technik,
Minnlichkeit, Rationalitit” einerseits und "Natur, Weiblichkeit, Emotionalitit” an-
dererseits wird durch Hybridisierungen wie eyberfeminism oder technopaganism
iberwunden, was die Netzbeieiligung von Frauen als selbstverstindlich erscheinen
liisst.

Wer mit dem Uberschwang der hybridisierenden Dekonstruktion nicht viel
anzufangen weil, Wert darauf legt, im positiven Sinne "als Frau" zu erleben und zu
handeln und neuen Technologien eher distanziert gegeniibersieht, wird sich vielleicht
lieber an das Konzept des "frauenspezifischen Zugangs zur Computertechnik” (zu-
sammenfassend und kritisch dazu Hoffmann 1989) halten. Differenztheoretisch aus-
gerichtet postuliert dieses Konzept, dass Frauen sich der Technik pragmatisch,
niichtern und sozialorientiert nahern, wiihrend Manner eher spielerisch, selbstdar-
stellerisch, machtorientient, fasziniert und kritiklos mit Technik umgehen. Das Kon-
zept des frauenspezifischen Zugangs erlaubt es Frauen, bei ihrer Netzanniherung
Fremdheit und Vorbehalte nicht leugnen zu miissen, sondern sie gerade — mit histo-
rischem Bewusstsein fiir weibliche Mediennutzungsformen — fruchtbar zu machen
{z.B. Spender 1996). Im Lob der "kritischen Distanz der Frau gegeniiber der Tech-
nik" stecken freilich auch augenfillige Gefahren: Alle Nutzerinnen aufgrund ihres
Frauseins zur kritischen Distanz zu beaufitragen, bedeutet nicht zuleizi, sie als Frauen
auf die Rolle der ewig Anderen im Technik-Diskurs festzulegen und ihnen die Lust
zu verginnen, individuell errungene Vorteile der Vernetzung auch einmal exzessiv
{und womaiglich ganz unverniinftig) auszukosten.

Wenn wir geschlechiergerechte Partizipation fordern und durch ent-
sprechende MaBnahmen fordern, geht es darum, geschlechtsspezifischer Unter-
schiedlichkeit gerecht zu werden (etwa durch das explizite Ankniipfen an weibliche

Themen und Titigkeiten). Gleichzeitig miissen wir Differenzannahmen aber auch
immer wieder hinterfragen, um nicht den Individuen unrecht zu tun. Denn fiir diese
mag in der Auscinandersetzung mit dem ecigenen Netzeinstieg Geschlechtszugehd-
rigkeit (in Kombination mit anderen sozialen Kategorien) subjektiv mehr oder min-
der relevant und so oder anders inhaltlich gefiillt sein. Netzeinfilhrungen von und fiir
Frauen missen nicht notgedrungen davon ausgehen, dass Frauen aufgrund ihres
Frauseins vorhersaghar anders mit der Technik umgehen, sic kiinnen auch einfach
einen entspannten sozialen Lernraum bieten, in dem Konstrukte wie "frauenspezifi-
scher Netzzugang” oder "Cyberfeminismus” kontrovers diskutierbar sind. Netzein-
filhrungen, die Geschlecht thematisieren, ohne fixierte oder wertende Vorstellungen
tiber eine "minnliche” und eine "weibliche" Zugangsweise zur Technik zugrunde-
zulegen, mégen eine Option nicht nur fiir zukiinftige Nutzerinnen, sondern auch fiir
zukiinftige Nutzer sein. Sozioikonomisch bleibt einzuwenden, dass Zeit- und
Geldmangel sowie geringe Bildungsressourcen den Netzeinstieg verhindern oder
verzigern konnen, auch wenn er eigentlich gewiinscht wird. Frauen sind hiervon
stirker betroffen, da sie im Durchschnitt {iber weniger Freizeit und Geld verfiigen als
Minner und seltener in Berufen arbeiten, in denen ihnen ein eigener Netzzugang
samt entsprechender Qualifikationsangebote zur Verfiigung sieht. Zugangsbarrieren
sind also nicht nur auf psychologischer, sondern auch auf Skonomischer Ebene zu
suchen.

1.2 Nurzung von Computernerzwerken

Ist der Netzeinsticg erst einmal geschafft, wie geht es fiir Frauen dann weiter?
"Héchst erfreulich!”, lautete die Botschaft, die schon in den 80er Jahren in der Lite-
ratur verbreitet und als Egalisierung-These in der Offentlichkeit bekannt wurde.
Gemil dem reduced social cues approach (Kiesler, Siegel & MceGuire 1984) wer-
den niimlich im netzbasierten Austausch soziale Kategorien wie Geschlecht, Alter,
Ethnizitit, Status oder Aussehen herausgefiltert, so dass sich Individuen viel gleich-
berechtigter als sonst begegnen (zu sozialpsychologischen Theorien der computer-
vermittelten Kommunikation siehe zusammenfassend Diring 1999, Kap. 6). Dass
Frauen als Frauen in ihrer fachlichen Kompetenz hdufig weniger ernstgenommen
werden, sich in Diskussionen stimmlich schlechter durchsetzen kénnen, von Min-
nern Gfter unterbrochen oder in erster Linie nach ihrem Aussehen bewertet werden —
all diese und weitere aus Face-lo-face-Situationen nur allzu bekannten geschlechts-
spezifischen Benachteiligungen kimen gemiB Egalisierungs-These in den rein text-
basierten Netzforen also gar nicht mehr zum Tragen.

Tatséchlich ist fravenfeindliches Verhalten jedoch in allen Bereichen der
Netznutzung nicht nur prinzipiell méglich, sondern auch traurige Realitat: Nut-
zerinnen berichten von unerwiinschten (nicht selten auch sexualisierten) E-Mails,
Chat- und MUD-Kontakten. Sie beschweren sich, dass ihre Beitriige in Netzforen
hiufig einfach ignoriert oder diskreditiert wiirden. Sie vermelden mehr oder minder
offene Herabwiirdigung ihrer Web-Publikationen. Die Klagen tiber die zahlreichen
miinnerorientierten WWW-Angebote (insbesondere pornografischer Art) sind bis in
die breite Offentlichkeit vorgedrungen. Und schlieBlich blieb auch nicht verborgen,
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dass sich MNetze fir kriminelle Aktivitdten put eignen, wobei Minner die Haupt-
akteure sind (z.B. Verbreitung nationalistischer Propaganda, Verkauf und Tausch
von Kinderpornografie, Organisation von Frauen- und Kinderhandel). Netze schei-
nen insofem sogar Gewaltfrmigkeit in den Geschlechterverhiiltnissen innerhalb und
anflerhalb von Netzen zu unterstiitzen und zu sieigern. Diass die Beschiftigung mit
Sexismus einen breiten Raum in der feministischen Netz-Debatte einnimmt, ver-
wunden vor diesem Hintergrund nicht. Folgende Problemfelder stehen dabei im
Zentrum: 1. Pornografie, 2, sexuelle Belisiigung, 3. minnliche Dominanz in Kom-
munikations-Foren,

1.2.1 Pornografie

Dic vehemente Kritik am Internet als "Porno-Medium" findet nicht nur in den Mas-
senmedien, sondern auch und vor allem in diversen feministischen Beitrigen star
(z.B. On 1991, Spender 1996). S0 beschreibt Neverla (1998, 140) das Netz “als
neve Miannerdoméne" und fithrt aus:

“Dab Stichworte zur Serualitit zu den meistgenutzien in den Suchmaschinen gehieen, ist be-
kannt. Dlle Art der "Stlchwune und — sucht man die entsprechenden Angebol auf — die An der
Présentation, entspricht den konventonellen Vorstellungen miinnlich-helerasexuchler Sexualitat

[.] dtren Kennzeichen es ist, dab Fraven reduzien werden auf pecmanent verfligbare Objekie
minnlicher Begierds.”

Mit derartigen Pauschalaussagen und der durchpingigen Weigerung, die vielfaltigen
sexuellen Initiativen von Frauen im Netz wahrzunehmen, wird Geschlechier-
polarisierung womdglich viel effektiver zementicrt als dies im Zuge individueller
Nutzungserfzhrungen det Fall ist. Dass sexvalbezogene Stichworte zu den "meist-
genutzten” in Suchmaschinen gehbren, ist im ibrigen ein Gericht, dass sich em-
pirisch letchi entkriften Jisst {siche Déring 1999, 1651).

Da viele Netzdienste als pull media einen hochselektiven, aktiven Irforma-
tionsabruf ermdglichen und erfordern, ist eine ungewollte Konfrontation mit por-
nografischem Material sehr unwabrscheinlich — und vor allem vie! unwahrschein-
licher als im sonstigen Leben. 5o ist iny World Wide Web und in Newsgroups vor
dem Abrufen ven Beitriigen recht gut ersichtlich, welche Inhalie sie haben, so dass
im Zweifelsfall auf den Abruf verzichtet werden kann, Ob man bei einer sexual-
bezogenen Netzrecherche auf Pornografie trifft oder nicht, hiingt von der Auswahl
der Suchmaschine und den in die Suchmaschine eingegebenen Suchbegriffen ab.
Welchen Eindruck wir vom Metz erhalten, ist also wesentlich auch derch unsere
eigenen Nulzungsweisen bestimmt und nicht aof eine vermeintliche Monotonie der
Nertzinhalte zurikckzufithren. Zudem l5sst sich der Zugriff auf pornografische Netz-
angebote mit entsprechender Filter-Software auch so weit verhindern (z.B. zum
Zweck des Kinder- und Jugendschutzes), dass Zugangsbarrieren etablierbar sind, die
denen auBerhalb des Netzes entsprechen. Problematisch an der bislang vorliegenden
Filter-Software ist jedoch die Taisache, dass nicht transparent pemacht wird, welche

Web-Sites heravsgefiltert werden, so dass die Nutzerinnen und Nutzer der jeweiligen
sexualpolitischen Agenda der Software-Anbieter unterworfen sind,

MutmaBungen dariiber, dass im Netz vertffentlichtes pornografisches Mate-
rial im Vergleich zu den Inhalien herkBmmbicher Printmedien und Video-Filme
"besonders pervers” ansfillt, haben sich in {explorativen} empitischen Untersuchun-
gen bislang nicht bestitigt (Mehta & Plaza 1997, Schetsche 19%7). Bei dem im Netz
&ffentlich verbreiteten Material handelt es sich ndmlich fast avsschlieBlich um
Zweitverwertongen (z.B. aus Magazinen eingescannie Fotos) oder um Eigenpro-
duktionen von Privatleuten (z.B. Amateurfotos oder selbstgeschriebene Geschichten
von Minnern und Frauen). Interaktive Porno-Spiele in der Tradition von Virwal
Valerie, die (wombglich vorschnell) als “besonders gefihrliche”, genuin neue For-
men der Pornografie verurteilt werden, sind keine netzspezifischen Anwendungen,
sondern werden in der Regel via CD-ROM verbreitet. Dennoch sind sie unter ver-
schwommenen Sammelbegriffen wie "Computer-Pomografie”, "Online-Sex” oder
"Cybersex” in den Newz-Diskurs eingefUhrt worden (z.B. von Dietrich 1997, 176,
Spender 1996, 2241f). Eine der wenigen empirischen Studien zu interaktiver Por-
nografie stamnmt von Barak und Fisher (1997) und zeigt, dass Interaktivitit (hier:
Maglichkeit, Nackifotos nach eigenen Wiinschen zu verindern, anstatt sie in vorge-
gebener Form zu rezipieren) zwar die Emegung der Rezipienten sleigert, micht je-
doch ihre Bereitschaft fordert, Fraven im realen Leben feindselig oder herabwiirdi-
gend zu behandeln.

Manche Feministinnen bezweifeln den konstruktiven Charakter des aufge-
regien Internee-Porno-Diskurses, der um das (iatslichliche oder vermeintliche) Fehl-
verhaiten von Minnern kreist und somit Netze in sexueller Hinsicht wiederum als
Minnerdominen affirmiers, anstatt die Vielfall der Gebrauchsweisen und Inbalte
angemessen zu reprisentieren und damit auch die Nutzerinnen als Akteurinnen her-
vorireten zu fassen. Obwohl Schreier (1998, 93) im Zuge ibrer Inhaltsanalyse von
n=215 deutschsprachigen "Fraven-Seiten” im WWW nur 4 Seiten der Kalegone
“Erotik und Sexualitit” zuardeen konnte, so steht international mittlerweile doch ein
beachtliches Angebot mehr oder minder expliziter Beurdge von und filr Frauen zur
Verfiigung (siche fiir entsprechende Hinweise z.B. Cooper, Scherer, Boies & Gordon
1999, Diring 1998, Semans & Winks 1999). Ob und inwieweit entsprechende Bei-
tiige als "erotisch” oder “pornografisch” einzusiufen sind und welche sexval- und
geschlechterpolitische Bedeutung enisprechende Kategorisierungen haben wird
dabei bekanntlich in feministischen Diskuesen duBerst kontrovers diskutiert.

1.2.2 Sexuelle Belsstigung

Dass Fraven im Netz nicht nur von einer angeblich unvermeidlich auf sie berein-
brechenden Pomografie-Welle kollektiv iiberrells, sondern auch stindig individuell
sexuell belistigt werden, haben viele feministisch identifizierte Netznutzerinnen
mittlerweile schon zu oft in der Zeilung gelesen und im Fernsehen gehort (z.B.
Kleinen 1997a; Tangens 1997). Es kann sich selbsiverstindlich nicht darum handeln,
sexuelle Grenzverletzungen, unter denen Nutzerinnen [eiden, zu marginalisieren —
sei es quantitativ oder qualitativ. Aber die Einseitigkeit, miu der die Netznutzerin als
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Opfer dargestellt wird, ist fragwiirdig. Warum sind die "Malestream”-Medien plétz-
lich so bereitwillig dabei, minnlichen Sexismus anzuklagen? Die Vermuung liegt
nahe, dass sie nicht nur Frauen-Interessen vertreten, sondemn ihre eigene Agenda
haben: Zuniichst einmal ldsst sich ein Sexismus-Thema auch gut als Sex-Thema
aufbereiten. Zum andersn besteht die Méglichken, der Auseinandersetzung mit
sexuellen Grenzverletzungen in relevanien Alltagskontexten (mitsamt der Maglich-
keit eigener Yerwicklung) avs dem Weg zu gehen, indem das unangenehme Thema
in den chnehin etwas obskuren "Cyberspace” verlagert wird. Die individugllen und
kellektiven Méglichkeiten, sexuellen Grenzverletzungen vorzubeugen und sich ge-
gen sie zur Wehr zu setzen, dilrfien fiir Midchen und Frauen wohl in keinem andeten
sozialen Kontext so vielfiltig wnd effektiv sein wie gerade in Netzen (Spertus 1996}
Und sie kdnnten durch eine entsprechend institutionalisierte Nutzungspolitik (die
z.B. einen sozialvertriglichen Umgang mit sexualbezogenen Netzaktivitdien am
Arbeitsplatz regelt) nech verbessert werden,

Die Diskussion um online harassment uad virtual rape etionert daran, dass
nicht nur die Grenzverletzungen selbst, sondern paradoxerweise auch bestimmte
Formen ihrer katastrophicrend-kritischen Wiirdigung (z.B. das Heraufbeschwioren
von Bedrohungsszenarien im Netz), dazu beitragen, die Autoritél von Frauen zu
untergraben, indem sie "weibliche” Verletzlichkeit und "ménnliche” Beschiitzerrolle
klischeehafi bekriftigen. So hat ¢s das vielzitierte Phiinomen der virtuellen Ver-
gewaltigung bis auf das Cover von einschligigen feministischety Netzeinfilhrungen
gebracht, Tatsichlich verweist Spender {(1996) in ihrem Buch, in dem Sexualitat im
Netz ausschlieBlich als sexuelle Beldstigung von Minnern gegeniiber Frauen vor-
kommt, auf genau einesr Fall "virtueller Vergewaltigung”. Und zwar auf den Mr.
Bungle Case im MUD LambdaMO®Q, der durch die ausgesprochen sensible Dar-
stellung van Dibbell {(1993), einem Netzexperten und Stamm-Mitglied von
LamdbaMO0), breiteste Bekanntheit erlangt hat. Auf diesen einen Fall bezieht sich
Spender {1996) immer wieder, ohne das duBerst komplizierte — von LamdbaMQO-
typischen Systemmerkmalen abhiingipe — Ereignis jemals korrekt zu schildern und
vor allem, chne ausreichend darauf einzugehen, wie der Vorfall von direkt und in-
dirckt Betroffenen gedeutet wnd behandelt wurde. Dass der Mr.-Bungle-Fall ein
typisches Beispiel fiir das sexistische und frauenbedrobende Klima im Netz sei und
dass sich Cybersex per se gegen Frauen richte — von dieser Devtung hat sich nicht
mur Dibbell (1996) offentich distanziert, sondern auch Shannen McRae, die als
MUD-Figur “legba™ {neben “starsinger”) die Hauptbetroffene des zitieren Vorfalls
gewesen ist {hnp./dhalgren english.washington.edu/~shamnon). Der feministisch engagierie
Netrape-Diskurs anlisslich des Mr. Bungle Case widmet McRaes wissenschaftlicher
Arbeit iiber Cybersex (z.B. McRae 1996), ihrem Netzengagement als Technopagan
vnd Mitbetrziberin eines MUD sowie ihrer Selbstdefinition keine Zsile, sondern
reduziert sie (aufgrund ihres Frauseins) kurzerhand zwm sprachlosen, ja sogar na-
menlosen Opfer. Es wiirde wohl zu weit gehen, diese Form des Diskurses als den
eigentlichen “data rape” zu bezeichnen, aber aufkldrerisch ist eine solche Mischung
aus Informationsmangel und Bevormundung sicher nicht. Virtuelle Handlungen als
[:1-Abbkildungen realer Handlungen zu interpretieren und zu bewerten soll im Ge-
walt-Diskurs einer Marginalisierung von Grenzverletzungen enigegenwirken, hat
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jedoch den Nachteil, dass Besonderheiten der Virtualitit verleugnet werden miissen
(fiir Hinweise zum Verhilunizs von Realithe vnd Vinalivit im Zusammenhang mit
Netrape sichs Turkle 1995, 25061,

So nolwendig es ist, Grenzverlelzungen im Netz als solche zu benennen, so
wichiig ist es auch, die Besonderheiten der computervermitielten Kommunikation zu
wiirdigen, die Fraven eben perade im sexuellen Koatext empowerment bieten (vgl.
Blair 1998). Abgesehen von dem sehr spezifischen Mr. Bungle Case, in dem mithilfe
virtueller Vodoo-Puppen zwei Personen vor Publikum handlungsunfihig gemache
wurden, ist ansonsten fiir virtoelle Interakiionen ein Kriifiegleichgewicht typisch, das
die Handlungsspielriivme von Midchen und Fraven erweitert, sofern sie die ent-
sprechende sozio-technische Netzkompetenz mitbringen:

"Rape is first and foremest an isswe of viclaed consent. When a man in Minnesota 1ypes "tears
your skin™ or some other intense or graphic obscenity. you can only reasonably feel disgust or
offense, Because TinyMUDs nre only as real as you want them to be. At any momerd you <an
stop believing in whar’s happening around you, and it boses its reality. Action oz 2 TingMUD
has o be mutaatly conseried te in order for it io accur. IF 1 type "throws a brick at you!" and
you just ignore it, what influsnce has my brick had on the apreed upon reality? None, 1 [ type
“throws a brick al you!" and you type "caiches the brick ! you have consented o the existence of
the brick, and 1aken your own action in cooperation with the suggesied reality. [ is the same
with TinySex. If 1 type "tears off your shin” and you ignore me, or Iype “snaps her fingers and
the shirt reappears,” you have denied the reality |'ve tried 10 impose on you. So there can be no
rape on a TinyMUD. If someone {ypes “pushes you agains! the wall* 1 can respond with “and she
transformns inte a buiterfly and Dits away" or 1 can log out. While the haven produced by
cyberspace can protect you {rom being emotionally effected by this person, at least it prants
you an escape from him -- a cheice 10 ignore him, not acknowledpe kim: an off switch, a quit
command: the sbility lo transform into o buterdly and (ly away.” (Benedikt 1995, 0.5))

Entgegen dem Klischee von det anomischen Netzwelt, in der im Schutze der Ano-
nymitit sanktionsfrei sexistisches Verhalten gepflegt werden kann, offenbaren vir-
welle Gruppen ein betriichtliches Ma an sozialer Normierung und wenden wir-
kungsvolle Sanktionsmethoden an, die im wesentlichen anf den Entzug von Status
und Beteiligungsméglichkeiten hinauslaufen (vgl. Dbring & Schestag 1999). Zudem
haben einzelne Personen miichtige technische und soziale Gegenwehrméglichkeiten.
Technische Mittel betreffen beispielsweise das automatische Abblocken bner-
wiinschter Mitteilungen (z.B. IGNORE-Kommando im Internet Relay Chat; Filter-
Oplion beim Mailen), wihrend soziale GegenmaBnahmen vor aflem darin besichen,
das bei der textbasierten digitalen Netzkommunikation stets wortwdrtlich dokumen-
lierte Fehlverhalten dffentlich zu machen und damit Beschimung und Status-Verlust
zu erzeugen. Die 19jahrige Dorothee Lohmann (1999) hat diverse auf dem Chat-
Channel #flirt.de an sie gerichtele "Baggereien” protokolliert und veriffentlicht
diese unter Nennung der Nicknames auf ihrer Homepage, wobei sie der sonst typi-
schen Dramatisierung und Affirmation der weiblichen Opfer-Rolle nicht zulerzt
dutch ihre Kommentierungen eine gelassen-irotsische Distanz enigegensetzt:

rict: du hasl wunderschoene augen!
nict: du hasi wunderschosne augen!
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nicl: magst du keine kemplimente?

*LAL* Also... dos spricht doch wohi fir sich!

Frank: halla!

Frank: bist du geil?

Hemmmpummmnman, .. *gribel* Agfiggtsdusihhhimmmmmmmac... Ydenknach* ... Mo
HOTLOVER: Na Du geiles Luder ... Lust aof witklich heisse Sachen 7

Oh ja... *stihn® So Vanilfeeis mit heifien Kirschen wer feiz nichi schlecht, oder eine heife
Schokolade, oder viellzicht sogar Aeifer Gliihwein... %grins®

Die Michtigkeit der GegenmaBnahmen impliziert nicht nur konstruktiven Kontroli-
gewinn, sondem auch die Gefahr des Machtmissbrauchs. So erinnert Spertus (19%6)
zu Recht daran, Sanktionen im Netz wohliiberlegt einzusetzen, da diese Mittel auch
jede selbst betreffen kinnen.

1.2.3 Ménnliche Dominanz in Kommunikations-Foren

Als Paradebeispiele fiir ménnliche Dominanz in computervermitielten Kommuni-
kations-Foren werden oft frauenbezogene oder feministische Netzforen genanm, die
einige Mutzer hauptsiichlich dazu verwenden, sich wortreich iiber die Unsinnigkeit
"des Feminismus” auszulassen, was den sachlich Informierten und Interessierten
schlieBlich die Teilnahme verleidet. Folgender Beginn eines Thread aus der
Newsgroup <ali.feminisme illustriert diese Situation;

- Start-Fosting von giner Autorin;
Betweff: HEY YO GUYS!
Foren: ali.feminism
Datum: Thu, 0L Jul 1999 17:51
Tam not an extreme feminist by any means, bul why is this newsgroup, which is aboul feminism,
so male-dominated? And, some of you gays are utterly insensitive and boorish on many of the
issues. Simple advice: Grow up and aceept that women deserve a foir chanee,

L Erste Antwort von einem Autor:
Datum: Thu, 01 Tul 1999 19:17
another Ploody idiod. Its males that deserve a fair chance, but arent gesting it. Has bezn thar way for
M Irast 20 years. What a fucking stupid jerk you are, Full of lics,

- Zweite Antwor ¥on ginem Autor;
Datum: Thy, 1 Jul 1999 11:59
> lam nol an extreme feminds1 by any means, bul why i= this newsgroup,
= which is about Feminism, 50 mate-dominated?
Dub!!!IMN For the same: reason feminists arc taking over soc.men, alt.mens-rights, and alr.dads-
rights, They wanli their point of view heard. Or do you believe it is okay for Ferninists to take over
newsgronps for men but nol for men 1o invade feminist newsgroups?
> And, some of you guys are utlerly insensitive and boorish on many of the issues,
Az if dumb-shit feminisis orent,
> Simple advice: Grow up and accept 1thal women deserve o fair chance.
I readily accepi that. 1 just wish women wauld grow up and recognize that men want qual
opporiunity in reprodustion rights, education, and health care,

So empiirend derart feindselige Miiteilungen sind, so ist doch im Auge zu behalien,
dass sie in dieser Form nur von wenigen Einzelpersonen gefufiert werden. Obwohl
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die effektivste Sankticniervng feindseligen Verhaltens im Netz konsequentzs Igno-
rieren ist, wird den enisprechenden Autoren in der Regel sebr viel Macht zugebilligt,
etwa indem einige Autorinnen und Autoren immer wieder mit Kommentaren, Zu-
rechtweisungen, Beschimpfungen, Belehrungen usw, reagteren. Nur so kann es es
drei oder vier Einzelpersonen gelingen, Klima und Agenda einer Newsgroup zu
bestimmen. Mannliche Dominanz in Kommunikations-Foren kommt freilich nicht
nut durch offen feindselige Beitriige zustande, Netzforen werden teilweise dorch ihre
zahlenmiBige Ubermacht im Teilnehmerkreis, durch besonders hiufige cder lange
Textbeitrdge oder einen monologisierenden Sl von Minnern moncpolisiert
(Herring 1993, 1994, 1996, Kramarae & Taylor 1993}, Obwohl der Anteil von
Frauen an der Netzpopulation weit iiber 309 liegt (vgl. Abschnitt 1.1), stammen nur
¢2. 10-15% der Beitrige in Usenet Newsgroups von Fraven {vgl. Smith, McLaughlin
& Osborne 1998, 112}, was sich beispiclsweise so deowen Visst, dass die wraditioneil
geringere Moglichkeit und Bercitschaft von Frauen, in 8ffentlichen Riéumen das
Wort zu ergreifen, auch (noch) in diversen vinuellen Riumen greift.

Um in Netzen kommunikative Riume zu schaffen, in denen Frauen sich nicht
als Fremdkdrper erleben miissen, bietet es sich an, gezielt und selektiv mit Modera-
tionsverfahren und/oder Zugangsbeschrinkungen zu operieren. Wer beispielsweise
einen Beilrag an die Newsgroup <soc.women.leshian-and-bi> schicken michte,
muss diesen zunichst von der Moderatorin der Gruppe auf inhaltliche Angemessen-
heit priifen lassen. Wer sich in leshischen Mailinglisten einschreiben méchie, muss
sich zuweilen ielefonisch bei der Listenverwalterin vorstellen und wird erst dann
aufgenommen (vgl. Isaksson 1997). Solche formalen Regulationan werden (trotz
threr Missbrauchsméglichkeit) in Netzen generell oft befirwortet, wenn un-
reglementierte free-for-all-Foren sich als unproduktiv erweisen, Da Feministinnen
den Ausschluss von Frauen aus vielen minnerdominierten sozialen Institutionen
vehement kritisieren, mag sich gegen die Einrichtung reiner Frauen-Foren der Vor-
wurf des Separatimus oder der “Diskriminierung mit wmgekehrtern Vorzeichen”
erheben. Nutzerinnen von all-women-Foren betonen fedoch, dass es nicht darum
ginge, sich von der AuBenwelt abzuschotten, sondern dass der fraueninterne Aus-
tausch die Beteiligten gerade auch darin forders und unterstiiize, in gemischi-
geschlechtlichen Zusammenhiingen stiirker in Erscheinung zu treten (Camp §996).
Eine iberiricbene Sorge, dass Minner sich in Frauen-Foren einschleichen, ist unbe-
griindet. Zwar ist es Minnern technisch mégtich, mit einem anonymen Account Zu
arbeiten und sich in die weniger kontrollierbaren groBen inlernationalen
Fraven/Lesben-Listen einzuschreiben, aber was folgt daravs? Dort werden sie mil
den Sichtweisen von Frauen kondrontiert und miissen sich ruhig wnd vnauffillig
verhalten, um nicht letztlich doch ausgeschlossen zu werden. Auch wenn entgegen
den Versprechungen der Egalisierungs-These geschlechterausgewogene Netz-
kommunikation keine Selbstverstiindlichkeit ist, und Nutzer vietfach in der Uberzahl
sind, sollten wir uns auch davor hiiten, geschlechtsspezifisch polarisierte Kommuni-
kationsverhiltnisse in Netzen differenztheoretisch zu iiberspitzen. Denn wir wissen
noch relativ wenig dariiber, welche Merkmale eines Netzforums das Kommunika-
tionsverhalten welcher Beteiligten wic beeinflussen —- die Geschlechierzusammen-
setzung ist hier ja nur ein Faktor unter vielen. Auch ist die Gefahr groB, auf der Basis
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ausgewihlter Beobachiungsdaten durch drastische Komplexititsreduktion zwei
geschlechtsspezifisch distinkte “"Kommunikations-3tile” oder zwei "Kommuni-
kations-Ethiken" zu posiolieren und damit "Ménner” und “Franen” als Sprechende
zu reifizieren ansiatt zu fragen, wie wir — miteinander sprechend — situativ flexible
Geschlechisbeziige produzieren {vgl. Rodino 1977). Dass Ménner cher zum flaming
(d.h. dem Verschicken angriffslustiger, persnlich beleidigeader Miueilungen)
neigen als Frauen, ist 2war in der Logik des Differenz-Modells nur allzu naheliegend
- empirisch aber nicht besonders gut belegt (siche z.B. Gegenevidenzen bei Fréhlich
& Goetz 1950, Smith, McLaughlin & Osbome 1998, Witmer & Katzman 1993).
Arekdotisch berichten nicht wenige Fraven, sich in der Netzkommunikation
aggressiver zu verhalten, wobei es sich einerseits um eine Anpassung an das zuwei-
len recht rauhe Diskussionsklima handeln mag, andererseits aber auch um eine Ab-
weichung von der allgemeinen Norm weiblicher Zuriickbaltung und Freundlichkeit.
Es wire systematisch zu untersuchen, bei wem ein solcher Effekt tatsichlich aufrit
und unter welchen Umstinden es sich dabei um offensiv-konstruktives Erleben
{Steigerung der seif-assertiveness, Exploration aggressiver Selbst-Aspekiz) und/oder
um defensives Reagieren auf stattfindende oder befiirchtete Angriffe handelt:

"The percentage of female offenders (31%) [in  five popular  newsgroups —
comp.sys.ibm pe.games, rec sport.hockey, soc.moss (members of the same sex). soc.singles,
and PEC.arts.tv.soaps.abe] is highly dispropertionate 10 the estimaled percentage (10-15%) of
WOmen's presence in network traffic. Bul this latler Minding raises yet another concern: the

higher proponion of male to female cross-gender neproaches suggests that additional siudy is
needed regarding the teument of women by men in newsgroup conversations.” {Smith,
McLavghlin & Oshorne 1995, 1123,

Es ist und bleibt fiir Frauen wichtig, kommunikative Ausgrenzung in Netzen {und
auBerhalk) zu antizipieren, Gegenstrategien zu entwickeln und umzusetzen, Gleich-
zeitig kann ¢s auch von Vorteil sein, sich zuweilen eine gewisse Geschlechter-
vergessenheit Zu eigen zu machen (um 2.B, sich sefbsterfiillende Prophezeiungen zu
vermeiden). Wiinschenswert ist es zudem, neben den Negaliv-Beispielen, die Aus-
grenzung bestiirzend dokumentieren, auch Positiv-Beispiele zu sammeln, die zeigen,
wo und wie Nutzerinnen sich in gemischien Foren besonders gut etabliert haben.
Solche Informationen sollen nicht der Idealisierung der Netze dienen, sondern Er-
folgsstrategien erschlieGen.

1.3 Welrerentwickiung von Computernetzwerken

Insgesamt dirfen wir wohl zuversichtlich sein, dass Méadchen und Frauen in gréBerer
Zahl den Zugang 2u Netzen finden und auch - weitgehend ungestort ~ fruchibare
Muizungsweisen realisieren kitnnen, sofern sie diber entsprechendes technisches und
soziales Netzwissen verfilgen. Aber wie siebt s mit der direkten technischen Mit-
gestaltung und Weitereniwicklung der Netze? Online-Diensie, Hardware-Produ-
zenten,  Softwareentwicklungs-Huuser, Telekommunikations-Unlernehmen  usw.
befinden sich fast avsschlieBlich in minnlichen Hianden — Carleton Fiorina, seit 1999
Vorstandsvorsitzende und Geschifisfithrerin von Hewleu-Packard, 1st eine der weni-
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gen Ausnahmen. Somit sind Fraven auch in fihrenden Institutienen wie der fnterner
Society (mtp/ieww.isocorg) oder im W3 Consortium (hwptiwwwwlcorg?) nicht nen-
nenswert vertreten. Insider wie die legendiizen nerds, geeks oder fackers sind alle-
samt minnliche Figuren, oft als weltfremd und sczial ungeschickt belichelt, aber
technisch aof der Hohe der Zeit. Nur wenige Minner haben teil an diesem beson-
deren Spezialistentuen, und es f81t schwer, di¢ einzelnen involvieren MEdchen und
Frauen nicht als Exotinnen zu bestaunen, Nach wie vor scheinen sich in unserer
Kultwr Minnlichkeit und Technik gegenseitig zu bedingen: Minner fithlen sich in
ithrer Minnlichkeit aufgewertet, wenn sie sich mit Technik umgeben. Gleichzeiug
gelten auch wiederum Dinge, die Minner tun, eher als technisch. Die Ene-Mysiifi-
zierung wnd Ent-Maskulinisierung nicht nur von Technik-Gebrauch, sondern auch
von Prozessen der Technikgenese — das ist ein Projeky, in dem sich viele Feminis-
tinnen und insbesondere Cyberfeministinnen engagieren und fisr das weiterhin Zeit,
Geld und Riume bereitgestellt und gingefordert werden miissen. Die Ansatzpunkte
sind vielfiltig: Technikkonsirukte in Natur- und Sozialwissenschaften, Technik-
geschichie als Fravengeschichie, Technikberichterstattung in den Massenmedien,
Asthetiken des Gerditedesigns, Computerspiele fiir Midchen, Gestaltung der infor-
mationstechnischen Grundbildung an Schulen und die Curricula von Informatik-
Studiengingen sind nur wenige Beispiele. Dass die lange unhinterfragt "harte” Tech-
nik heute zunehmend als Informations- und Kommunikationstechnik in Etscheinung
tritt und damit ihre Verwiesenheit auf "weiche" soziale Prozesse iiberdeutlich zu
erkennen gibt, mag vielleicht perade jetzt einen Wandel unseres Technik-
verstindnisses begiinstigen (vgl. Schelbowe 1997).

Wenn wir mit Unbehagen hiiren, dass unsere Tochter Erzieherin werden will,
obwohl sie doch etgentlich "viel zu schlau” dafiir ist und spielend Mathematikerin
ader Informatikerin werden kéinnte, dann &ffnen wir ihr mit vnseren Einwidnden
vielleicht die Augen fiir bistang nicht bedachte Betitigungsfelder tnd kimnen sie
durch unser Zutrauen férdern. Wir affirnieren aber gleichzeitig auch die Vorstel-
lung, dass, was Méinner tun, wichtiger und ernsthafter ist, mehr Intelligenz und
Kompetenz erfordert als das, was Frauen tun (vgl. Noddings, 1998). Statt vorrangig
zu kritisieren, dass Fraven nicht stirker in die statushohen und einflussreichen Min-
nerberufe dringen, milssen wir wohl auch wieder nachhaltiger die Bewertungs-
kriterien in Frage stellen, die Frauenberufe “als Frauenberufe" zu stawsniedrigen
Berufen abgqualifizieren. Wir soliten vielleicht offenbleiben fir die Maglichkeit, dass
eine kulwurelle Ent-Maskulinisierung der Technik-Domine nicht viillig gelingt und
iendenziell geschlechtsspezifische Imeressens-Differenzen bestehen bleiben. Wire
dann die Chance auf Mitbestimmung im Bereich der Newzentwicklung vertan? Oder
konnten nicht Frauen — in jeweils von ihnen bevorzugien Domianen erfolg- und
einfluBreich — mit der Kompetenz und Macht der Wihlerinnen, der kaufkriftigen
Kundinnen, der Miitter, der Sozialwissenschafilerinnen, der Journalistinnen, der
Kinstlerinnen usw. letzlich doch wirkungsvoll und akiiv in soziale Prozesse der
Technikgenese eingreifen? Dass diese Denkrichtung als Differenz-Perspektive wie-
derum Gefahr Jiuft, Interessen und Fihigkeiten geschlechtsbezogen zu fixieren oder
gar Technik als Ménnerdomiine zu remystifizieren, ist ihr Nachteil.
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Hooffacker und Tangens {1997, 128) legen nahe, dass Einflussnahme auf
technische Entwicklungen im Netzbereich verstirkte Programmicraktivititen von
Frauen voraussetzt. Sie plausibilieren ihre These mit ¢inemn Beispiel; Programmie-
rerinnen haben dafiir gesorgt, dass das deutschsprachige Zerberus-Maitbox-Pro-
gramm heute nicht mehr nur "User”, sondern explizil "Userinnen und User” an-
spricht. Gerade weil derartige Verdinderungen von vielen Frauen begriiBt werden,
darf sich nicht nur die vielheschiftigte Sprachwissenschafilerin fragen: Ist es micht
miglich, solche Programmierauficiige zu delegieren? Es ist kein Geheimnis, dass
¢ine Reihe von Akademikerinnen fiir mehr aktive Frauenbeteiligung an echnischen
Minnerdoménen eintreten und sich selbst von Kollegen, Briidern, Freunden oder
Lebenspartnern ihr Computersystem einrichten und pflegen lassen. Diese Situation
kann wohl auch in der Selbstwahrnehmung einen credibiliry gap erzeugen, mag
kleinlautes Zupestehen von Emanzipationsmiingeln oder auch gute Vorsitze zur
Verhaltensiinderung nach sich ziehen. Gelassen eine zeitsparende Hilfeleistung in
Anspruch zu nehmen — eine solche Deutung des Geschehens scheint fiir Frauen wohl
s0 lange abwegig, so lange dic Partizipation an ménnlich stilisierten TaHtigkeits-
feldern nicht nur erwiinschte Option, sondern auch ein Gradmesser des eigenen
Selbstwertes ist.

Bei der Frage der unmitielbaren Beteiligung von Miidchen und Frauen an
Technik-Entwicklungen geht es individuell wie kollektiv sowohl um das Anerkennen
und als auch das Hinterfragen personlicher Praferenzen, die sich wiederum in ent-
sprechenden Lernumgebungen entwickeln. So stellten die Veranstalierinnen der
Informatica Feminale — einer Sommer-Akademie fiir angehende Informatik-Studen-
tinnen — fest, dass die Teilnehmerinnen in der entspannten Atmosphiére der Frauen-
Kurse nicht etwa verstérkt ihre Distanz zur Technik thematisierten, sondern Aufbau
und Durchfiihrung der Informatik-Studienginge problematisierten, sich vor Ort be-
geistert mit der Technik befassten und vor allem weitere Programmier-Kurse for-
derten {vgl. Oechiering, Rilgge & Vosseberg 1998). In Zziten, in denen die Bedeutung
des Informatik-Bereichs wichst und gleichzeitig in Deutschland die Zahl der Infor-
matik-Studentinnen schrumpft (Schinzel 1997), ist das ein positives Signal,

2. Dekonstruktion der Geschlechterpolarisierung in Computernetzwerken

Es hat sich in Teilen des gender-net-Diskvrses eingebiirgt, die Auflasung asymmeui-
scher Geschlechierkonstruktionen anhand der Art und Weise zu untersuchen, wie
Menschen sich bei der computervermittelten Kommunikation (speziell beim Chatten
und Mudden} vinuell als Personen darsteilen (2.1), speziell wie sie dabei mit Ker-
perlichkeft (2.2) und Geschlechtiichkeit (2.3) umgehen, In dieser Auseinander-
setzung mit virtuellen Selbstreprisentationen sind erfiillte und enttiuschie Liberali-
sierungserwartungen der Dreh- und Angelpunki. Angesichis der grundlegenden
netzbedingten Verinderungen auf globalen Arbeits- und Konsummiirkien, die massiv
auf die Lebenswelten von Frauen, Ménnern und Kindern zuriickwirken, ist das viel-
diskutierte Phinomen der virtuellen ldentitéitsbildung in seiner Relevanz fiir die
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Geschlechterverhiltnisse jedoch nicht (berzubewerten. Manche halten es sogar fiir
politisch bedenklich, dass akademische Feministinnen Gber das dekonstruktive und
emanzipatorische Potential von (ihren eigenen) vittuellen Spielhandlungen spekulie-
ren, anstatt sich inteasiver mit den Arbeitsbedingungen bei der Computerproduktion
oder den Auswirkungen globaler Monopolbildungen zu befassen und auf dieser
Basis iiber die netzbedingte De- und Rekonstruktion von Machiverhiltnissen nach-
zudenken. Andere begriiBen es, dass im Vemnetzungsdiskurs den psycho-sozialen
Aspekten und aktiven Aneignungsprozessen so viel Aufmerksamkeit geschenkt wird,
Menschen also nicht vomehmlich als Opfer einer mystifizierten, notorisch “eigen-
dynamischen” Technik erscheinen, sondern auch als aktiv Gestaltende auftreten.

2.1 Personen in Computernetzwerken

Per wextbasierter Netzkomynunikation setzen wir uns nicht nur mit uns bereits per-
sinlich bekanmen Menschen in Verbindung, sondern wir kaiipfen auch neue Kon-
takte. Dabei wird die Prisentation der eigenen Person ¢benso wie die Wahmehmung
des Gegeniibers zunichst allein durch Worte und ihre Interpretation vermitteht. Bei
E-Mail-Kontakien mit Kolleginnen und Kollegen beispielsweise beschréinkt man sich
meist darauf, den Namen, die Berufsbezeichnung und die Organisations-
zugehdrigkeit zu nennen und dann das Anliegen vorzubringen. Erst bei intensiverer
Telekooperation wird die persénliche Ebene wichtiger. Da wir vielfiluge Selbst-
Aspekie haben, kdnnen wir uns stels nur ausschnitthaft prisentieren, wobei gerade
im geselligen Kontext unsere Selbstdarstellong durch den Wunsch geleitet ist, sym-
pathisch und attrakeiv zu wirken, Beim Betreten eines Chats oder MUDs sind wir
zundichst nur mit unserem NMamen fUr die anderen sichtbar ung ggf. auch wieder-
erkennbar. Die Namenswahl wird somit zur zentralen Selbstdarstellungs-Requisite.
Anstelle des cigenen Namens (real name) wird iblicherweise ein Spitzname (rick
name, handle, screen ngme) benuzt: z.B. "mozart”, "sexyhexy", "radio”, *pentium”,
“sunrise”, "bernd_20", "opa” oder “radau”. Mit selbstbezogenen Kommentaren wie
"rosa rafft ihr pebliimtes kleid zusammen und tanzt im kreis herum"™ kénnen wir die
viruelle Reprisentation unserer Person ausschmiicken, Um neben virtuellem Spre-
chen (AuBerungen in der ersten Person; "hallo leute, wie gehts?”") ¢benm auch vir-
tuelles Handefn (d.h. selbsibezogene AuBerungen in der dritten Person} zu ermog-
lichen, lassen wir Diskrepanzen zwischen unseren realen Handlungen (am Computer
sitzen und Text in die Tastatur tippen) und unseren virvellen Handlungen (z.B.
herumianzen) zu. Damit entsteht ein Spannungsverhilinis zwischen der am Com-
puter sitzenden Person, ihren momentanen Handlungen, #ufieren Merkmalen und
inneren Zustinden und der sie im Netz verirelenden virtuelien Person {oder:
Persona).

Mit der Wahl eines Spitznamens und dem Betreten cines Chats oder MUDs
entsieht keinesfalls automatisch eine subjektiv relevanle virmuelle Identitdr, vielmehr
ist diese erst Ergebnis einer lingeren Auseinandersetzung mit der nach und nach
ausgestalieten virtuellen Person, Gber die wir Kontakte zu anderen Menschen kniip-
fen, die ihrerseits durch virtuelle Personen vertreten sind. Die virtuzlle Person ist
also eine Art Medium, eine Erweiterung unseres perstnlichen Selbstausdrucks. Je



193 Nicola Difring

héaufiger wir iiber eine besiimmte virtuelle Person vermitielt in Neizen agieren, umso
eher wird sie Besonderheiten aufweisen, die uns selbst kennzeichnen, ey es, weil wir
selbige auch in anderen Zusammenhangen zeigen, sei es, weil wir sie reizvell finden,
aber aullerhalb des Netzes (bislang) nicht realisieren kbnnen oder wollen. Virtuelle
Personen lassen sich also 2ur Selbstexploration einsetzen, die zuweilen einen ge-
radezu therapeutischen Charakter anpimmt (vgl. Bruckman 1992, Turkle 1995).
Neben diesem selbsrellexiven Spiegelungs-Motiv ist jedoch auch ein Maskierungs-
Meotiv anzatreffen: Wir kinnen unsere virelle Person gezielt und kurzfristig so
gestaltet, dass wir bestimmie Negativerlebnisse (z.B. ungewollie "Anmache") ver-
metden oder bestimmie Positiverlebnisse (z.B. erwilnschte sexvelle Kontakte) erzie-
len. Eine solche takiusche Selbssdarstellung schlieBt Selbswrefiexion und Selbsi-
exploration freilich nicht aus. Pausehal die "wahre/reale Idemtitit” einer angeblich
rein fiktiven "virtuellen ldentitit” gegeniiberzusiellen, ist angesichts der funktional
und zeitlich differenzierten Umgangsweisen von Personen mit ibren virteellen Re-
prdsentationen nicht angebracht.

Noch viel ausdifferenzierter als in Chats sind virtuelle Personen in MUDs,
den virluellen Spielumgebungen, die nicht nur einen einzelnen virtuellen Raum als
Treffpunkt bieten, sondern aus abwechslungsreichen virtuellen Orten und Land-
schaften bestehen, die man durchwandern und gestahien kann. Virteelle Personen in
MUDs sind dem jeweiligen Spielthema anzupassen, sie kinnen fikiiven Rassen,
Klassen oder Spezies angehtren (2.B. Elf, Zwerg, Einhorn) und dementsprechend
iiber bestimmte vorgezeichnete Eigenschafien oder Fertigkeiten verfigen (z.B. Kir-
pergriBe). Um die Aktivitdten i Chats und MUDs zu charakterisieren, wird von
"gemeinschaftlichem Fantasieren”, von "kollaborativem Romanschreiben®, von
"Rollenspiel” oder auch von "Psychodrama® gesprochen. Dabei hat die Forschung
gezeigt, dass Selbstdarstellung in privaten und geselligen Netzkontexten eben gerade
nicht durch "Maskerade” gekennzeichmet ist, sondern eher durch verstirkte Selbst-
offenbarung, die intime persdnliche Bindungen fordesn und zur Selbstemwicklung
genutzt werden kann (vgl. Bahl 1997, Déring 1999, Turkle [995).

2.2 Kérper in Computerneizwerken

Oft wird behauptet, dass wir beim Eintritt in die Netzwelt unseren materialen Korper
in seiner verletzlichen Widerstindigkeit sozusagen am Eingang abgeben, uns durch
Negation oder durch fiktive Idealisierung von seiner Last befreien. Die Negation des
Korpers ist wihrend der Neiznutzung demnach méglich, weil die in einem virtuellen
Raum Versammelten einander nicht unmittelbar kérperlich sehen, hiren, riechen,
schmecken oder beriihren kénnen und daher den beunruhigenden, schambesetzien,
riskanten Bezug auf den eigenen materialen Kirper umgehen. Eine solche Negation
des Kérpers ldsst sich als Ausdruck sozialer Angste interpretieren, so dass als Ge-
gensirategic empfohlen wird, Kontakibarrieren im "realen Leben” zu iiberwinden
und verstirkt zu "echter” sinnlicher Nihe zuriickzukehren. Das mag etwas nostal-
gisch klingen und trotzdem zuweilen ein wichtiger Hinweis sein. Der Kdrper kann
wihrend der textbasierien Netzkommunikation aber nichi nur negiert, sondern in
seiner virtuellen Verdopplung und fiktiven Gestalibarkeit gerade auch herverge-
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hoben werden, wobei die Orientierung an geschlechterstereotypen Schinheitsidealen
keine Seltenheit ist (Springer 1991, 309). Im Zusammenhang mit dem Konzept des
*Frauenspezifischen” MNetzzugangs artikuliert sich zuweilen die Hoffnung, Frauen
wiirden (im Gegensatz zu den sprichwirtlich blassen und verwahrlosten ménnlichen
Computerfreaks) der drohenden Ent-Sinnlichung durch  einen  besonders
kontrollierten Nerzgebrauch, eine bewusste Forderung unmittelbaren Zusamsnenseins
und ausgleichende krperliche Aktivitit entgegenireien.

Die vielzitierte Ent-Kdrperlichung im Netz erweist sich jedoch mit ihrer Me-
taphorik des Verschwindens als Mythos, wenn wir bedenken, dass wir — am Com-
puter sitzend — weiterhin kérperlich prisent sind: Unser Herz schligt, wir tippen auf
der Tastatur, trinken Kaffee, bekommen Riickenschmerzen, lachen oder erschrecken
und vetlassen ja auch den Rechner immer wieder, Was wir realweltlich erleben ist
Material unserer Imaginationen, und wie wir imaginieren wirkt auf unseren mate-
rialen Kérper zuriick, Letzkich ist es sogar problematisch, "den Kdrper" essentia-
listisch zu fixieten, da wir uns situationsspezifisch unterschiedlich mit unserem und
zu unserem Korper verhalten (vgl. Angerer 1995). Wir kénnen also von Prozessen
der Verkdrperung (embediment) sprechen, wenn wir innere Gestimmtheit und Jubere
Aufmachung, Korpergefithl und Korperbild, Korperhaltungen und Korper-
bewegungen einbezichen wollen. Unsere situationsspezifisch changierenden Ver-
kérperungen gehen dabei auch immer mit Entkérperungen (disembodiment) einher,
denn wir blenden bestimmte Aspekte unserer Kdrperlichkeit aus und fnkussierep
andere, um die jeweils akwelle Verkirperung zu bewerkstelligen. Erfabrungen mit
virtuellen Verkorperungen machen auf das dialektische Verhilinis von sinnlicher
Priisenz und physischer Distanz aufmerksam. Gerade der verbalisierende und reflek-
tierende Umgang mit virtuellen — und damit gleichzeitig auch materialen — Korpern
kann dazu beitragen, dass wir fir Prozesse der Ver- und Ent-Kdrperung generell
sensibler werden und die in der westlichen Welt etabliene Grenzziehung zwischen
Korper und Geist hinterfragen. Wenn Visualisienings- und Meditationstechniken
unser kérperliches Wohlbefinden beeinflussen kénnen, wieso sollte dann die enga-
gierte Beteiligung an kollaborativen, explizit kirperbezogenen Imaginal‘.im?s_-Ak_ll-
vitdlen in MUDs, die Krankheit, Hunger, Tod und sexuelles Begehren explizit ein-
schlieBen, ein vollkommen eat-kdrperlichtes Geschehen darsiellen? (vgl. K.IeinPTn
1997b, McRae 1996). Die im Folgenden berichtete MUD-Erfahreng der Studentin
Ava illustriert besonders eindringlich die Relevanz unserer virtuellen Krper-Kon-
struktionen fiir das reale leibliche Erleben:

"Several years earlier, Ava had bezn in an automobilz accident thal Jaft hee without 4 ngllt kg
During her recuperation, she begun 1o MUD, "Without iving it a lot of advance though.” Ava
found herself creating a one-legged characler on a MUD. her charscier had a removable
prastheric limb. the character’s disability featured plainly in her description, and the friends she
made on the MUD found a way 1o deal with her handicap. When Ava’s chamcter became
romantically involved, she and her vinual lover acknowledged the "physical” as well as the
emotionat aspects of the virual amputation and prosthesis. They became comforable with
making virual love, and Ava found 3 way to Jove her own virual body. Ava told the group o
the town meeting that this xperience enabled her o take a further step toword actﬁpflﬂs_h“: real
Body. “Afier the accident, | made love in the MUD before 1 made love again in real life," she
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said. "1 think thal the first made the secend possible. ) began to think of myself as whole again.”
(Turkle 1993, 252f)

Dias Beispiel macht dabei auf ein konstruktives Potential der Selbstentfaltung auf-
merksam, das uns auch in weniger spektakuliren Fillen watsiichlicher oder vermeint-
licher kirperlicher Handicaps zugute kommen kann, unter denen Frauen tendenziell
stirker leiden als Minner. Angenehme undfoder instrukiive kérperliche Effekie
entfaltet das Chatten oder Mudden freilich nicht automatisch; vielmehr sind kompe-
tente, selbstreflexive Nulzungsweise, hoher Zeit- und Lemneinsatz sewie gutes Ima-
ginations- vnd Verbalisierungsvermogen notwendige (und keinesfalls egalitar ver-
teilte) Verausserzungen,

2.3 Geschlechrer In Computerneizwerken

Der gender-net-Diskurs interessiert sich in erster Linie fir das Geschlecht der virtu-
ellen Personen bzw. Wesen. Bei der Gestaltung virtueller Personen und ibrer Ver-
kérperungen besteht keine Notwendigkeit, an bipolarer Zweigeschlechtlichkeit fest-
zuhalten. Vielmehr kisnnen die Beteiligten geschlechtslos bleiben (z.B. indem sis
einen geschlechtsnevtralen Nick wihlen, geschlechisneutrale Personalpronomen
benutzen und/oder ikre virtuelle Person als Fantasie-Wesen beschreiben obne ein-
deutig minnliche oder weibliche Auwribute). Virtuelle Parsonen kénnen aber auch mit
eimem dristen oder vierten Fantasie-Geschlecht ausgestatiet sein und mit neuen Pro-
nomen adressiert werden (siche Tab. t). Die computervermittelie Kommunikation
bietet Menschen, die auBerhzlb des Netzes anhand ihres korperlichen Erscheinungs-
bildes meist unmittelbar als Minner oder als Frauen kategorisient werden, die Ge-
legenheit, Gedanken und Gefiihle auszutauschen und Beziehungen einzugehen ohne
vordeterminierien Rekurs auf die Mann-Frau-Matrix. Wer jedoch in der Miglichkeit,
im MNetz Fantasie-Geschlechter anzunshmen oder dezidiert geschlechislos zu bleiben,
eine Liberalisierungs-Chance erblickt, kommt bei einer Betrachtung des netzimma-
nenten Sozialverhaltens zu pessimistischen Ergebnissen: Virtuelte Personen sind
meist klar als minnlich oder als weiblich erkennbar, neatrale Charaktere sind sehten
und Fantasie-Geschlechter ereten nur Hullerst verainzelt auf,

Cender Fronomen {Beispiel) MediahiCO LambdabMO0
Male ke reads his book himself 405 40% 651 52%
Female she reads her book herself 197 19% 2069 29%
Newter it reads ils book itsell 280 28% 1142 16%
Spivak ¢ rexds eir book eirself 10 T4
Either s/he reads his'her book himvhersel £ O 15
Plural they read their book themselves 7 26
Royal we read our book ourselves 6 i)
Splat *g reads h*s book h*self 5 1?
Egotistical I read my book mysell 2 16
P you rexd your book yourself 2 3
Person per reads pers book perself 2 -
LB15 T J06S 97%

Tab ). Geschlechier-Wahien der Personen in den MUDs MediaM OO (17.1.1998) und LambdaM OO0
(9.2.7996) [Quelle: Daner 1995, Figure 11}
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Die in Tab. 1 prisentierten Daten aus MediaMOO/LambdaMO0 stacmen von sehr
spezifischen, geschlechterbewussien Populationen und siberschitzen wohl eher noch
die Verbreitung unkonventicneller Geschlechterwahlen.

Auch das vielbeachiete Phiinomen des gender swapping/gender switching
(Miinner operieren mit weiblichen virtuellen Personen, Fraven mit minnlichen;
Bruckman 1993) hiilt an der biniren Geschlechterordnung fest, zumal die Beteiligten
beim virtuellen cross-dressing oft besonders klischeehafte Stilisierungen von
Minnlichkeit und Weiblichkeit reproduzieren (Dekker, Ehlebracht, Horch & Imsel
1998). Zudem sorgt die Option des gender swapping fir eine Verunsicherung, die
tmit permanenten - stillschweigenden oder offen ausgesprochenen — Validierungs-
versuchen bekimpft wird {"are you really female? REALLY ). Ob das dem Auge
und dem Ohr entzogenene Gegeniiber nun zum einen oder zum anderen Geschlecht
gehdrt und ob das auch wirklich so stimmt cder micht vielmehr ein Betrug {fake}
vorliegt — diese angespannte Wahvrheitssuche enthiillt unsere Fixicrung auf Zwei-
geschiechtlichkeit und Heterosexualitiit. Kennen wir nicht alle Berichte von folgen-
der Begebenheit: Ein Mann fliriet beim Chatten oder Mudden, ist vielleicht sogar
erregt, und dann stellt sich heraus, dass auf der anderen Seite keine Frau, sondern ein
Mann die Tastatur bedient. Ein Mann! Um derartige Zwischenfille zu verhindern,
schligt der Psychologe Suler (1997} vor, Netznutzer mégen doch im Zweifelsfall mit
dem von ihm entwickelten "Test" priifen, ob sie es wirkiich mit einer echten Frau zu
tun haben, Typische Testfragen, die an das suspekte Subjek 2u richten wiren:
“When coloring hair, how long is the dye usually left in one's hair?" oder “What is
the average range of sizes for women's panties?”.

Im deutschsprachigen Raum wird von dhnlichen Testfragen berichtet, die (1at-
sichlich oder vermeintlich) fravenspezifisches Spezialwissen iiber WischegroBen,
Kosmetik, Verhiitung oder Menstruation betreffen. Einschldgiger zur Geschlechts-
iiberpriifung ist jedoch einfach eine kritische Verhaltensbeobachtung, bei der Vor-
stellungen iiber typisch mannliches oder typisch weibliches Verhalten als Be-
wertungsmalstab herangezogen werden. Bezieht etwa eine virtuelle Person mi
weiblichem Nickname bei sexvellen Themen deutlich Stellung, so wird hier rasch ein
Fake vermutet, wihrend die “wahre™ Geschlechiszugehérigkeit derselben virtuellen
Person kaum hinterfragt wird, wenn sie in computertechnischen Fragen Rat einholt.
Lohmann (1999), die auf einer WWW-Seite zusammengestellt hat, mit welchen
Kontaktversuchen sie beim Chatten umter dem Nick "Luise” auf dem Channel
#flirt.de schon konfrontiert wurde, berichtet unter anderem vom zwei mutmaBlichen
Fakes:

- Eisa_: hallo Luise lust auf ne romantische leshennummmer
Ouaisch... du bist declt bein Fake...!

- silka: Lust aof ¢inen beilen Talk urner Fraven o) ?
Hrwgnmn,.. *siirarunzel® Gur, daf du kein Fake bist.

Wenn sich Mianner in einer virtaellen Person mit weiblichem Geschlechi verk-:'_:'!l‘pem
und an Lesben-Foren teilnehmen, wird dies hiufig als unerwiinschte Maskierung
(vgl. Abschnitt 2.1} versianden und durch De-Maskierungs-Versuche bekdmpift:
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"In den drti grofen IRC-Metzen der USA gibt es inzwischen atlichs Leshen-Kandle. Die be-
kanntesten sind: #5appho, #Leshos, #leshians, #Goddess, #Dyke und #Euro-Sappho. Neben
den reinen TRC-Treffpunkien entstehen immer fehr web-basicrte Chatriume, Wic Minner
baggzm auch Frauen hemmuagslos, anikulieren offen ihre Bedirfnisse und tippen Schweine-
teien in diz Maschine, da sich die Tasten bicgen. Das seltsame Vorurieil, Lesbensex wiire un-
gem anonym, wird hier ad absurdum gefilhn. Aber von Limterschiedslosigkeit wicklich zu
sprechen, wire atch hier verlriiht. Bei lingerem Aufenthalt in einem Lesbenkanal kann dann -
im Gegensatz zu Schwulen- oder Heterokaniilen cine bizarre Technik des tdeniifizierens beob-
schter werden, In keinem Kanal scheint die Frage, ob am anderzn Ende ein Mann oder eine Frau
sitzt, so wichtig. wie in denen mir Lesben. Uber die obligatorische Frage hinaus, konn eine sich
zuweilen tber cin ausgefeilies Spiel von Fangfragen wundem, Diesem Bedirfnis entspricht die
Tatsache, da sich wizderum in keinem Kanal so vizle Anwesende authalien, die da ¢igenilich
nichts zu suchen haben_ lch gehe mal in einer Hochrechnung von 30 Prozent gus. M) Prozent der
Teilnehmenden an cinem Lesbenchal scheinen Miinner 2o sein, die sich mal verirm haben, nur
mal so testen wollien oder offen zugeben, wissen zu wollen, was da so abgeht. Do wird die
schijne neve Welt gleich wieder von der allen eingeholt.” {Schavecker 1996, 0.5.)

Die Netze als Katalysatoren nicht von Geschlechtervergessenheit, sondern von Ge-
schlechierbesessenheit? Bevor wir jede Dekonstruktions-Hoffnung begraben, lohnt
es vielleicht, unsere Primisse zu iberpriifen. Ist das Operieren mit Fantasie-Ge-
schlechtern oder mit Geschlechtslosigkeit 1atsichlich der nahelicgendste und wir-
kungsvollsie Ausweg aus der Geschlechterzwickmithle? Wenn soziales Handeln in
Netzen von den Beteiliglen richt als fiktive Spielerei jenseits der Realitit, sondetn
als Teil ihres real life betrachtet und erlebt wird, ist es dann nicht plausibler, die
ohnehin flexiblen Geschlechicrgrenzen im Netz relativ unspekiakulir und subtil
auszutesien und aufzuweichen anstant in erster Linie mit augenfilligen Verweige-
tungsgesten aufzuwarien?

Das Auftauchen von stereotypen Geschlechterinszenierungen im Netz pau-
schal als affirmative Reprodukticn der Geschlechterpolarisierung zu monieren, ohne
Eenauer zZu betrachten, wer in welchem sozialen Armrangement welche Inszenierung
zu welchem Zweck wihlt, negiert ja gerade die soziale und situative Konstruiertheit
von Ceschlecht. Eine mit traditionell "weiblich” codierten Attributen iippig avs-
gestatiete virtuelle Person hypostasiert keine monolithische "Weiblichkeit”. sondert
vermag verschiedenen Beteiligten (z.B. pubentierendes Midchen: bisexuell identi-
fizierte feminine Frau; heterosexuell identifizierter Mann; hewerosexuell identifizierte
androgyne Frau usw.) zu ganz unterschiedlichen Erlebnissen und Einsichten zu ver-
helfen. Es wiire also winschenswert, Geschlechterkonstruktionen innechalb und
auBerhalb von Neizen kontexispezifischer zu untersuchen, die Perspektiven der Be-
teiligten einzubeziehen und sich fiir subtile Codes der Subversion zu sensibilisieren,
anstatt nur — im biniiren Denken verhafiel - zwischen ("schlechien™ Wiederholungs-
Gesten und ("guten”) Verweigerungs-Gesten zu unterscheiden.

"The interpretation of the specific performance of femininity o woman adopts will vary with
both the context in which she enacis her display and the inteniions which underpin her actions.
A person dressed in the full garp of feminine beaaty - “big” hair, make-up, sexy clothes = may
signify sexval availability o men, she may be fellewing fashicn or she may signify parody — as o
"lipstick-lesbian™ or drag queen do. Taken ous of contexi, without explanalian, we cannct easily
determinge whal is signified. The “femme” who stands beside her butch girlfriend and is in no
way residing in the closet might be sead very differently from the "femme” who is atlempting 1o

"pass” as girl, o keep any knowledge of her sexunlity from those whe are outside her intimate
cin:le, She may do gicl 10 pass at waork; she may subvert girl through "camping it up” in a pay
bar 21 night. Even if we take one woman, one apparent sexual idsntity, the mecaning and
intention behind her particular performance of git) cannat be assumesd from an outside glance.
What we see is not always what we get." {Ussher 1987, 372)

Wenn die Netzkommunikation affen Beteiligten erlaubt, in ihren virtuellen Personi-
fizierungen neben idiosynkratischen oder neutralisisrten Geschlechierinszenierungen
bei Bedarf auch stergctypisierte Weiblichkeits- und Minnlichkeitsbilder voll auszu-
spielen und die entsprechenden sozialen Reaktionen zu explorieren, kann dies zur
De-Mystifizierung hegemonialer Weiblichkeits- und Minnlichkeitsideale beitragen —
dhnlich wie Rétzer {1996) dies fir kirperliche Schénheitsideale vermutet, die ja
hochgradig gendered sind.

Abgesehen von der Notwendigkeit, sensibler zu werden fiir die verschiedenen
Funktionen von Geschlechterinszenierungen im Netz, gilt es, die Betrachtung virtu-
eller Selbstreprisentationen micht weiterhin so stark auf “die” Geschlechterfrage
einzuengen. Wie gehen Jugendliche und iltere Menschen im Netz mit der Maglich-
keit um, ein beliebiges Alter deklarieren zu kisnnen? Wie werden eigene Persdnlich-
keitsdispositionen, soziodemografische Kennzeichen, sportliche Fahigkeiten oder
emotionate Rediirfnisse durch virtuelle Personen vermittelt oder ausgeblendet — und
wie moderieren situative Geschlechterkonstruktionen diese Prozesse? Romantische
Bezichungen im Netz (vgl. entsprechenden Beitrag in diesem Band) haben bei-
spielsweise die Eigenheit, emotionale Intimitét besonders zu betonen, weil die B_~c—
wiligten in der Regel tage-, wochen- und monaelang ausschliefilich verbal mitein-
ander kommunizieren und sonst keinen gemeinsamen Aktivitdlen nachgehen. Hete-
rosexuelle Minner, denen gemiB Differenz-Modell gern nachgesagt wird, in ibrem
Gefiihlsausdruck unterentwickelt zu sein, beteiligen sich offensichtlich nicht nur
anstandslos, sondern nicht selten zur groBen Zufriedenbeit ihrer Partnetinnen an
Cyberromanzen. Nicht die wieder und wieder kolportierte Moglichkeit, auf einen
Geschlechterschwindel hereinzufaflen eder sich als Neutrum zv prasentieren, macht
Cyberbezichungen geschlechteriheoretisch so interessant, sondern eher die Tatsache,
dass wir einander im Netz einerseits explizit als Minner baw. als Frauen begegnen
und begehren und andererseits Formen der Anniherung und Selbstdarstellung reali-
sieren, die von herkémmlichen Rituaten abweichen.

3. Schlusshemerkung

Hinsichtlich geschlechtergerechter Pantizipation an Computernetzwerken zeigt sich
in den Dimensionen Zugang, Nuizung und Weiterentwicklung, dass Fraven und
Midchen jewsils unterreprasentiert sind. Wenn es um die NMutzung von Computer-
netzwerken geht, stehen im dffentlichen Diskurs hiufig die Aktivititen von Minnern
im Zentrum, so dass zuweilen der Eindruck erwiichst, Computernetzwerke hitten
Frauen wenig zut bieten oder wiirden sie vornehmlich mit unerfrevlichen Problemen
konfrontieren. Selbstverstindlich, beteichernd und lustvoll werden die Akuivitdten
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von Nutzerinnen selien dargestellt; Viktimisierung nimmt in den Darstellungen viel
griBeren Raum ein als Empowerment. Die konstruktiven Nutzungsmaglichkeiten —
gerade auch marginalisierter Gruppen und Individuen — expliziter zu wiirdigen Fillt
schwer, solange der Vorwucf unkritischer Technikglaubigkeit zu firchten ist, der
nicht nur die intellektuelle Integritit, sondern auch gleich die traditionelle feminis-
tische Idemtitit angreift.

Wenn wir in Computernetzwerken mit virtuellen Persoren agieren und inter-
agieren, diesen Ober Namen und Selbstbeschreibungen virtvelle Kérper und Ge-
schlechter zuweisen, stehen wir damit zugleich auBerhalt und innerhalb der ang
Face-to-face-Situationen bekannten Geschlechterpolarisierung. Dass weder Liberali-
sierungshoffnungen noch Affirmationskefiirchiongen so eindimensional zutreffen,
beginnt sich mixlerweile herauszukristallisizren. Obwohl im feministischen Main-
stream-Diskurs momentan noch eine enttiuschte Haltung Gberwiegt, zeichnet sich
doch ab, dass die Untersuchung der Erfahrungen und Widerfahrungen im Umgang
mit unseren virtuellen Repriisentationen auch aus Geschlechterperspekiive fruchtbar
ist und Veranderungspoieniial aufzeigt, sofern wir das Datenmaterial nicht vor-
schnell veregindentigen.

Welche Haliung sollen wir alsp mit geschlechterknitischem Impetus gegen-
iiber Computernetzwerken einmehmen? Das oid boys' network (bupiiwww.obn.org)
beantwortet diese driingende Frage folgendermaBen:

"What is the Cyberfeminist’s astivude lowards technolgy?

b The new technologies have provided a powerfu) new imperative for the Eeminist discussion. On the
one hand new technologics provoke a discussion, because they are historically male dominated, but
on the other hand. they also contain new means and methods of fundamentally questioning
received role models and power siuctures, of deconstrucling coneepts of subjectivity—as femanizst
theory has demanded already long befors the mise of digital madia.

L There i no attiede in Cyberfeminism. Cyberfeminizts do not come 10gether to share oititudes, but
come logelber with the drive for realizing the new medium and its overwhelming scienlific, anisric
and social consequences.

There is nothing like THE Cyberfeminist atritude. Each Cyberdeminist has go1 a different one.
Lowve ji, fuck it, dump it.”
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Sprache, Reprisentation und Ethnizitiit im Cyberspace

Nils Zurawski

Einleitung

Ethnizitéit und das Internet, Cyberethnizitit, ist das nicht ein Widerspruch? Hier das
konflikthafte wund vormoderne Phiéinomen der Ethnizitdl, dessen scheinbar un-
nachgiebige Kraft die Welt gerade spektakulir im Kosovo und in Jugoslawien via
Bildschirm verfolgen kann. Auf der anderen Seite das Internet, moderne Informa-
tionstechnologien an der Schwelle zom 21. Jahrhundert, die die Welt, seine Men-
schen und Vélker verbinden und zusammenbringen sollen.

Auch wenn es eine ungewthnliche Verbindung ist, 5o ist das Zusammengehen
von Ethnizitit mit modernen Informations- und Kommunikationtechnologien immer
haufiger zu beobachien. Dabei stellt sich Ethnizitét in vielen dieser Fille nicht als
avsschlieBlich negativ, konflikthaft und vormodern dar. Dass diese Verbindung nicht
zufillig ist, sondern eing folgerichtige Konsequenz der Mutzung des Internets durch
ethinische {und andere} Gruppen, liegt an der Bedewiung, die Sprache und Repri-
sentation fiir ethnische Identitit haben und den entsprechenden Miéglichkeiten, die
{speziell) das Intemnet diesheziiglich hietet.

Ethnizitit lebt u.a. durch die immer wieder neve Interpretation von Symbolen
und Mythen, Legenden und Geschichten. Nicht unerhebliche Macht kommt dabei
denjenigen einer Gruppe zu, die ein 'Deutungsmonopol’ dieser Symbole und Ge-
schichten besitzen oder fiir sich beanspruchen. Die fiir ethische Identitiiten typische
Flexibilitit hingt vom Umgang mit diesern ‘Monopol' und der damit verbundenen
Macht ab.

Mit der zunehmenden Medialisierung der Welt wird dieses Monocpol, welches
nie wirklich ausschlieBlich als solches existierte, von vetschiedenen Seiten ange-
griffen. Mit der Etablierung des Fernsehens als Massenmedium des 20. Jahrhunderts
und spitestens seit CNN befinden sich die Deutungsmonopole nicht mehr in der
Hand der Gruppen selbst {die Problematik der Kategorisierung ethnischer Gruppen
durch Kolonialmichie sei hier einma) ausgelassen). Mit geringen Chancen der Ein-
flussnahme besitzt das Fernsehen ein Meinungsmonopol, welches es mehr oder we-
niger verantwortungsvoll nutzen kann. Die staatlichen Fernsehnachrichten Jugos-
tawiens in diesen Tagen zeigen die eher 'unverantwortungsvolle’ Seite. Aber auch in
den freien Medienanstalten des Westens wird versucht, bestimmie Sprachregelungen

durchzuse1zen, wobei das nicht vorhandene Medicnmonopol dieses leiztendlich
erschwert (so bleibt die Frage, ob es sich im Kosovo um einen Konflikt, einen be-
grenzten Militirschlag oder doch um einen Krieg handelt),
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Das Internet hingegen kenmt diese Art der Monopolisierung nicht. Seine
Infrastruktur und die Technologie selbst machen aus jedem Empfinger auch einen
Sender, womit sich in Bezug auf Ethnizitit und deren Vermittlung und Darstellung
neue Bedingungen verfinden lassen. Es gibt nicht mehr nur die eine oder bestenfalls
zwei miteinander konkurrierende Versionen einer Geschichte, sondern eine Vielzahl,
denn zu vielfiltig sind die Maglichkeiten, "zigene' Geschichien und Interpretationen
ethnischer Identitdien zu verbreiten.

Dass dabei mehr auf dem Spiel steht als nur ein paar Begriffe, Namen und
eventuelle Eitelkeiten, hingt mit der Einbettung des Internets in die politischen und
soziodkonomischen Strukturen weltgesellschafilicher Zusammenhings zusammen.
Die Schaffung, Verbreitung und Darstellung victueller Ethnizititen' ist nur bedingt
vergleichbar mit den ‘Identitits- und Rollenspielen’ der MUDs und chatrooms.' In
Verbindung mit den politSkonomischen Strukturen des Internets und weliweit ope-
rierender Medienkonzarne, gehi es hierbei um die Mdéglichkeiten der Selbst-
bestimmung dieser Gruppen und damit um die Existenzbedingungen fiir ihre kultu-
relle und ethnische Identitit,

Die folpende Diskussion stiitzt sich auf eine von mir im Internet im Sommer
1997 durchgefiihrte Untersuchung’. Diese Untersuchung fand in Form eines standar-
disierten Fragebogens mit 61 Fragen (17 offene) statt, Die 61 Fragen der Unter-
suchung waren in Einf thematische Abschnitte gegliedert. Der erste Abschuitt fragte
nach den demographischen Daten der Teilnehmer, Alter, Geschlecht, Residenzland,
Nationalitit, selbstzugeschriebener ethnischer Gruppe usw. Der niichste Abschaitt
teilie sich in sieben Fragen fiir Migranten und finf fiir Nicht-Migranmen auf. Gefragt
wurden beide Gruppen nach ihren Kontakten zur Heimat oder zu anderen Migranten;
Nicht-Migranten entsprechend zu Kontakten ins Ausland und der Form des Aus-
tausches. Daran schloss sich der Hauptteil der Untersuchung mit Fragen und Ein-
schitzongen zu Ethnizitit, dem Internet und der méglichen Verbindung der beiden
Phiinomene an. In Abschnitt vier wurde nach einer Einschiitizuag von 19 Aussagen
zum Internet gefragt, wie z. B. Das Internet ist gut oder Das Internel verbessert die
interkuiturelie Kommunikation. Der leizte Teil bestand aus fiinf Fragen, zu denen in
Stichworten offene Antworien gegeben werden konnten, Thematisch ging es dabei
hauptsichlich vm Ethnizitdt und Weltgesellschafi.

120 Internetoutzer aus 24 verschiedenen Lindern, die sich selbst 44 unter-
schiedlichen ethnischen Kategorien zuordneten, beantworteten den Fragebogen.
37,1% davon waren Minner und 42, 9% Frapen. Aus dem Vergleich mit anderen
Untersuchungen zur Internetdemographie ergibt sich eine relative Reprisentativitit
dieser (hier itn folgenden als IKI-Untersuchung bezeichngten) Studie.

' ¥gl hierzu v a. Reid 1991, Turkle 1995, Nakamura 995, Posler 1995, 1997, )
2 N Untersuchung ist Teil meiner in Kiirze erscheinenden Dissertation * Vinuelle Ethnizitit, Swudien zu
kdeatitil, Kultur urd Internz1".
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1. Wer spricht fiir wen? Begriffe und ihre Besetzung

"Resources for Black people on the Net are mostly for African-Amenicans and 1 am not
American™ ?

Diese Aussage einer schwarzen Untersuchungsteilnehmerin von den Bermudas, die
anf die Frage nach den Unterschieden der Inhalte auf und auBerhalb des Internets
{Frage 3.14) cben jene Bedenken duBerte, beschreibt - auf den Punkt gebracht — ein
Dilemma des Internets, welches mit seiner Entstebung in den USA zusammenhingt,
inzwischen aber eine Dynamik entfaltet hat, die nicht nur auf diese historische Ge-
gebenheit allein zuriickzufihren ist.

Dabei geht es um die Darstellung, Wahmehmung und die Vermarkiung von
Kubwr und kulureller Identitdt, welche zu einem Grofieil in den Hinden einiger
weniger Medienkonzerne liegt, aber auch von Eliten ethnischer Gruppen mit be-
einflusst werden kann. Oftmals entscheidet dabei nur eine Definition eines Begriffes
uber den Kontext der Wahrnehmung oder den Diskurs, innerhalb dessen eine Gruppe
{dieser Mechanismus ist nicht allein auf ethnische Gruppen beschrinkt) sich duBern
kann, Ein Verlassen vorbestimmter und nach Begriffen peordneter Diskurse kann
durch eine Offentlichkeit, aber auch durch die Gruppe selbst durch bewusste Nicht-
beachiung oder mit Feindseligkeiten beantwortet werden, Mit der Durchbrechung
des Prinzips der Kaltegorisierung erscheint ein Zustand als nicht mehr kontrollierbar
und somit gefihrlich.

Durch die dezentrale und egalitire Stryktur des Internets beziiglich der
Verbreitung von Informationen wird diese Gefahr ¢in immanenter Teil der Kommu-
nikation, da potentiell die stindige Moglichkeit besteht, sich kontrdr zu #uiern.
Diese Freiziigigkeit bedeutet jedoch nichl, dass damit der ‘Kampf um die Bilder
beendet ist. Er findet nur mit anderen (technologischen) Mitteln statt.

Dass in diesern Zusammenhang die Aussage der oben zitierten Teilnehmerin
nicht chne Bedeulung und Substanz is1, zeigt eine kurze Recherche im Internet an-
hand einer Stichwortsuche mit Begriffen um das Wort blgek®.

Black als Suchbegriff ist zu unspezifisch, da es als Adjektiv nicht nur fir
Menschen, sondern auch fiir alles andere Erdenkliche benutzt werden kanm, black
humor etc. Der Begnifi Blacks eczielt ca. 80.000 Hinweise aul WWW-Seiten, die im
Zusammenhang mit dieser 50 benannten Bevilkerungsgruppe stchen. Dabei handelt
es sich jedoch zu einem sehr groBen Teil um pornographische Seiten {nude Blacks
e1c.) und um wenige andere Quellen, Ein Hinweis auf ein Buch mit dem Tited Jews
and Biacks in the US4 konnie u. a. gefunden werden,

Der Begriff black people (15.204 Hinweise) erweist sich als praziser fur das
Auffinden von WWW-Ressourcen, die mit Blacks eine Bevilkerungsgruppe meinen.

* Fragebogen 38,

* Gesucht worde mit der Suchmaschine Horbar (wwiv.hotbol.com) im WWW. Es wurde nichi jeder
Eirlsag nachgepnift, sondem nur die ersten 200-300 Hinweise, was allerdings ausreicht, um ginen Ein-
druck von den Begriffen und den damit verbundenen Quellen zn bekommen. Die Suche wurde im Au-
gust’Seplember | 998 von mir selbst durchpefih.
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Dabei ist allerdings der Uberhang an Informationen festzustellen, die mit African-
Americans verbunden sind, womit sich die Aussage der Teilpelinerin bestéligt,
Ahnliches gilt fiir den Begriff der black history, der eine Liste vor allem US-
zentrierter Ressourcen generierte. Blacks on the Web (76.859) verwies entweder auf
African-American-Quellen (2. B. Chocelate City, Blacks online, ein sogenannter
chatroom ) oder auf Pomographie.

Suchanfragen, die auf Blacks in Verbindung mit den Bermudas abzielen,
bringen entwader Pornoseiten hervor oder Tourismusinformationen Gber die Ber-
mudas, wobei im ersien Fall nach genau dem Begriff Black people in the Bermudas
(216) gefragt wurde und im zweiten nach den Worten Blacks und Bermudas (36). In
letzierem Fall mussten nur beide Worte enthalten sein, die Reihenfolge aber nicht
eingehalien werden und auch keine Verbindung zwischen den beiden bestehen.

Erweitert man die Suche auf Begriffe jenseits von Blacks, wie etwa Africans,
so erhélt man dafiir etwa 26.000 Eintrige, die in jhrem Inhalt sehr gemischt sind,
viele jedoch auf die USA zentriert. Eine deutsche Entsprechung, namlich Afrikarer
im Netz, geneviert 59 Eintrage, bei denen es sich entweder um das Thema FuBball
oder um African-Americans handelt. Der Begriff Schwarze ist zu unspezifisch, als
dass eine Suche damit zu brauchbaren Ergebnissen fishrt,

Die Suche mit dem Begriff Blacks as ethnic group (8.271) verweist auf eine
Definition von Blacks, die in einer Datenbank der Library of Congress steht:

"Public Note; For blacks who are permanent residents of countries other than ihe United States.
{lmages relating to black people in countries whose racial composition is predominantly b|=_u:k
are assigned headings approprials For the country as a whole, without the use of the heading
BLACKS.} Search under AFRO-AMERKCANS for permanent residents of the LS. of black
Alfrican descent, including black slaves in the 1.5,

Caaloger's Note: Althaugh it is a proper namc, this Library of Congress Subject headings term
is included in TGM]1 for ready reference. As appropriate, subdivide by subdivisions used with
narnes of ethnic. racial, and regional groups, and with classes of persons {Appendiz AL

Used for: Negroes
Date approved: 9-Jan-33." (hitp:ifkeweb.loc goviexicofigm ) /b/Blacks html}

Auch wenn hier eine Nutzung des Begriffes Blacks fir andere als in den USA le-
bende Personen vorgeschlagen wird, so steht, wie die sicherlich unvollstindige, aber
denncch aussagkrifiige Suche im WWW vermuten lisst, die tatsichliche Sitaation
dem entgegen. Die zitierle Teiliehmerin mahnt damit ¢inen Zustand zn, der iih_er
eine einzelne Meinung und Beobachiung hinausgeht. Der kritisierie Zusiand erweist
sich auch tiber die mit bloBen Begriffen durchgefiihrte Suche hinaus als gegeben. So
nehmen Diskussionen, die sich um die Themen Rasse, Ethnizitit und Cyberspace
bewegen, selten Bereiche und Problemlagen auBerhalb der US-amerikanischen Ge-
sellschaft wahr. Die Ungleichheiten der Verteilung und des Zugangs zwischen "1,
und 3. Weir' fallen unter die Rubriken “indigen' oder ‘Entwicklungslinder'.

Damit sollen nicht die Bemithungen der African-dmerican-Akuivisten ge-
schmilert werden, die sich innerhalb der US-amerikanischen Gesellschaft fiir ene
Gleichberechtigung ihrer Bevilkerungsgruppe einseizen, wobei eine Homogenitit
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auch hier nicht angenommen werden darf. Durch die Besetzung des Begriffs Blacks
nehmen sie andersn Gruppen jedoch die Chance, sich eigenstéiindig auf der Grund-
lage dieses Begriffs zu organisieren und artikulieren. Mit dem Anspruch fir 'die’
Blacks zu sprechen, wie ihn etwa das WWW-Magazin HYPE?® erhebt (Untertitel:
"Monitering the Black Image in the Media™, wird ein allumifassendes Bild sugge-
riert, welches tatsiichlich nicht erfasst wird, da es sich fast ohne Ausnahmen nur um
African-americans handelt.®

So erzeugie Bilder und die Besetzung von Begriffen werden dann bedeutsam.
wenn es, wie im Fall der oben dargestellten Suche, Technologien, wie z.B. soge-
nannte ‘Agenten’ oder Filter sind, die eingese1zt werden, um Informationen zu finden
und zu sortieren.

Johnson sieht in den Agenten, kleinen Computerprogrammen, die darauf pro-
grammiert sind, selbstdndig im Internet nach Informationen zu suchen, die unab-
hiingigsten Werkzeuge an der Schnitisielle (Mnrerface} von Internet und Mensch mit
einem duBerst weitreichenden Einfluss. Gerade die Reichweite und ihre eher subtile
Funktionsweise mdchie er daber nicht den Managern und Technokraten der Medien-
konzerne iiberlassen.’

Agenten sollen dea Nutzern die Arbeit der Informationssuche abnehmen bzw.
aus ihrem jeweiligen Verhallen auf Interessen und Vorlieben schlieBen. Darmit wer-
den Manipulationen und Informationsvorauswahlen durch Dritte méglich und somit
die dirckie Meinungsbildung bzw, Beeinflussung, Das gilt in gleicher Weise fir
sogenanate Filter-Sofiware, wie sie bereits fiir pornographische Inhalte unter Namen
wic Cybersitter oder NetNanny erhiltlich sind. Die eingestellten Parameter ent-
scheiden ber die Informationen, die letztendlich auf den Bildschirm gelangen. Dass
die in den USA emwickelten Programme an den moralischen Vorsiellungen eines
methodistischen minnlichen Geistlichen aus Missouri orientiert sind, verdemliche
nur, wie entscheidend die Kontrolle iiber solche Technologien baw. ihre Funktions-
weisen ist. Suchmaschinen stellen in dieser Hinsicht keine Ausnahme dar, sondern
entwickeln sich mit der Ausweitung des Internets in zunehmendem Male zu den
Technologien, die als erste Orientierungshiifen angesteuert werden. Das gilt vor
allem fiir Personen, die das Internet ohne einen computeriechnischen Hintergrund als
Gebrauchsgegenstand wie etwa das Telephon benutzen,

Suchmaschinen sind keine objektiven, wertungsfreien Hilfen, sondern kénnen
enisprechend ¢iner Vorauswahl so programmiert werden, dass die Reihenfolge der
Suchergebnisse vorbestimmt isl. Dieses ist vor dem Hintergrund der zunehmenden
Kommerzialisierung des Internets von Bedeutong. Der Aufkauf einzelner Such-

* Vgl. hup:#afrikan.nevhype. Aus einer anderen Perspektive beimchier, ist HYPE allerdings ein eviden-
tes Beispiel dafr, wic gesellschafiliche Kontexte auberhalb des bntemnets ¢inen Einfluss auf den im
[nteme1 dargestellien Inhalt haben. So z. B. cin Anlikel dber Gangs im Inrernet mil demn Titel Takin® the
Streets ro the Web, Viele der in dem betreflenden Anikel vorgesiclien Seiten werden von Polizei und
anderen Ordungsbehibrden beobachiet und als porentiell gefibriich cinpesiufi, Shalich ihren ralen Ent-
sprechungen in den Siidien der USA. Vel hopefafrikan nevhype/gangst himl

8 Die Besetzung von Begriffen und der Streit um die 'dehlige’ Darstellung fndet auch enter den African-
Americens selbst stalt brw. unter dzn ntellekinellen dieser Bevdlkerungigruppe, wie Heider zehr de-
tailliere beschreibl” (vgl. Heider 1996 und 1997).

? Vgl Johnson 1997, 179 und 19.
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dienste durch groBe Medienkonzerne wie Microsoft v.a. ist ein Hinweis, dass das
Potential fiir die Vorauswahl von Informationen sowie fir das Marketing von Pro-
dukten und Ideen dieser Dienste erkannt wurde.

Andersherum betrachtet, entscheidet diz Wahl der Begriffe, mit denen eine
Web-Seite operiert, Giber die mdgliche Auswahl oder Nicht-Auswahl einer Seite
durch Agenten, Filter oder Suchmaschinen ond somit iber ibre Wahrnehmung im
Internet, s0 wie z2.B, Geschmacksmuster durch die smart agenars und ihre selbst-
referenticlle Programmierung vorgegeben werden und sich durch einen Mangel an
vorgeschlagenen Alternativen immer wieder selbst zu bestitigen scheinen.?

Die Besetzung von Begriffen und Bildern im Hinblick auf ethnische Gruppen
kann somit eine Beeinflussung von Diskursen und Darstellungen bedeuten. Defini-
tionen und I[nhalte von Kuliuren kinnen auf diese Weise von aulen, aber auch von
den Mitgliedern einer Gruppe selbst bestimmt werden. Technologien und mit ibrer
Hilfe verschiadene Eliten {athnische, Medien, Wirtschaft) iitben auf diese Weise
sogenannte Garekeeper-Funktionen aus, die sie mit Macht ausstatien, Die Tragweite
solcher Darstellungen bleibt nicht auf das Internet beschriinkt, sondern ist unter Be-
riicksichtigung der Eigengesetzlichkeiten anderer Medien auch auf diese und somit
auf gesellschafiliche Kantexte auBerhalb des Internets ausgedehnt.”

2. Sprache, Software und Ethnizitat

Eines der Haupiprobleme fiir eine selbstbestimmte und adiquate Darstellung von
Kultur und Ethnizitit einer Gruppe im Internet ist die Sprache, bzw. der Mangel an
geeigneten Moglichkeiten, Sprachen aufler Englisch und einigen anderen, meist
europiischen, komekt wiederzugeben. So stellt z.B. Smith (1997, 6) fest, dass viele
Maoris das WWW gerade wegen seiner Schwierigkeiten beziiglich der Wiedergabe
ihrer Sprache fir unpeeignet halten, ibre Kultur korrekt zu reprisentieren.'® Die
Darstellung von Schriftzeichen im Internet, die nicht den ASCII- oder den erwei-
terten 1SO-Codes europdischer Sprachen enisprechen, ist dabei nur eine Seite des
Problems; eine andere ist die sogenannte Lokalisation van Software, das heiBt die
Anpassung von Sofiware an unterschiedliche Sprachen bzw. ihre Einbettung in 1o-
kale {auch semantische)} Kontexie.

¥ vl lohnson 1997, 203, in seiner Kritik an Programmen wie Firefly, die bei der Musikanswahl helfen
sollen bzw. nach einer Anlaufzeit sogar selbstindig Gie Tite] heraussuchen, dis 2u einem individuellen
Geschacksmuster passen. Der Umstand, dass sman agemss feine Geschmacksuniprschiede nichi
verstehen kinnen und nicht experimentierfrecdiz sind, lisst vermuien, dass cine Abhingighest von
solchen Technologien zu einer Geschmacksnivellisrung im Sinne hoher Verkoufszahlen der Medienkon-
zerm EFlihet (hier die Musikindustrie).

* wgl. Klimkiewicz {1998), dic das Verhillnis van ethnischen, Minderheiten und den Medicn (Oh“l‘-’
Internet) in Polen diskutieot; vgl. auch ter Wal (1995) mit einer Unlersuchung zur Reprisentation arabi-
scher Immigranten in einer italienischen Tageszeimng. )
1 vg). auch Fink (1998), die dber die Mon in Burma berichtel, die mit der Hilfe von Exilanten in Thai-
land Fonts {Schrifizeichen) fir die richtige Darstellung ihrer Speacke im Hinblick ouf cine Verwendung
auf Computem und im Intemet entwickeln.
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Am Beispiel Indiens macht Keniston {1998, 106) deutlich, welche Folgen die
Entscheidung haben kann, Software fiir den indischen Markt nur in Englisch, nicht
aber in einer der fiinf groflen Sprachen des Landes bereitzustellen. Dabei gibt es - so
Keniston — eine Reihe wichtiger Aspekte neben der Uibersetzung von Texien, die
einer Lokalisation bediirfen, 50 z.B. Zeichensiitze, den Seitenaufbau und Geomertrie,
Whorterbiicher, Zahlen, Farben, FenstergriBen, Kalender und schlielich die Icons
und Bilder der zunehmend visuell ausgerichteten Programme. Eine Lokalisierung
von Software ist abhangig von der Marktf3higkeit dieser Produkte (bzw. ihrer loka-
len ¥Wersionen), Eine Entscheidung dariiber fallt somit unabhingig von realen Be-
diirinissen. Im Falle Indiens lautet die Begriindung fiir die Entscheidung, ausschlisB-
lich englische Versionen vertlighar zu machen, dass es eine ausreichend greBe Zahl
von Indern gébe, die Englisch beherrschen, bzw. Engiisch die Lingua franca Indiens
sei und somit ein Markt fiir andere Versionen nicht vorhanden sei. Die wirtschaft-
lichen Griinde einer Nicht-Lokalisierung von Software in Indien werden durch kuitu-
relle und politische "Eigenartigkeiten' Indiens begleitet. Eine zenirale Entscheidung
darilber, welcher Dialekt ciner bestimmien Sprache als Modell fir eine Lokali-
sierung genommen wird, ist, anders als in China (Kenistons Vergleichsbeispiel),
nicht miglich. Somit entsteht durch die relative linguistische Freizigigkeit und Di-
versitéit Indiens das Problem, nicht zu wissen, welche indische Sprache oder welcher
Dialekt innerhalb einer Sprache als Referenz zu wiihlen ist. Die daraus resulticrende
Entscheidung, keine Lokalisierung in irgendeiner Sprache vorzunehmen, schhieRt
aber ea. 95% der indischen Bevidlkerung von einer Compuerbenutzung aus. Die
verbleibenden 5% kinnen mittels ihrer englischen Sprachkenntnisse an einer globa-
ten elektronischen Kultur teilhaben, unterwerfen sich aber damit gleichzeitig den
Werten und Normen der damit transportierien Kultur, denn Software und die darin
integrierten Benutzeroberfliichen (fnterfaces) sind Ausdruck bestimmier — in diesem
Falle meist westlicher/amerikanischer — Weltbilder und Vorstellungen, die nicht
{:ggfgingl kompatibel zu denen ihrer eipentlichen Benutzer sind (Keniston 1998,

Diie Frage der Lokalisierung von Software und den Maglichkeiten, Inhalte im
Internet entsprechend einer eigenen Kultr zu prissentieren, deren vermeintliche
Authentizitht von den jeweiligen Mitgliedern selbst verbandelt werden muss, berihrt
eines der essentiellen Probleme einer ‘Globalkultur® und ihrer fnterfaces, welche in
zunehmendem Male den Zugang zur Weli ordnen werden. Die Gestaltung solcher
Interfaces — hier im Sinne von kulturellen Werten, Vorstellungen und auch Spra-
chen, die bisher stark vorn Westen, speziell den USA bzw. der dort vorherrschenden
Kulter dominiert werden - entscheidet iiber Moglichkeiten, bisher in diesem Bereich
marginalisierter Gruppen und Kulturen, Kultur und Wertvorsiellungen auf gcinem

" Keniston bemerki, dass dic Beantworung des von ihm skizzierten Problemlage beziiglich der
Sprachenvie!fall und der sich daraus esgebenden Fragen, welche Sprache vom wem lokolisicnt wird und
wer in Endien lber solche Probleme letztendlich entscheidet bzw. in den Prozess mit eingebunden werden
muss, schwicrig ist, aber damit kein Orund. dicses Projeki zuungunsten von 95% der Bevélkerung auf-
2upgeben. Bereits 1995 gab e in der Herald Tribane {Ausgebe Toulouse B. Aug. 1995, 5. 1) cinen Anikel
mit dem Titel Cuftural War of Words Looms on the Internel, der das Problem der englischsprachigen
BPominanz im Cyberspace zum Thema halte.
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glabalen Niveau zu prisentiersn und somit zu einem Teil einer 'globalen’ (elektroni-
schen) Kultur zu machen., Solchen als interface bezeichmeten Schnittstetlen, die
gewissermaBen als Fenster zu einer Wel, die sich mehr und mehs auch im lokalen
Kontext als global geriert, fungieren, kommt in ¢iner in vielen Aspekten medial
{speziell elektronisch) vermitizher und gestalteter Welt zunchmend Bedeutung zu.
Zugespitzt formuliert kann man daher sagen, dass mit der Kontrolle des Designs von
Interfaces die Konirolle iiber Bilder, Darstellungen und dariiber hinaus die Zuginge
zu den Medien (bewusstseinsméBig als auch infrastrukturell) verbunden ist. Das
Konzept einer "Virtuelien Ethnizitit' (VE) kann daher auch als fnterface dienen, um
das Verhilinis von Globaliit zu betrachten, wie &5 medial, politisch und
dkonomisch usw. vermitielt ist und Lokalitét im Sinne einer Identitit, die diese Qua-
litée {lokal zu sein’} in Anspruch nimmt, ohoe es zwingend auch zu sein (z. B. Dias-
porakulturen). Als Interface in dem Sinn, dass VE die Zusammenhinge deutlich
macht und darauf ausgelegt ist, Technologie (besonders ihre wirtschaftlichen Bedin-
gungen} und pesellschafiliche (insbesondere kulwrelle} Kontexte zusamimenzu-
denken.

3. Repriisentations und Darstellung von Inhalien im Cyberspace

Die eingangs zitierte Aussage ist in ihrer Zuspitzung des Problems der Reprisenta~
tivitit heravsragend, aber nicht die einzige, die auf diesen Problembereich hinweist.
Einzelne Antworten auf die Frage, warum die vorgefundenen Informationen nicht
zufriedenstellend sind (Frage 3.19 IKI-Untersuchung), unterstiitzen das angegebene
Zitat und die daran anschlieBende Diskussion.

Zum einen lassen sich darunier solche Aussagen finden, die ein Informations-
tiberangebot bzw. die Uniibersichtlichkeit und Qualitét der angebotenen Informa-
tionen beklagen:

"Fiir mich brauchbare Informationen sind unter einem Berg von wnbrauchbanzn versleckl.
Search engires beheben dieses Problem keineswegs” (Fragebogen (Fh)i5, weiblich, aus Oster-
reich)."?

"Of) reine Selbstdarstellung oder rein politisch™ (Fb36, weiblich, aus der Schweiz) |

"Issugs 1 am interested in are difficolt to find resources on,” (Fb 51, weiblich, American
Indian/Caucasian aus den SA ).

“Web sites vanish, esp. cthnic sites” (Fb 63, weiblich, aug Australien mit amerikanischer Natie-
oaliidit).

' Die Angaben der ethnischen Gruppe, Nationalitil wsw, werden insbesondere dann von mir in den
Klarnmem aufgefhr, wenn sie in irgendziner Weise besonders sind. ..axs der Schweiz wilrde dann
gleichbedeutend sein mil Schweizer Blrger, mit Schweizer Notionalitit obne eine besondere Angabe
giner selbstzugeschrnicbenen ethnischen Bezeichnung.
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Zum anderen wird von verschiedenen Teilnehmern die Dominanz einzelner Kulturen
oder Regionen angemerkt und wiederholt auch die Sechwierigkeiten der Reprisenta-
tivitit und der Zugangsbeschrankungen angesprochen:

"Nur auf die USA bezogen” (Fb 20, minnlich aus Osterreich).

“The Internet is not accessable to minonty groups in geneml due fo technological and economic
factors.”

“¥Very much viewpoint of dominant culture” (beide Fb 93, minnlich, Pakehe, Bezeichnung fiir
cinen Neuseelinder curopdischer Abstammung).

"The language is a barrier" (Fb 107, weiblich, Hispanic aus Cosia Rica).

"Unterrepriisentierte Themen" (Fb 119, weiblich, aus Deutschland),

"Only ene viewpoint may be portrayed” (Fb 110, weiblich, African aus Siidafrika).

Auch wenn diese Antworten eher eine Minderheit der gesamien Teilnehmer repri-
sentieren — nur 29 machten iiberhaupt Aussagen zu dieser Frage — so zielen die hier
aufgefithrten Aussagen doch auf dhnliche Probleme ab, die die Griinde fir die Unzu-
friedenheit mit den vorgefundenen Informationen ausmachen, Besonders interessant
erscheint dabei die Herkunft und die ethnische Selbstzuschreibung einiger Infor-
manten. Entsprechend den Ergebnissen des vorangegangen Kapitels zu Ethnizitiit
und den Nutzungsstrukiuren des Internets kann es nicht nur Zufall sein, dass die
Aussage the language is a barrier von einer Hispanic-Frau aus Costa Rica gemacht
wird. Auch die Kritik der Frau aus Siidafrika, die als dritte ihr von anderen verlie-
hene ethnische Kategorie Black angibt, lisst sich im Rahmen der gemachten Analyse
von R:esprﬁscnlativilﬂt und Dominanzstrukturen als unterstiitzendes Argument lesen.
Es zeigt sich, dass, iiber dic Einzelaussage am Anfang des Kapitels hinaus das darin

angesprochene Problem durchaus eine Bedeutung hat, die von anderen Informanten
ebenso erkannt und benannt wird.

4. Verfilscht oder stereotyp? Einschiitzungen von Internetnutzern

Die unter der Frage 3.16 in der IKI-Studie zu machenden Einschitzungen zur Dar-
stellung ihrer eigenen chnischen Identitit im Internet kinnen diese Beobachtungen
auf einer umfassenderen und fiir die IKI-Untersuchung reprisentativeren Ebene noch
erganzen. Gefragt war, inwieweit sechs verschiedene Qualitiiten, die den Informa-
tionen zugeschrieben wurden, fiir ihre eigene ethnische/kulturelle oder nationale
Gruppe zutreffend sind. Interessiert haben dabei nicht bestimmte Inhalte, sondern
nur die allgemeinen Einschétzungen der Inhalte,

Die Qualititen waren ‘ausschnitthaft, ‘differenziert’, 'repriisentativ', ‘stereotypisiert’,
‘umfangreich’, verfilscht'. Gewertet werden konnte auf einer Skala von 1-4, wobei 1
einem 'schr ....." entsprach und 4 einem 'nicht ....". Die Einschitzungen sind
insgesamt sehr unterschiedlich (vgl. auch die Graphik), was fiir cine differenzierte
Sichtweise und die Wahrnehmung der angesprochenen Probleme sprechen kann. So
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halien 42,3% (N=71) der Teilnehmer die Darstellung fiir sehr oder miiBig
ausschnitthaft. Sehr oder miBig differenziert sind die Inhalte nach Einschitzung von
41,7% (N=72), wobei weitere 41,7% allein diese fiir wenig differenziert halten.
Erstaunlicherweise sehen 70,2% (N=84, 25% sehr, 45,25 miilig) die spezifischen
Darstellungen als reprisentativ an. Eine dhnliche Gewichtung fillt bei einer mégli-
chen Stereotypisierung auf. 63,3% (N=79, 16,5% sehr, 46,8% maibig) sehen in den
Informationen stereotypisierte Darstellungen ihrer Kultur,

Ob die Inhalte umfangreich sind, wird ausgewogen beantwortet. 31,7% (N=82)
finden sie sehr umfangreich, 23,2% mibig, 26% wenig und noch 18,3% nicht um-
fangreich. Eine deutliche Konzentration auf eine Einschétzung wie bei den anderen
ist hier nicht auszumachen. Das mag bei diesemn Punkt mit daran liegen, dass hier
eine Menge (‘umfangreich’) einer subjektiven Einschéitzung unterzogen werden
sollte, anders als in den qualitativen Bewertungen der anderen Punkte. Ob die Dar-
stellungen verfiilscht sind, wird hingegen von einer deutlichen Mehrheit verneint.
55,8% (N=77) halten die Informationen fiir wenig und noch 18,2% fiir nicht ver-
filscht.

Qualitét von Informationen zur eigenen Ethnizitat

differenziert . sehr...
B manig...
ausschnitthaft ek
umfangreich nicht...
verfdlscht

stereotypisiert

reprasentativ

] I I I I 1

0 20 40 60 80 100

Abh, 1) Qualitit von Informationsn zer eigenen Ethnizitit (Differenzien; n=72; ausschmithaft; n=71,
umfangreich: n=82; verfiilscht: n=77; stereotypisiert: n=79; reprisentativ: n=2384.)

Diese graphische Darstellung zeigt zum cinen diec Unterschiedlichkeit, manchmal
fast Gegensitzlichkeit der verschiedenen Einschitzungen, aber damit gleichzeitig die
Virulenz von Fragen nach Reprisentativitit, Zugangsbedingungen und der Gestal-
tung von Interfaces im Sinne einer Produktion von Orienticrungs- und Wahr-
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nehmungshilfen, die Gber das Bild einer Gruppe und dami1 iiber ihre mediale Exis-
tenz entscheiden kinnen, Bescenders interessant an den Einschétzungen ist, dass
"Werfdlschung' ungteich einer ungeniigenden 'Differenzierung’ oder einer nur 'aus-
schnitthafien’ Dasstellung ist. Der Mangel an Vollstindigkeit und eine daraus resul-
tierende médgliche Stereotypisierung von Darstellung werden nicht unbedingt als
Verfillschong wahrgenommen. Dieser Umstand kinnte auf ewne nicht zwingend
essentialistische Wahrnehmung eigener Kultur und ethnischer Identitit hinweisen.

Die fast gegensiitzliche Wahrnehmung von ‘reprisentativ' auf der einen und
sowohl 'stereotypisiert’ als auch ‘differenzient’ auf der anderen Seite beziiglich der
Darstellungen eigener ethnischer Identitit kénnte darin begriindet liegen, dass auch
stereotype Inhalte als reprisentativ angesehen werden, bedingt durch den Standpunkt
des Betrachters, und mit jenem auch wechseln konnen. Das wiirde bedeuten, dass
Kulwr situationsbedingt und niché essentiell und zu allen Zeitpunkten allumfassend
wahrgenommen wird. Eatsprechend der Einschiitzung der Verfilschung von Dar-
stellungen und der hier gemachten Interpretation wiirde sich dann in der Frage nach
einer Repriisentativitit der Darslellungen das positive Gegenstiick zu ersterem finden
lassen. Nicht zu vergessen is1 dabei die privilegierte Steliung der teilnehmenden
Pecsonen auch innerhalb ihrer ethnischen Gruppe, welche letztendlich den ge-
machten subjektiven Aussagen eine Gewichiung verleiht, die die Gesamu-
einschitzung des Problems von Repriisentation, Inhaltsgestzltung und Kontrolle
nicht wesentlich beeinflusst, sondern vielmehr nochmals aunf das Problem von Eliter
und Zupang hinweist.

Hinzuzufiigen ist, dass der Stellenwert, den Ethnizitit personlich fiir die Teil-
nchmer hat, die Walrnehmung der Darstellungen bei den Teilnehmern nur un-
wesentlich beeinflusst. Es lassen sich Tendenzen erkennen, die Darstellungen bei
einem hheren Siellenwert der eigenen ethnischen Identitit kritischer zu sehen, sine
Abhingigkeit oder Korrelation der beiden Variablen ist jedoch nichi festzustellen.

#. Schluss

Es sind zwei Punkte, die aus dieser Analyse hervorzuheben sind. Zum cinen die
Bedeutung der Kontrolle Uber Gestallung und Verbreitung von Inhalten im Internet
vnd in anderen Medien: Dass es sich dabei nicht um einen neuen und schon gar kei-
nen zufilligen Prozess handell. zeigen bereits Hamelink (1994) sowie Schiller
(1995) sehr cindrucksvoll in ibren Analysen der politischen und wirtschaftlichen
Strukturen weltweiter Kemmunikation.”> Zum anderen unterstiitzen die Wichtigkeit
und Zurkenntnishahme dieser Prozesse und Probleme im Internet durch die
Teislnehmer der IKI-Untersuchung dabei dic theoretischen uwnd phinomenologischen
Crundlagen des Konzeples 'Virtueller Ethnizitit'. Dabei deutet sich in allen

" Hamelink {19%4) konzemrien sich dabet auf eine globale Ebene und internationale Strukiaren, wih-

rend Schiller sich vor dem Hintergrund der L'SA mit diesen Thema beschifligl, dabei cine plobale
Perspektive aber nicht aus den Augen verliert.
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Abschnitten an, dass Ethnizitiit nicht ausschlieBlich als eine starre Identitdt gesehen
wird und auf sie als Ressource in unterschiedlicher Weise zuriickgegriffen werden
kann. Einer der Griinde fiir diese stindige Transformationssituation, in der sich
Ethnizitdt im Zusammenspiel mit dem Internet befindet, liegt in der von dieser als
auch von anderen Technologien prodezierten Globalitat, Kultue, ihre Inhalte und vor
allem ibre Bedeutung und Bedeutungsriume stehen dabei unter dem Druck, stindig
neu verhandelt zu werden. Dass dieses ohne den Verlust kultsreller Identitit
gelingen kann, liegt in der Dynamik und Flexibilitih von Ethnizitdt begriindet. Darin
liegt aber auch gleichzeitig die Gefahr der Manipulation, der Besetzong von Bildern,
Sprache, Darstellungen und Bedeutungen (images), die Schaffung ‘kleinster
gemeinsamer Nenner' im Rahmen emer Weltkuhur, die dem Zwang eines
Globalismus zu unterliegen scheint, wie die bisherige Diskussion gezeigt hat.
Ethnizitit wird vor diesem Hiotergrund jedoch nicht zu einem beliebigen
Konzept, sondern verindert seine Dynamik entsprechend der sich erweiternden
Rahmenbedingungen fiir die Konstitution ethnischer Gruppen und Gemeinschafien.
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"Wie im richtigen Leben..."": Soziale Identitiit und sprachliche
Kommunikation in einer Newsgroup

Caja Thimm & Heidi Ehmer

Einleitung

"Wie im nichtigen Leben...”, so lautet die einzige Zeile des Postings einer Teil-
nehmerin der Newsgroup de.soc.senforen, die damit unter dem Betreff: "das muf
jetzt aber auch mal rawvs..” eine generelle Einschitzung bexziiglich det Kommuni-
kation in der betreffenden Newsgroup abgab. Sie charakterisiert mit diesem Ver-
gleich die ither mehrere Tage hin- und hergehende Auseinandersetzung um die in-
haltliche Qualitit der angesprochenen Themen in der NG, den angemessenen
Sprachgebrauch sowie die persnlichen Attacken zwischen einigen Migliedern der
NG. Dieser Vergleich formuliert eine aufschlussreiche Teilnehmersicht tber die
Wahmehmung von Gemeinsamkeit zwischen Nezkommunikation und Alltags-
gesprich.

Newsgroups (NGs) oder Diskussionsforen (DF) gehiren zu den am meisten
genutzten Formen des kommunikativen Austausches in der Netzkommunikgtion. Sie
stellen zwar — technisch gesehen — keine Form der Internetkommunikation dar, wer-
den jedoch von viclen TeilnehmerInnen als “Internetkommunikation” bezeichnet, da
dies ihren perstintichen technischen Voraussetzungen entspricht {wer in Newsgroups
schreibt, hat auch einen [nternetanschluss). Betrachtet man das aktuelle Angebot an
Diskussionsgruppen, so lassen sich etwa 30.000 verschiedene Gruppen mit einer
Themenpalette von Computerthemen {comp.*), bis Freizeitthemen (rec.*} iiber The-
men aus Kultur und Gesellschaft (soc. *) anfiihren. Die am meisten verbreiteten NGs
sind unter den "groBen sicben” Hierarchien zu finden: comp., Misc,, NEWS., Fec., sci.,
soc., talk. Das Angebot unter soc.* ist — ebenso wie das der anderen grofen Hierar-
chien - nahezu unilbersichtlich. Die Palette reicht von spezicllen Problem- und Fra-
gestellungen ganzer Bevilkerungsgruppen (soc.singles), bis zur Subdifferenzierung
nach spezifischen Gruppeninteressen, wie beispiclsweise de.soc familie.vaeter oder
de.soc handicap.

Ausgangsfragestellung dieses Beitrages ist es, ob und wie in einer thematisch
und organisatorisch stdrker strukturierten Form der Kommunikation wie der der
Diskussionsgruppen soziale Identitdt relevant ist, und wie sich dies anhand sprach-
lich-kommunikativer Verfahren aufzeigen lasst. Im Mitelpunkt siehen Fragen nach
der Konslitution von Sozialitil und nach der Manifestation sozialer Identitsl in einer
solchen "Briefgemeinschafi” als eine Form von Kommunikationskuliur.
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1. Zur Kommunikationsform " Newsgroup/Diskussionsforum™

Von besonderer Relevanz im Zusammenhang mit diesem Beitrag sind weniger die
technischen Voraussetzungen und Notwendigkeiten der Nutzung der NGs', sondern
die sozial-kemmunikativen Rahmenbedingungen der Foren®. Dabei sind folgende
Aspekte des kommunikativen Rahmens zu beriicksichtigen, dig nur z.T. an die tech-
nischen Bedingungen gekoppelt sind:

- die Mineilungen sind mit Datum, Betreff und Absenderadressen versehen, d.h.
ihre themaltische Referenz wird auf den ersien Blick ersichtlich und der/die Ab-
senderIn kann — zumindest nach der Adresse — identifiziert werden.

- Betreffs bzw. Diskossionsthemen kinnen sich iiber einen lingeren Zeitraum
erstrecken und sind nicht linear-thematisch, sendern linear-chronologisch ge-
ordnet.

- Die Botschaften sind flichtig, da sie nach einer gewissen Verweildauer auto-
matisch geldscht werden.

- Interaktivitdt in NGs ist nicht ad personam konzipient, sondem durch multiple
und zum groBen Teil unbekannte Leserschaft {, Forum™) ausgezeichnet. Somit
ergibi sich eine Kommunikationssituation des dffenilichen Sprachgebrauchs.
Die faktisch &ffentliche Situation wird jedoch durch die Netiquetie so weit ge-
regelt, dass im BewuBtsein der TeilnehmerInnen die nichi-partizipierende
Offentlichkeit (“Lurkes") zwar présent erscheint, jedoch der Kommunikations-
rahmen nicht mit dem der herkdmmlichen mediatisienten Offentlichkeit
gleichgesetzt wird.

In Definitionen von Newsgroups wird der Offentlichkeitscharakier des Austausches
gerne mit der Metapher vom "globalen schwarzen Breit" erfasst, so in der Definition
N heep:ffwwew archmatic.coim:

"Mewsgroups enlsprachen globalen schwarzen Bretiem — und zwar 20.000, davon mindestens
500 in devischer Sprache. Interessengemeinschafien formicren sich hier innerhalb von mode-
nienen oder unnwderieien Newzgroups, um Informationen, Komieidare, Kritiken oder Mei-
nungen auszutauschen, Withrend bei moderierton Newsgroups cin Moderaor enlscheidel, wel-
che Nachrichi in eirer Newsgroup verdffentlicht wird, werden bei ynmoderierten Newsgroups
alte Machrichien aueemarisch an die gesamie Gruppe verschicks,”

Herausgestellt wird hier die kommunikative Sitvierung der NG als dffentliche Kom-
munikation und dic Etablierung von Gemeinschaft als durch Informations-
kommunikation bedingt. Nicht eswihnt wird dagegen der oft sehr personliche, ja
intime Charakier der ausgetauschten Informationzn, Daher sei an dieser Sielle auf
ein Paradoxon der NGs hinsichtlich privater versus oéfentlicher Kommunikation ver-

! vgl. dazu AusfUhrongen in Runkehl, Schlobinski & Siever 1993, 531,

2 Ein Ansalz zur Iheoretischen Einbelung von netzgebundenden Texisorien shellt das Konzept der
"kommunikativen Gatung" dar, wie dies am Beispiel der Chakommumikation von Schmidt (i.d.Bd.}
diskutien wird.
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wiesen. Konzeptionell zwar auf globale Offentlichkeit und allgemeine
Zugiingiichkeit avsgerichtet, stellen jedoch bereits die Titel der NGs eine
Zugangsbedingung fiir die Mitgliedschaft dar. Es bedarf gewisser Abgekliriheit cder
Ignoranz, sich in Gruppen wie 2.B. sor handicap. als Mitglied auszugeben, ohne
selbst persénlich involviert oder engagiert zu sein. Der Widerspruch zwischen der
prinzipiefl 8ffentlichen Kommunikationssituation und den hiufig sehr privaten oder
sogar intimen Kemmunikationsthemen diirfee im Ubrigen eine wichtige Ecklirung
fiir die grofie Beliebtheit der NGs sein.’

2. Die Newsgroup "de.soc.senioren™

Bereits im Titel einer Newsgroup werden inhaltliche und/oder zielgruppen-
spezifische Schwerpunkte ersichllich. Daher darf davon ausgegangen werden, dass
die (ernsthaften) Mitglieder der betreffenden NGs sich der jeweiligen Gruppe selbst
zurechnen und bereits durch ihre Mitgliedschaft eine zumindest formale Selbst-
positionierung vornehmen: Sie lassen sich entsprechend als formelle Gruppen-
mitglieder bezeichnen. Wie diese Mitgliedschaft allerdings gruppenbezogen kom-
munikativ relevant wird, d.h. ob durch die Kommunikation auch persénliche und
soziale Identititen berithrt werden, ldsst sich nur anhand einer genaueren Analyse
einzelner Postings in einem grisBeren zeitlichen Zusammenhang herausarbeiten. Wir
haben daher die Postings einer NG iiber mehrere Wochen hinweg dokumentiert und
ausgewertet. Ausgewihlt wurde dafiir die Newsgroup de.soc.senioren, eine NG, die
thematische Belange der #heren Generation in den Mitielpunkt stellt. Fir diese
Auswahl lassen sich mehrere Grinde anfishren.

Auch heute noch gilt das Internet vor allem als ménnliche Domine (vgl. den
Beitrag von Doring i.d,Bd.) und als Reservat jugendlicher Interaktionsformen (vgl.
Yogelgesang i.d.Bd.). Nevere Entwicklungen zeigen jedoch, dass auch andere so-
ziale Gruppierungen die Angebote aus dem Internet nutzen. Besonders fiir dltere
Menschen mit singeschrinkter Mobilitdt oder beschrinkten Ressourcen erdfinet das
Internet neue Erfahrungswelten und wird daher als wichtiger Faktor vor Kommuni-
kationsmoglichkeiten im hheren Alter angesehen {(Mollenkopf 1998, Stadelhofer
1998). Die Zugehdrigkeit zur ilteren Generation hat sich auch als wichtige Einfluss-
grifle auf allidgliche Kommunikation erwiesen (Fiehler & Thitnm 1998, Thimm
1998a).

Creht man also davon aus, dass auch Newsgroups als sozialer Kommunikationsraum
zu konzipieren sind, in dem soziale und kulturelle Grupenzugehorigkeit als Einfluss-
gréBen auf Kommunikation wirksam werden, so stellt sich bei der ausgewihiten NG

* Dieses Spannunpsfeld zwischen prinzipiell Gffentlich, aber medienspesilisch kontrollient und damit
wisderum bescheiinkt offentlich, wirkt sich auch auf die wissenschalitiche Bearbeinong der Daten aus. So
werden die im Anschluss aufgefiihrizn Textbeispiele nicht mit den Qoginalnamen der Absenderlnnen
verschen, sondem mit abgekirzien Nachnamen auvigefiibnl, Dieses Verfohren enispricht dem in den
Netiquetten geforderien Anonymisierungsgebat, verweist jedoch auf das angrsprochens Paradoxon
global GFientlich vs. medienspezifisch regulierter sozialer Rawm.

nunmehr die Frage, ob die Zugehbrigkeit zu einer bestimmien Altersgruppe als Ein-
flussfaktor relevant wird. Wird beispielsweise bezogen auf die Thematik, die der NG
zugrunde liegt, ein eigenstindiger Kommunikationsstil unter den Alteren entwickelt,
der sich auf die sprachlichen Besonderheiten der Face-to-face- Kommunikation unter
Alteren abbilden lHsst (Thimm 1998b)? Oder is1 es das Medium selbst, das regu-
lierend und strukwrierend wirksam wird, ist es also das Schreiben am Computer, das
die Form der Gruppenbildung beeinflusst? Hier gilt s zu beriicksichtigen, dass die
Kommunkation in NGs in Form von E-Mails realisient wird, d.h,, dass wir es mit
elektronischer Schriftlichkeit und ihren Spezifika zo n haben (Wehner 1997, auch
Kleinberger Glinther & Thimm i.d.Bd.). Zu fragen ist nach der sprachlichen Rele-
vanisetzung von Alter in einem sozialen Raum, der sich als ein filr Altere konzipier-
ter kemmunikativer Rabinen ansehen lisst.

2.1 Thematischer Rahmen

Newsgroups oder Diskussicensforen sind als thematisch organisierte wnd anhand von
imhaltlichen Schwerpunkeen ausgerichtete Austauschforen zu verstehen. MaBgeblich
fiir die behandelten Themen ist die Charta einer Diskussionsgeuppe’. Unter einer
Charta versteht man eimen kurzen Text, der erldutert, welche Themen in der ent-
sprechenden Gruppe behandelt werden sollen. Sie wird bei der Einrichtung der
Gruppe beschlossen und kann spiter im selben Verfahren geindert werden {niheres
dazu in de.newusers.infos). Die Liste wird monatlich in de.etc.lists, de.answers und
news.answers gepostet und ist im WotldWideWeb immer in der jeweils aktuellen
Fassung verfiipbar. Fiir die NG de.soc.senioren findet sich folgender Eintrag:

“ge.s0c.5enioren Altenarbeit, -hilfe, -forschung, -polilik.

Charta: Die Newsgroup senioren.de bietel etn Diskussionsforum fiir verschiedene Aspekie des
Lebens im Alter. the Zweck soll ¢in Austausch dber Themen wie beispielsweise betreutes Woh-
nen, Veranderung des Altecsbildes, Lebensqualilit im Aller, alienbezogene Dienstleistungen
sein. Es ist ein Plaiz fir Debaten, deen und Informatonen ous dem weiten und zour Zeit sehr
turbulenien Feld der Allenarbeit, -hilfe, Altersforschung und Altenpolirik,

Es geht sowohl um die Perspeklive der Prkiiker abs auch um die Jer Wissenschafiler ™

Die Charta verweist darauf, dass mit dieser NG keineswegs spezifisch die Alieren
selbst angesprochen werden sollen, sondern professionell mit dem Alter beschiiftigie
Personenkreise ("Praktiker” und "Wissenschaliler"), Unsere Ausweriungen baben
Jjedoch gezeigt, dass dieser Personenkreis interessanterweise eine verschwindende
Minderheit in der Gruppe der aktiven Mitglieder darstellt und dass es vielmehr Al-
tere selbst sind, die den ganz iberwiegenden Teil der aktiven Teilnehmer bilden.
Den nachstehend aufgefihrien Analysen liegen alle Postings der Newsgroup
de.soc.senioren zugrunde, die im Erhebungszeitraum (16. Januar 1999 bis 29. Mirz
1999) zu verzeichnen waren. Die Gesamizahl der Mails beirsigt 793, betciligl haben

* Unter hopffwww, walfgang. kopp.defde-chanas txe Bndel sich eine jeweils aktualisierte (bersicht iber
die Charias der dewischsprachigen Diskussionsforen. Diese als Nachschlogewerk gedachte Liste enthilt
die Namen, Kurzbeschreibunzen und Chartas aller Newsgruppen der de-Hierarchie.
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sich in diesem Zeitraum 64 verschiedene Personen, von denen 36 als Ménner und i8
ale Frauen identifiziert wurden. Neben den durch ihre Absenderadresse und ihre
Vornamen differenzierbaren Personen lassen sich 10 sonstige Teilnehmende ver-
zeichnen, zu dener z.B. Firmen oder unidentifizierbare Teilnehmer gerechnel war-
den.

2.2 Stilistische Spezifika der NG

Sprachwissenschaftliche Arbeiten zur Netzkommunikation in NGs haben sich bisher
auf die Bereiche formale Organisationsform und stilistische Merkmale konzentriert
und sind vor allem Samenlungen sprachlicher Phiinomene in verschiedenen NGs (u.a.
Rurkehl, Schlobinski & Siever 1998, Schiitie 1999, Jasper 1997). Betrachiet man die
Organisationsform der Diskussionsliste auf der sprachlichen Ebene, so lisst sich
diese anhand weniger Formalia beschreiben und unterscheidet sich damit nicht von
cer Form anderer NGs.

Schreiben an die NG werden an die jeweilige Adresse geposte® und an alle
abonnierien TeilnehmerInnen versandt, Um einen inhaltlichen Bezug fir die Le-
serlnnen sofon essichttich zu machen, wird ein “Betreff” angegeben, der die The-
matik stichwortartig erfassen sollte. Als wichtiges formal-organisatorisches Stilmirtel
ist das Zitieren ("Quoten®} zu nennen, welches das Kopieren bzw. Ubernehmen von
Textstellen aus den Postings anderer Beitrfige beinhaltet. Das Quoten kann auf ver-
schiedenen Ebenen stattfinden, wobei eine mehrstufige Zitationsweise (Zitiertes
selbst nochmals zu zitieren) ublich ist. Falls dabei, wie dizs haufiger der Fall ist, die
Angabe des/der Ursprungsaustor/in fehlt, kénnen Missverstindnisse die Folge sein.

Das "Durcheinanderquoten” kann als Zeichen intensiver Auseinanderselzung ange-
sehen werden. Zur Verdeutlichung ein Textbeispiel:

""Beireff: Re: Frauentag

Datam; Sat, 6 Mar 1999 12:41:27 +0100
Von: -G@xline.de (Dicter G.)

Faren: de.soc.senioren

Anna K. schrieb:

-

s»Udo W. schneb;

>»50n den andersa Punkten méchte ich Dir zustimmen — Mur 2e Geld haben die
»>»Fraven ein gestines Yerhilinis :-)}

=5

»» (il Udo

=

=Halla lieber Udo,

=diese Unierstellung ist einfach "picht nen™ Die meisten Frauen kinnen mit
»>CGeld besser umgehen als die vielgelablen Minner.

? Neben dem Verbum "postan” wird das Momen "Posting” verwendel, so dass durch diese Anglizismen
die Briefmelaphork vermieden wird. Auws semantischer Sicht findel damit eine Anlehnung an die Meta-
phorik des "schwarzen Brettes™ srait.

Hallo,

wir hatten diese Diskossion schon mal vor Monaten; Wer ist wo basser,

dic Frauen oder Minner? Wir hatien schon damals fesigesiell, dass die
Beweriungn waitpehend von Verllgemeinerungen susgehen, die kaum srwas

Hergeben.
MFGDieter”

Formal und inhaltlich wichtig in dieser NG sind BegrilBung wnd Verabschiedung.
Durch die 2.T. fest gefiipten Formulierungen wird ein allgemeiner oder spezifischer
Adressatienbezug hergestellt ("Hallo liebe Senioren™/“Licber Udo™) und besonders
bei den Beendigungen in einigen Fillen auch eigene Befindlichkeit vermitelt
{("pachdenklich — Klaus").® Bezeichnend ist, dass dabei schrifisprachliche Normen
Fast ausnabmslos eingehalten werden und auf die medienspezifischen Moglichkeiien
{z.B. Smileys oder Akronyme) fast giinzlich verzichtet wird. Ebenfalls
schrifisprachlich korrekt wirki der hohe Grad an Formalisiertheit, d.h. eine starke
Anlehnung an den iiblichen Schreibstil. Entsprechend findet man kaum syntaktische
Varianz, semantische Kreativitit oder Orthografiefehler. Insgesamt ist die Tendenz
zur konzeptionellen Miindlichkeit” (Koch & Ostereicher 1994), die sich in vielen
E-Mails beobachten 13sst (Haase, Huber, Krumeich & Rebim 1997) in dieser NG
ungewdhnlich gering ausgeprigt. Man kann dies als ein Zeichen dafiir imerpretieren,
dass die TeilnehmerInnen die NG als Etnsticg in die computerisierie Kommunikation
benutzen und sich iiber die Maglichkeiten und Freiheiten schrifisprachlicher und
grafischer Gestaltung shrer Postings noch unsicher sind. Man kénnte diesen Befunrd
jedoch auch als generationsspezifisches Phdnomen dewten: Wiahrend die jiingere
Generation hiufig spielerisch und experimentell mit dan Mipglichkaiten des Me-
diums verfibrt, bleibt die fltere Generationen eher den Traditionen verhaftet. Damit
hiitte sich diese NG aus siilistischer Sicht eine eigene Kommunikationskultur ge-
schaffen, die aus den Bediirfnissen der Beteiligten entstanden sein diirfie.

3. Soziale Beziehungen in der NG

Ahnlich wie in anderen NGs bleibt auch bei de.soc.senioren der Kontakt in den aller-
meisten Fillen auf den medialen Weg beschrinkt, mehr als nur virelle Begep-
nungen erscheinen selten von Relevanz und die Bekannischeft und der Austausch
beschrinkt sich in den allermeisten Fiflen auf den brieflichen Kontakt”, Im Rahmen
der Fragestellung nach den sozialen Beziehungen in NGs lassen sich verschiedene
methodische Ebenen und daran gekoppelie Analysekategorien und Verfahren an-

® Wie wichig die BegriBung/Adressicrung und die Beendigung von den Teilnchmenden selbst ange-
schen werden, zeigt cin Posling aus unserem Kompus: Sylvia (354); "Hups, habe im Eifer des Gefechtes
dit Unterschnfi vergessen! Somy, Vergessliche 5.7

T Auch hier sind Ausnahmen zu nennen. So verweist cine Teaistelle explizit auf eine persdnliche Ein-
ladung in real life: “Wenn du ins Rheinland kommsi, kiindige dich vosher an. Udo wird mit Dir
wahrscheinlich einen Zug durch die (...} AhWstadt machen und ich lade Euch dann {andemtags) zur
Weinprobe ¢in." Ob diese jedoch statigefunden hat, wird ous den Postings nicht ersichilich.
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fithren, die Antworien auf die in diesem Zusammenhang relevanten Fragen ermiig-

lichen:

s Partizipationsmuster und Themenprofile der individuellen Teilnehmerinnen:
Initiierungsprofil der Mitglieder, Frequenz der Parlizipation, Einbringung von
neuen Themen, Verfolgung eigener thematischer Interessen.

s Gruppenkonstifution und -identitdr: Umgang mit neuen Teilnehmern und Teil.
nchmerinnen, Identifikation mit den Gruppenzielen, Gruppenbindung {z.B.
durch Fragen um Rat an die Gesamtgruppe), Verpflichtungsgefithle gegeniber
der Gruppe (z.B. das Abmelden von der Teilnahme aufgrund von Krankheit
oder Urlaub), gruppeninterne Konflikte und ihre Bearbeitung.

»  Einfluss der Newsgroupcharia auf Kategorisierungsverfahren: Verweise auf die
Zugehtrigkeit zur sozialen Gruppe der Alteren als Teil sozialer Identitit, Ver-
fahren der Selbst- und Fremdkategorisierung als alt oder nicht-alt.

Diese Kategorien lassen sich sowohl unter qualitativen als auch unter quantitativen

Perspektiven auswerten. Im ersten Teil der Auswertung werden quantitative Per-

spektiven iiberpriift, vm ein Partizipationsprofil und ein Inhalisprofil der NG selbst

zu erstellen. Im zweiten Teil der Analyse werden wir dann gualitative Aspekte in den

Miuelpunkt stellen und sprachlich manifestiene Formen von Alterskategorisierungen

iberpriifen.

Besonders aufschlussreich ist die Frage nach der Gruppenstruktur jm Falle
von gruppeninternen Konflikten, Nichts macht die Struktur, die Rollenverieilung und
den Zustand einer Gruppe deutlicher als ihre Selbstreflektion, die durch Konflikte,
Unzufriedenheit mit den Beitrdgen oder dem Engagement fiir die Gruppe ersichtlich
wird. Dieser Fragestellung wird daher in 4.2 genauer am Beispiel eines semantischen
Konflikies um ein negatives Allersstereotyp nachgegangen.

3.1 Teilnehmerprofile

Ein erstes Kriterium, das wichtige Hinweise zur Erfassung der Gruppenstruktur gibt,
ist das Teilnchmerprofil, das sich anband der soziodemographischen Informationen
zu Alter, Geschlecht und Beruf sowie der Teilnahmefrequenz ersiellen lisst. Hier sei
zunichst angemerkt, dass im Gegensatz zu den durch Nicknames anonymisierten
Chats diese Form der Verdeckung der eigenen Identitd1 in unseren Daten — und auch
in vielen anderen Diskussionsforen - nicht praktiziert wird." Absenderidentifizierung
erfolgt iber die E-Mailadresse, die in nahezn allen Fillen als Name kodien ist. Da-
bei ist die hiufigste Form die von den groBen Providern wie t-online oder AQL an-
gebotene Form der Vornamen-Namenskiirzel, die entweder nachstehend oder voran-
stehend noch mit dem in Klammern gesetzten vollstindigen Namen erganzt wird.
Besonders auffallend erscheint, dass auch von den Beieiligten keine Kritik an dieser
wenig verdeckten Form der Kommunikation geiibt wird, sondern dass sich vielmehr
cine deutliche Akzeptanz solcher Offenheit zeigt. So unterzeichnen alle Schrei-
benden mit dem gigenen Vornamen, auch werden die Partnerinnen und Partner,

? Wir hoben totzdem die Nachnamen abgeklirzt, um uns des in den Mesiquedten  krilisierten
"Anonymitiishmches” nicht schuldig zv machen,
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solhen sie persdnlich gemeint sein, mit dem Namen adressiert. Diese formale QOffen-
heil beziiglich der eigensn Namens- und Geschlechteridentitiit wird erginzt durch
verschiedene Formen der biografischen Information.

Zwar paben in dem unseren Analysen zugrundelizgenden Zeitraum nur we-
nige Personen ihr Alter oder sonstige Personendaten an, aber allem Anschein nach
wird dies in regelmiBigen Abstinden in der NG zom Thema gemacht, wie folgender
Ausschnitt belege:

"Aulerden hallen wir uns im vergangenen Jahr, zum Teil acch altesmiBig zu erkennen
gegeben, nachdem darllber diskutien wurde, ob et nicht angenehmer sei, wenn man erwas mehr
vom »>Qegeniber< weil = Alter- Hobby — Wohnort — usw.” (649)

Matiiclich gibt es Teilnehmer, die die Cefahren einer solchen Preisgabe von perséin-
lichen Daten antahmen. Andere jedoch stellen regelrechte Lebensliufe zur Ver-
fiigung:

"Ginter 5., geb 1920 ia Breslov, Volksschule, kfm. Lahre (abgebrochen wg. Evakvierung) &l -
Inst -Letire -— EL ~Ihswallacewr (576}

Der Vorschlag von Andreas M., einem jiingeren und regelmiiBigen Schreiber, eine
Homepage der NG einzurichten, "auf der jeder von sich preisgibt, was er eben
mag" (686), findet zwar groden Anklang, wird jedoch zur Zeit der Untersuchung
nhicht in die Tat umgeserz1. .

Das nachstehends Teilnehmerprofil fir den Untersuchungszeitraum zeigt eine
deutliche Ausdifferenzienmg: Von den 64 Teilnehmern und Teilrehmerinnen waren
nur |9 regelmiBig beteiligt, alle anderen hatten groBteils nur eine oder zwei Mails
gepostet. Diese Auswertung bestitigt die These, dass ¢s ¢ine hohe Anzahl an passi-
ven Zuschauern ("Lurkern™} gibt, die nur zu sehe seltenen Gelepgenheiten aktiv wer-
den.

Minnl/ | Name Alier, Beruf, Biografisches Anzahl | Initiiens
Weibl. Postings | Themen
M B., Friedrich 73 1

W B., Sigrid [iX] 48 3

% E.. Lothar 17 2

M ., Dieter &l 54 ]

M ., Franz o4 5 3

M H.. Giinter 13 6

M H., Holger £1, noch herufsiitiz, Molomidfreak a5 5

- Hanbw 1 1

M H., Karl a0 3

W Helga 59 1 1

M H., Stephan 2

W Inge [Ingrid 3 |

0.}/ Inpemaus
W Irens "ging alte Rentnerin aus Florida" I
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1., Peter

=|Z

J., Katharina

31, lebt mit Partner und 2 Katzen in Bremen,
schreibt Diplomarbeit zum Thema “MNutzen des
Intermets fiir Senioren”, studient Sozialarbeit und
Sozialpidagogik

=
tad

K., Heinrich

K.. Ch

K., Anna

64

ik [ | =

z|2ZZ

k., Gudrun

s

Kontakt halten
eV,

K., Erika

K., Klaus

L., Gerhard

L., Claudia

L., Heinz

L., Elfi

44, hat 18 jihrigen Sohn

M., Svend

Vzlz|zl=|zlz|=

Markenpro-
dukte

(U R (VR 0] oy ey S

Maorkus

)

M., Giinter

49

= 4 o

M., Andreas

34, Berlin, arbeitet dber Gesellschalt, Alter und
Generationenbeziehungen

=
=

M., A.E.

0., Wilhelm

69, Motorrad freak

=

Orchidee

., Johanna

P.. Bruno

Wh o

P.. Theo

2ZIZ|=]! =]

P., Ingnid

FRO PLANET
ORG

= | | B A o | | D |

Rainer

Anfang 50

R., Erwin

R.. Barbara

R., Jutia

= = —

ZEEEIZ

K., Monika

5., Klaus

2l

5., Sonja

Eq B (4

5., Gilnter

1930 in Breslaw geboren, von Beruf Technischer
Beamier, 1949 Fithrerschein pemacht, verherratet,
2 Tachter, 5 Enkel

L L f o e |28 L o

bt

5., Helmue

Somi

S.. Hans

1932 peboren

5., Gundula

Z(EE|=|2

Yon O..
Joachim

=

W, Udo

63, seil 1995 im vorgezogenen Ruhestand, letzte
Titigkeit Technischer Angestellic, wohnt in Kiln,
veri., 4 Kinder, 5 Enkel

29

=

W., Harald

I

- Woerkom

MNews Service
- Zarox Shop | |
Info

Tab. |: Teilnehmerlnnenprofil {alphabetisch)

Ersichtlich wird, dass nicht alle Teilnehmenden numerisch geschen zu den Senioren
zu rechnen sind. Bei der genaueren inhaltlichen Analyse wird jedoch deutlich, dass
sich der ganz iiberwicgende Teil der aktiven Mitglieder selbst zu den "Senio-
ren/Seniorinnen” rechnet oder aber zum Thema "Senioren” arbeitet. An dieser Auf-
listung wird auch deutlich, wie unterschiedlich die Beteilipung der Einzelnen ist
Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Befiirchtung, von vielen Anderen nur beo-
bachtet zu werden, als abschreckend empfunden wird. Der Gedanke, von unziihligen
passiven "Lurkern” gelesen zu werden, scheint zumindest einige der Beteiligten zu
heschiftigen:

"Wir haben hier in der NG keinen blassen Schimmer, wie viele Leute hier noch so mitlesen, ob
20, 200 oder gar 2000...." (Katharina K.) (775)

3.2 Themarische Schwerpunkie

Entsprechend den in der Charta formulierten Schwerpunkten ("zum Themenbereich
Alter") findet sich eine Vielzahl von Themen, die dem Kontext von Alter und Ge-
sellschaft zuzurechnen sind. Dies bildet jedoch nicht das einzige Interessenfeld. Die
in der NG behandelten Themen werden daher anhand aller Schliissel- oder Stich-
worte ausgewertel, die in den Betreffzeilen enthalten sind. Um ein Partizipationspro-
fil pro Thema zu erstellen, werden diese den Personen zuordnet. Vermerki wird
weiterhin, welche Person die meisien Beitrfige zu dem jeweiligen Thema gepostel
hat.

Die Gesamtauswertung der Themensetzungen zeigt, dass insgesamt 127 ver-
schiedene Betreffthemen nachzuweisen waren. Davon wird die iiberwicgende Zahl
nur ein- bis finf Mal aufgegriffen und beantworter, bzw. weitergefiihr. Zu
Themenbereichen mit ciner kurzen Verweildauer gehéren z.B, "Exitus durch Ver-
nachidssigung” oder "Motorrad-Senioren”, "Internetkosten-Wahnsinn" und person-
liche Mails an Gruppenmitglieder vom Typus "Gute Besserung Wilhelm®.
Aufschlussreicher fiir die Interessen der Beteiligten und das inhaltliche Profil der NG
sind diejenigen Themen, die eine grifere Zahl an Mails auf sich vereinigen und sich
durch eine auch zeitlich intensive Beschiftigung mit dem entsprechenden Thema
auszeichnen. Eine Ubersicht iiber die wichtigsten Themen, die Anzahl der Postings,
den Zeitraum der Themenbearbeitung und das pro Thema aktivste Mitglied findet
sich in der folgenden Tabelle. Einbezogen wurden alle als Betreff aufgefiihrten
Themen, die mindestens 10 Postings auf sich vereinigen konnten:
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Thema Zahl Zahl Zeit Hichste Rate
Postings Teiln (Tage) eines Mitglieds

Ist die Einsamkeit ein 10 Q 42

Tabuthema unserer Udo W.: 2

Gesellschafi?

Medienrummel 10 6 2 Digter Gz 3

Unattrakiiv!?! 11 5 4 Dicter G2 5

T-Online 11 7 5 Friedrich B.. 3

Eine Gesellschalt fiir 12 7 7 Giinter 5.

alle Lebensalter UdoW.: je 3

Rhein- und Moselwein 12 6 3 Friednch B.
/Gundula S.: je 4

Tierversuche Pro und 12 & 12 Sigrid B.; 5

Kontra?

Wirtschaft wichst 13 4 2 Gundula 5.0 5

langsamer

Das Haustier als Ersatz 13 5 5 Sigrid B.: 6

fiir inen Partner?

Hoch lehen die USA 14 9 25 Fricdrich B.: 3

Habt Thr das schon 14 9 4 Holger H.: 4

geschen,,...?

Markenprodulkie 14 7 3 Holger H.: 4

Blumen 15 8 L1 Udo W. /Sigrid
B. / Harald W.: je
3

Das mull jetzt aber auch 16 9 10 Dieter G.: 4

mal raus....

Fernsehen? 16 6 2 Holger H.: §

Position der Grinen zur 20 9 13 Wilhelm O.: 5

Abtreibungsfrape

Frauentap Z1 9 3 Udo W.; 7

Reemtsma wird 21 9 12 Wilhelm 0.2 5

unverschimt!

Mub das sein? 24 5 16 Fricdrich B.. 5

Wann sind wir 28 Q 4] Wilhelm 0. 9

glicklich?

Kosovo 30 7 k] Udo W.: 9

Erinnerungen 9 9 5 Giinter 5.:7

Senior ab wann?77 49 13 6 Udo W.: 13

Wut auf Lafontaine 50 12 11 Wilhelm O, 10

Flauie in der NG 54 13 T Udo W.. B

Tab. 2: Themenpalette und Partizipationsrate in der NG "de.soc.senioren™

Diese quantitative Perspektive auf das Teilnehmerhandeln gibt einen ersten Eindruck
beziiglich der thematischen Orientierung innerhalb der Gruppe. Einige Themen wer-
den intensiv bearbeitet, andere dagegen sind von geringem Interesse. Anzumerken ist
dazu, dass sich bei den allgemeineren Themen eher individuelle Interessen wider-
spiegeln, beispiclsweise vercinigt ein Mitglied fast ein Dritwel aller Beitriige zur
Kosovo-Thematik auf sich.
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Die Ubersicht verweist also zuniichst darauf, dass hier keineswegs nur alters-
bezogene Themen behandelt werden, sondern dass es um einen breiten thematischen
Austausch geht. Viele explizit altersbezogene Themen finden allerdings besonders
starkes Interesse, wie z.B. "Senior ab wann???". Diese Thematik zeigte innerhalb
von 6 Tagen 49 Postings bei einer Beteiligung von 13 Personen mit schr unter-
schiedlicher Intensitit. Ebenfalls groBes Interesse rief das Thema "Erinnerungen”
hervor, hier beteiligten sich 9 Personen mit insgesamt 39 Postings. Ein Themen-
bereich, der mit dem Rahmenthema der NG nicht gekoppelt ist, fand noch mehr
Interesse: Unter dem Header "Wur auf Lafontaine” finden sich 50 Postings von 12
Bereiligten. Hier ist auch hier die zeitliche Spanne gréiBer, so fand sich das Initial-
posting am 18.3. und das letzte 10 Tage spiiter. Der mit 54 Postings in einem Zeit-
raum von einer Woche vollig beherrschende Gegenstand war jedoch die NG selbst:
Unter dem Betreff "Flaute in der NG" beteiligten sich 12 Personen an dieser emo-
tionalen Diskussion.

Das Verhiltnis von Zeitraum und Gesamtzahl der Postings kann wie gezeigl
Aufschluss iiber die Attraktivitit und Brisanz eines Themas geben. Betrachtet man
zusdtzlich dazu die Spalte, in der die Person mit den meisten Mails pro Thema ge-
listet ist, erhilt man zusétzlich Hinweise auf personale Themenpriiferenzen und die
Rollenverteilung in der NG. Diese dargestellte Vorgehensweise erweist sich also fiir
einen Uberblick als durchaus relevant, hat jedoch auch Defizite. Einschriinkend an-
zumerken ist z.B., dass die als Betreffzeile fungierenden Titel nicht grundsitzlich
konsistent mit den behandelten Inhalten sind, so dass eine inhaltsanalytische Auf-
bereitung u.U. genauvere "Themenkarrieren” abbilden kinnte. Ebenso gibt diese rein
quantifizierende Sichiweise keine Erklarung dafiir, warum einzelne Personen sich
beziiglich ihrer Partizipationsrate als dominant erweisen. Auch dafiir ist eine ge-
nauere Analyse notwendig.

4. Identitiitskonstruktionen und Gruppenbildung

In den Postings lassen sich nicht nur, wie oben genauer ausgefiihrt, verschiedene
Formen der Selbstbeschreibung {iber das Posien biographischer Informationen und
iiber die Ausgestaltung der eigenen Position innerhalb der NG durch Initiativrolle bei
bestimmten Themen innerhalb der NG feststellen, sondern auch, welche Strukturen
sich innerhalb der Gesamtgruppe herausbilden. Dazu gehort einerseits Auspriigung
von individuellen Profilen einzelner Teilnchmerlnnen, andererseits die Heraus-
bildung einer Gesamtgruppenidentitit. Der Wegfall visueller und akustischer Identi-
fikationsmoglichkeiten von sozialen Kategorien wie Geschlecht und Alter ist eines
der zumeist unter dem Thema "Anonymitit" diskutierten Phinomene der Netz-
kommunikation, Da diese ausgewiihlie NG jedoch bereits aufgrund ihres Titels und
der Netiquette eine spezifische soziale Gruppierung anspricht, stellt sich die Frage,
ob und in welcher sprachlichen Form die Zugehdrigkeit zur Gruppe der "Senioren”
offengelegt und relevant wird,
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Allgemein formuliert 18sst sich zuniichst festsiellen, dass die TeilnehimerInnen
der Newsgroup auf die unterschiedlichsten Weisen auf ihr eigenes Alter oder das
anderer Bexug nehmen. Diese Formen der Bezugnahme lassen sich in Verfahren der
Seibstkategorisierung, der Fremdkategorisierung wnd der impliziten Verweise un-
terteilen {vgl. Thimm 1598b}.

Bei der Bezugnabme auf das hdhere Erwachsenepalter durch Selbst-
kategorisierung schlieBt sich der/dic Schreibende in diese Altersgruppe mit ein und
kategorisiert sich zum Beispiel datch die numerische Angabe seines Alters {(Anna:
"Ich als 64jihrige »alle Frau<") oder dber einen Kompetenzverweis:

"Mun bin ich zu ali, das Moiorradfaheen noch zu bewiltigen, da nehme ich lieber mcinen fahrbaren
Regenschirm auf 4 Ridem, damit falla ich nicht ui.” {504)

Fremdkategoristerungen sind (meist generelle} Aussagen Gber die Gruppe der Abe-
ren, aber auch parinerbezogene AuBerungen. Holger H, schreibt beispielsweise:

"Che, was das Alter und die Krankheiten anbetrifft, so sind matiiclich >Senioren< heuie nichi
unbedingi alt und krank, aber ¢s mégen doch timige darunter sein, die ihme diesheziiglichen
Frobleme heben und geme darilber auch einen Erfshrungsaustausch machen wicden.” (1707

Hier wird nicht expliziert, ob sich der Schreibende selbst auch zu den von ihm be-
schricbenen Senioren zihle. Die am hiufigsten zu findende Form der Aliers-
kategorisierung sind die impliziten Verweise, Hierbei wird eine Zugehdrigkeit zur
Gruppe der Senioren impliziert, ohne das genaue Alter anzugeben oder Worter aus
dem Wortfeld "Alter” zu verwenden. Oft kann diese Form der Alterskategorisierung
nur aus dem Zusammenhang erschlossen werden, so z.B, bei dem einen Text wie:

“Versetz dich mal in die Lags eines jungen Menschen, der in der Schulzeit von schwarz/weil
Filmen iiber Hiller zugeschilttat wurde.” (142)

Nachstehend sollen diese Verfahren in ihremn Zusammenhang der Gruppenstrukiur
penauer verdeutlicht werden.

4.1 Selbstkategorisierungen

Explizite Forrnen der Selbstkategorisierung werden hiufig durch Zeitreferenzen und
personale Referenzen realisiert, so z.B. durch eine Angabe des numerischen Alters:
“Ich bin der Franz, 64, hocke hier in Wien..." (7). Nicht immer ist die Altersangabe
jedoch so offensichtlich. Oft ist die Zeitreferenz auch impliziter durch eine
Rollenangabe verwirklicht:

"wann ich sshe, wieviel Zeit meine Enkel — 18,16, und 15 Jahre noch haben, wenn sie von der
Schule nach Hause kommen" {150}
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Selbstkategorisierungen als zur Gruppe der Alteren gehiirig werden weiterhin impli-
zit durch Nennen einer Jahreszahl oder einer Zejtspanne, das Erwiihnen einer ver-
gangenen Zeit oder eines historischen Ereignisses, das man miterlebte, kommuni-
ziert. Hier einige Beispiele zur ustration:

= "ich habe 1949 meinen Flbrerschein gemachl”

= “da ich z.B. die Metro in ganz Dentschland withrend der 70-er Jahre beliefert habe, weil ich
genay® (467

- "als ich moch in der Jugendarbeit aktiv war™ (114)

= "Za meiner Zeit jedanfalls brauchien Teenager keinen Ersatz fiir irgendwas® (437)

- "Und so griiBe ich cuch und tréiume necine Jugendiriume wnd filhle mich wohl dabei™ (507

Indirektere Verweise auf Altersgruppenzugehdrigkeit wie “obwohl ich einen
Englischkurs fir Senioren belegt habe" (253} lassen i Gegensatz zu "Bin ¢ine alte
Rentnerin in Florida" {352} erst auf den zweiten Blick erkennen, dass die Person sich
selbst auch zu dieser Alersgruppe zédhlt. Direkte Selbstkategorisierungen kinnen
auch zur Hinterfragung des Selbstkonzeptes fithren. Als sich Anna beispielsweise als
"64jshrige” "alte Frau" bezeichnet, wird dies von Udc mit cinem emctionalen
Kommentar versehen "Noch was, mit 64 bist Du doch keine alte Frau <bin
entsetze=" (156). Einen &Hhnlichen Kommentar erhdlt sie von "Giinther,
nachdenklich”, der schreibt:

"Zuerst komme ieh auf dein "Alier” zu sprechen: [ch hoffe du meinst das nicki so mit der “alizn
Frou". Du bist penauso wenig alt wie ich, wenn du dich noch am Leben freust und sich nicht
selbsl aufgibst. Und dass du noch genug Elan hasl, beweist du doch damit, daB du hier bei dss
zu hiren bist ™

Der Austausch iiber Anmas Alter zieht sich noch durch weitere Postings und zeigt,
welche Rolle einzelne Teilnehmer dem Alter zumessen. So macht Bruno das Se-
niorenalter nicht an Zahlen fest:

*....aber wenn im Bus jemand fiir dich aufsiehr - oder im Lokal der Keltner diskret auf den
Scniorenteller in der Speisekane 2¢i.... dann ist es soweil. Mach Dir nichis draus. Jerast geht's
erst rchiig los." (657)

Fiir Wilhelm ©. zihlt das Gefiihl: "Wenn man sich alt und weise genug dazu filhlt.
Poch wer wt das schon?" (709) Als Anna sehr erfreut auf die "Seelenmassage”
reagiery, wird dies wie folgt kommenticrt;

"Und wenn man sich das ven der Sccle mden kann, ist das doch ereichiernd wnd gut FiTs
Cemit. [ch freue mich auch, daB du dir anscheinend gar nicht mebr 5o als “alle Frau™
vorkommsy, So eine Seelenmassage ist was herriches und zeigt Wirkung. wunderbar.”

Diese Sequenzen verweisen einerseits auf eine hohe semantische Sensibilitdy in Be-
zug auf Allerskategorisierungen, andererseits auf eine wichtige sozial-kommuni-
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kative Funktion der NG. Man versucht sich gegenseitig zu vnterstiitzen und in einer
positiven Allersidentitit zu stirken.

Bisweilan taucht die Frage auf, ab wann jetnand ein Senior ist. Dazu dufern
die Tellnehmer verschiedene Meinungen. Udo vertritl 2.B. folgende Ansicht, die er
in Form einer Selbstkategorisierung als Gruppenmitglied formuliert:

“Das >hithere Erwachsencnalier<, so sagt man, beginnt mit 60 und éndet mit 75, mancher
rechnen sich schon mit 50 Jahren 2o den Senioren, wir haben aber awch Teilnehrer in dieser
MG, die ginfach hier milmachen, aber noch sehr jung im Yergleich m uns Senjoren sind.” {5463

Eine weitere Facette der Selbstkategorisierung besteht im Aufzeigen von Eigen-
schaften, Kompeienzen cder Problemen der Allersgruppe, wie das Beispiel von
Giinther zeigt:

"blok weifi ich als Kentner nichl, woher ich dis Zzit nehmen soll, denn Rentner und Penstonire
haben bekannilich keine Zeil" (160)

Selbstkalegorisicrungen in der Netzkommunikation zeichnen sich nicht nur dadurch
aus, dass ihr Realititsgebalt kaum iiberpriifbar ist, sondern auch dadurch, dass sie
haufig vom Typ der “self-disclosure” sind. Als self-disclosure wird das in der
Sozialpsychologie vielfach belegie Konzept verstanden, persdnliche und hiufig
intime Informationen tiber sich selbst zu volontieren (Pearce & Sharp 1973). Self-
disclosure dient in den NGs der Information der anderen Beleiligten, hdufig abar
auch der cigenen Positionierung in der Gruppe.

Die meisten AuBerungen vom Typ seif-disclosure beinhalien Verweise auf
Aspekte des hiheren Alters. So z.B, bei Giinther:

"Vicl!e:ichll k‘{"‘f“’* ich ja s in Kontakt mit anderer Menschen und rete mich damit aus der
Isclasion, in die ich mich sonsi selbst hineinmangvriere,” {157}

Dabei stellen die sehr persdnlichen AuBerungen fiir andere eine wichtige Moglich-
keit der Selbstidentifikation dar, so auch bei vielen der unter dem Betreff "Erinne-
rungen” ausgetauschien Postings. Udo schreibt:

"Mir gibi das Lesen Deiner schrecklichen Ericbnisse und die Mitieilungen der Erinnerungen all
der andern NG-Teilnehmee die mit Gefihl und schmerzhafien Gedanken verbunden hier
niedergeschrieben wurden, cin selisames, aber schines Gefiihl der Verbundenheir,” (1743

Ebenfalls als Sefbstkategorisierung fungieren solche Selbstoffenbarungen, die per-
sdnliche Problemsituationen ansprechen oder auf die eigene Lebenssituation Bezug
nzhmen. Beide Aspekte finden sich in folgender Mail von Giinther, der der NG
cinige Wochen vorher von seinem Herzinfarke berichtet hatte;

"Ich bin erst geslern aus meiner Anschlussheilbehandlung in Bad Wildungen zunick gekommen
{...} Anzeichen von Belisigung konnte ich dabei niehi wabmehmen, obwohl ich nach Fast
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zehnjtihriger Faglenzerei im verdienten Ruhestand schon etwas aus der Utung bin, die mich
interessierenden weiblichen Wesen in Gesprifche zu verwickeln,®

Auch Kompetenzaspekie bilden einen Ankniipfungspunkt. Einige Male findet sich
z.B. eine Verkniipfung zwischen technischer Kompetenz ("Computern ist schwer™)
und Gefithlen eigener Unsicherheit, so bei einer der Teilnehmerinnen:

"Genauso bin ich stobz, ded ich mich an den Compuler gewagt habe. Aber ich mull &5 gesichen,
€3 war harte Arbeil.”

Diesz baufig aufzufindenden Offenlegungen ganz imtimer Lebensersignisse uvnd
Gefiihle vermitteln ein Bild iiber die jeweilige Person fiir die Leseclnnen und priigen
damit einen spezifischen 5til des Umganps miteinander, allerdings nur fir die-
Jenigen, die regelmaBig und kontinuierlich mitlesen. Damit unterliegt die Gruppen-
bildung in dieser NG dhnlicken Spielregeln wie in der "real-life"-Kommunikation:
Auch da ist das "Dabeiscin” Grundvoraussetzung.

4.2 Gruppenkonstituierende Strategien

In welcher Art und Weise die sehr heterogene Beleiligung verschiedener Individuen
wirklich zu einer Gruppenidentitit fihrt, kann hier nur an einigen Punkten ansatz-
weise nachverfolg: werden. Zu nennen sind Formen der Adressierung der Gesami-
gruppe, der Grad der Identifikation mit den behandelten Themen, aber vor allen
Dingen Auseinandersetzungen dber Selbsiverstindnis, Sprachgebrauch und Kon-
fliktbearbeitung innerhalb der Gruppe.

Betrachtet man zundichst die Adressierungsformen der Gesamtgruppe, 50 zei-
gen sich explizite und implizite Bewertungen. Wie bei NGs dblich, wird auch hier
das Duzen als Standardform verwendet. Adressierungen beinhahen hiufig positions-
bestimmende Bewertungen. Wenn Udo die Gruppe als "Hallo Thr Lebensretter”
anschreibt, so vermittelt er damit eine hohe persénliche Bewertung. Andere
Adressierungen betomen ebenfalls den Gruppencharakier, so "Liebe Leute”, "Hallo
Ihe" . Aufschlussreich sind die crsten Postings von Neuzugingen und der Umgang
mit ibnen. S¢ kommt mit "Giinther” ein neuer Teilnehmer in die NG, der von sich
selbst schreibt: "Ich wandele noch nicht lange im Internetr, bis jetzt habe ich nur
gelauschr und gelesen.” Er zeigt sich besonders iiber seinen korrekien Schreibstil
besorgl:

“Wenn ich noch mal einen Fehler mache in bezug auf den Aulbau eines Beitrages, B
Originaltext o.d., bine berichiigt mich und Gibrt rich aul den Achligen Weg.”

Lldo beifit den Neuen willkommen und spricht ihm ein Lob in seiner Rolle als erfah-
renes Mitglied aus: "herzlich witlkommen in der NG - schéner Beitrag von Dir - und
hast Dlu doch gut hintekommen, " Damit wird er seiner Funktion als steuerndes
Mitglied der Gruppe gerecht.
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Gruppenidentitiit kano auch durch sprachliche Formen personaler Referenz
vermitielt werden. In den uns vorliegenden Postings weisen die Schreibenden durch
explizite Verweise auf ihre soziale Identitit:

"wir sind Senioren, halbwegs-Senioren und junge Interessierte, die sich parnmerschafilich,
gleichberechtigt dber afles mégliche wnterhalten und diskutieren, an Diskussionen beteiligen,
oder Themen eingeben, je nach Belieben = Lust und Lavne.” (594)

Bei der personalen Referenz spielen besonders die Nomen des Worifeldes " Alter”
sowie daraus gebildete Komposita eine groBe Rolle, so fallen z.B. Worter wie
"Uhus", “Senioren”, "alte Sicke”, "Rentner”, "Altersstartsinn” darunter, aber auch
interessante bis skurrile Wortneuschtpfungen wie “seniorige Hundefreunde" (435)
oder "Non-Senior” (710). Es finden sich einige Komposita mit Senioren wie in der
freundlich-ironischen Aufforderung: *Du wirst schon noch geniigend Gespriichsstoff
fir Dein Seniorenleben samemeln :-)* {143)

Eine besondere Funktion kammt den Themen zu, welche die Selbsidefinition
der Gruppe beriihren. Oft gibt die Charta der Newsgroup den Anlass zu einer Dis-
kussion iiber Alter, so zum Beispiel, wenn Helmut schreibi:

"Hallo alle, es wurde bereils schon hiufiger angesprochen, dab die Vermutung bestehi, viele
|.:£SBI’ dieses Farums befeiligen sich nicht an der Unierbaltong. Dies dirfi= nicht zuleizt daran
In‘:gen. das hier verschiedene Persoren, diz vielleicht asfgrund ihrer Bildung, Aus- oder
Fmbildung. hier cin bestimmics Dikiar hinein bringen wollen und offen zur Schau tragen, daB
|.'|Imen das Miveau hier perade nicht zusagr (...) Ich denke, dab in einern "Senioren-Foram™ nun
c¢inmal den Drang des einstigen “Gewesenseins und Geltungsbedifnisses” abgelegl werden
sallte und in die Matur alternder und kramker Menschen 2uriekgekehn werden sollte.
Andemfalls, denke ich, hat das Forum hier seiten Namen zu unrecht.”

Diese Ansicht beziiglich bestimmter, fiir die NG relevanter Themen, wird nicht von
allen geteilt. So antwortet Holger:

“kch finde e5 schadc, dass mit dem Begriff "Senior” (als Bezeichnung dieser NG} nur die
Themalik “Altem und Krankheit™ verbunden sein muss. Sicher gibt es auch zn diesen Inhalten
viel Gesprichsstoff, aber da gibts €5 auch viel mehr!™

Sigrid kommentiert dies mit: "Wirklich? Ich kann mir keine Themen vorstellen, die
mich schneller in die Flucht schlagen wuerden.” (150)

In der darauf folgenden Diskussion um das Forum selbst wird ein Selbstverstindnis
der NG als "Stammiisch fiir Altere” entwickelt.

"Wer behauplet, daB dies hier nicht eine Ant {zumindest) Stammtisch ist. Es Xonn und soll ge-
flane werden. Viele ~ auch nar Lesende- Beleiligte méchten cin wenig Unterhaltung und einfach
Kommunikation haben, andere wie Ihe, die wollen nur sachliche Themen aller Ant sbhandeln,
wobei &5 iiberwicgend spezielle NGs gita, baw. den Tiled dieser NG Uberbeanspruche.”

Dies beinhaltet fiir einige die Konsequenz, Probleme nur bilateral zu behandeln.

50 méchie ich mich insafem wiederhoten, daB ich diese NG als Stammtisch allround betrachiz
und ich vermute, noch einige andere auch, Somit sollten irgendwelche Querelen méglichst -
wenn e5 sein muB- unterm Tisch - per E-Mail ausgetragen werden,” (Helmu) (L70)

Neben diesem expliziten Avstausch Gber das Selbstverstéindnis ist in der von uns
untersuchten Phase besonders eine Konfliktsequenz bemerkenswert, in  der
Dr. Giimher O, dltere Menschen ironisch als "alie Sdcke™ bezeichnete. Dies ldste
einen Surm der Entriistung aus, der zu giner stivker emotionalisterien Digkussion um
das Selbstverstindnis der Gruppe, aber auch um diz Rolle des Alters fiihrte, Die
erste Reaktion von Friedrich unter dem Titel "Abgesang der Senicren?" zeigle
bereits deutliche Empérung:

"Hallo Herr Dr. G, Q. {...} Der Grund, Sie belichen sich hier dber sine Gruppe van Leuten als
alte Sacke lustig zu machen_ Ich pehire auch zu dieser Altersgruppe und bin der Meinung man
solltz [hren AuBerungen elwas entschicdensr enigegenireten. Thr bisheriges, teils anonymes
Aufireten in disser Newsgruppe, B0t keinen anderen Weg, als auf dem Umwep dber die
Offentlichkeis, evwas mehr Hillichkeit und Ansiand, einzufordsm.” (76)

Die nichste Reaktion von Udo W. ist deutlich schicfer:

"Bist du so einfiltig, dafl du nicki meckst, wie schleche Du in digger NG znkommst wnd dass
dein niveauloses Geschwiitz nicht erwdinschl ist. (..} Empfehls Dir die Literatur des Imsniten
Rupert Lay, wenn Du danach handelst, kannst du dich noch mal sehen tassen = ansonsten bist
Du hier vollkommen fehl am Platze." {84)

Ein ganz neues Thema filhrt Theo in die Diskussion gin, indemn er wiederum Uds in
seine Grenzen verweist:

“Ansonsten mbichie ich Ude W. damaufl bhinweisen, doss gmndsticzlich niche er {Udo W}
enischeidel, was jemand in eine offentliche NG pastet, nach dem Motto *wenn du danach
handelst, kannst Du dich noch mal sehen laszen®. Wenn man mil jemand nichts 2w 1un haben
will. kiinnre man gin Killfile sinrichien, weiss zwar, dass Ude W, Bearmmer und "Hilfs"richter
war, aber man wird durch die Umstinde hoffentlich nicht Mitglied bei der Ussnatpolizei.

Thes™ (86}

Darauthin Friedrich am selben Tag, ("freundlich Friedrich™ an Theo:

“Ich bin nicht Direktor B, ich bin aoch %eine Polizel, ich bin saver. D, 0. michie seine An
dberdenken, seinen Sprachgebrauch etwas ndem, der allgemeinen Netikeue sntsprechend.
Mehr michiz ich damit awch niche emeichen.”

Zuriick zum Thema fiibrt dann das Posting von Gudrun:

“Ich verfelge seit Tagen Eure Diskussion und Eure bapdbreitenfressenden, Telephonkosien
verursachenden Meladiskussionen, weil sich devemd jemand auf den Schlips gewreten fuchlt. Ist
es denn so schlimm, wenn einer im Eifer des Gefechtes mal ein weniger schines Won
gebraucht, das ihm spiter vielleichi leid tut? Seid doch froh, wenn Sentoren das Temperament
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durchgehen kann. Wie lphm wiire es sonst. {...} Seid nicht so emphndlich! {Oder plagy Ewch
schon der Alterssiarssinn?h”

Das neu eingefiihrte Stichwort bedarf offensichtlich ebenfalls einiger Kommentare:

“Hallo 5., mit dem Allerssiarrsinn isi das 50 eine Sache: Wird dieser Begoi[f nicht eigennich
gemz gebraucht, um eine bestimmtz Gruppe von Menschen zu diffamieren? Wenn du raal
micekommen hasi, wie siamsinnig Jugendlichen sein ktnnen, wirdest du den Begnff
"Pubeniitsstarrsinn” auch gellen Iassen. Dass man im Alier siarssinnig werden muss, hahe ich
fur ein gesellschafiliches Vorureil, was immer geme herangezogen wird, wenn einem die
Ansichten dherer Menschen nichl passen, MG Dieter™

Das Thema Altersstaresinn und der Umgangston in der NG bestimmiten auch spater
eine Vielzahl von weiteren Postings. So fand es Sonja “traurig, dass iberall, selbst
im Internet, Streit und nicht Diskussion vorherrseht” (177). Auch sie bezieht dies
auf die Zielgruppe der NG und meint:

"Meiner bescheidenen Meinung nach haben hier unsachliche Kritiker an den Gepflogenheiren

nun mal aleren Menschen, in dizser NG nicht vecloren, Wiinschi sich Eure Sonjs ohne
Allersstamrsinn,,.”

Die Ausemandersetzung endet mit versohalichen Tonen und der allseitigen Ver-
sicherung, zu Sachthemen zuriickkehren zu wollen. Trotz der raum-zeitlichen Dis-
tanz argumentieren die Beteiligten sehr emotional und zeigen sich persdnlich be-
roffen. Damit wird deutlich, dass soziale Identitit — wie in diesem Falle die
Zugehérigkeit zur Gruppe der "Senioren” — auch im Netzdiskurs eine relevante Ka-
tegorie darstellt und mit groBer Sensibilitsit und Emotionalitst bearbeitet wird,

5. Zusammenfassung vnd Aunsbhlick

Der von uns angewendete Ansatz, die NG in einem auspewshlien Zeitabschniit als
sozial-kommunikativen Raum zu konzipieren und den stanfindenden Austavsch
unter quantitativen und qualitativen Perspektiven sozialer Kategorisierungsverfahren
zu analysieren, hat gezeigt, dass diese NG keineswegs dem reinen Informationsaus-
tansch dient, sondern phas¢nweise Stammtisch, Kummerkasten und Arena ist. Die
dargestetlten Formen von Engagement fir und Identifikation mit der NG, aber auch
von emotionaler Betroffenheit, Konflikihaftigkeit und Kritik an den Umgangsformen
scheint die im Titel zitierte Posilion zu belegen, dass “wie im richtigen Leben” auch
in NGs gestriiten, versdhnt und geklont wird. Wiahrend dies fiir die Chat-
Kommunikation erwartbar erscheint, ist die Intensitdt der internen Diskussionen fir
die thematisch ausgelegten Diskussionsforen unerwartet, Sichtbar wird dabei, dass
der Grad der Betroffenheit, d.b. die Identifikation mit dem behandelten Gegenstand,
auch bei dieser durch lokal-zeitliche Distanz bestimmten Kommunikationsform den
Grad der Involvierihenl bestimmt. Da das Selbsikonzept #lterer Menschen nichn auf

den positiven Idealen der Jugend, sondetm auf den hiinfig polarisiert negativen Bil-
dern des Alters bereht, erscheint die intensive Behandlung der emotionaten Kompo-
nenten des Alters durchaus einleuchiend. Die Befunde zeigen aber auch, dass Netz-
kemmunikation nicht nur hochgradig texisortenspezifisch ist, sondern dass es die
Beleiligten selbst sind, die den Kommunikationsraum in seiner konkrelen Art und
Weise konslituieren.
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"Ich bin, wen ich spiele."
Ludische Identitiiten im Netz

Waldemar Vogelgesang

1. www.mudconnect.com — Anniihernng an die virtuellen Erlebnis- und
Inszenierungsrivme Jugendlicher

"Die heutige Tugend ist die erste Cybergenemtion, diz srste Gruppe. die von Beginn an Kulwr
als Medien- und Computerkuliur kennengelemt hat. Jugendliche spicken Compuler- und Yideo-
spicle, ihnen stcht ein Uberangebot ap Femsehkaniilen zur Verfiigung, sie surfen durch das
Internet, schaffen Gemelnschaften, soziale Bezichungen, Gegenstinde und Identiciten in einem
ganz und gar eeuen und originfiren kullurellen Raum, der durch den Begrff ‘posimodem’
semiotisch markiert wird.” (Kellner 1997, 311)

Dieser Einschétzung ist nicht nur zuzustimmen, ikr kommt auch eine Leitfunktion fiir
die folgenden theoretischen Uberlegungen und empirischen Befunde zu. Der sozio-
logisch spannende — und erklirungsbediirftige - Ausgangspunkt ist dabei die Be-
obachtung, dass spezifische Computernutzungen in Verbindung mit den Mbglich-
keiten der Netzkommunikation einen neuen digitalen Lebens- und Erlebensraum
generieren und potenzieren, der alles bisher Dagewesene in den Schatten zu siellen
scheint. Beseelt von einer An Kolumbns-Gefiihl gehen immer mehr Jugendliche
immer hiufiger per Computer und Netz auf Enldeckungsreisen in fremden Welten.'
So wie die Abentevrer in friheren Zeiten unbekannte Erdieile erkundet haben, so
werden heute die virtuellen Regionen der Computer- und Netzwell ercbert:

"Programmicrie elekironische Virtualilit ist wesentliches Moment sozialer Yerfassungen gewor-
den. Die digitalen Technologien fihren nicht nur zu neven Informationsstilen. Thre Nutzung er-
zeupt auch eine neue Gebrauchskultur von sozialem und globalem Wissen, von (vinueller)
Nachbarschafi, (virtuellert Gemeinschalt, (vietueller) Stadt. Es ist vorcangig eine Kultur, dic aus

! Auch wenn bisweilen noch darGber gesiritten wird, ob die jugendlichen Metizens und tnferauten im
Sinne der Diffusionskurve und Ubemahmetypologie von Rogers & Shoemaker (1971) noch in der Phase
der zarly adupiers sind oder diese bereits Jangst hinter sich gelassen haben und die early majority
reprisenticren. unstritig is1: Jugendliche zihlen - im nichtkommerzizlien Bereich - zu den profien
Metzaktivisten. Oegenwiirtiy verfligt etwa «in Fanfiel von ihnen Ober Surf-Erfehrungens im Intemet,
wobei picht nur die Zuwachs- wnd Prognoseraien dewilich Gber depen der Erwachsenen liegen, sondem
avch dig (tigliche) Verweildauer ani Netz: Bei 25 Prozent der jugendlichen Netznutzer boudig sie eine
halbe Stunde, 35 Prozeni sind 2wischen 30 wnd &0 Minuien online, 2& Prozent kommen im Schniw ouf
¢in bis zwei Stunden und der Amieil der Intensivnuizer, bei denen die Beschiftipung mit der
Metzkommunikation zwei Stunden und mehr davert, ligt bei 12 Prozear (Feierabend & Klingler 1998,
494) Zu Formen und Profilen sber auch Ambivalenzen und Barrieren jupendlicher Computer- und
Metzaneignung vgl. Beinzger, Eder. Luca & Rdllecke {1998), Schell, Schorb & Palme (1995), Scherer &
Berens {1998), Schwab & Seegmann (L998), Weiler {1995}
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den Austauschprozesssh zwischen Menschen snusieht, die sich in elektmomischer Aawesenheit
und oft individueller Anonymitit begegnen.” (Faller 1997, 171

Es ist gerade die virtuelle Anonymitit, von der eine starke und wachsende Faszi-
nation und Anzichungskeaft ausgeht. Denn viele elektronische Weltenbummler nch-
men im Schutz des Netzes immer hidufiger fremde Rollen und Identitsiten an, die sie
in fiktiven Spiel- und Begegnungsrdumen ausleben. Zur Veranschaulichung, wie
selbstverstindlich und gekonnt sie dabei in den digitalen Welten flaniersn und wie
routiniert sie diese zur Selbstprisentation und Selbstverwandlung einsetzen, sind
zwei Beispiele kurz zitiert. Im ersten Fall handelt es sich um die Beobachtung von
nichtlichen Aktivititen im einem universitiren Computerpool {zit. n. Bahl 1997, T):

"Rechenzentrum der Universitit Tubingsn, Freiteg nacht 0245 Uhr!

Der zweipeteilte Raum mit den Workstations ist in kaltes Mesnlicht getauchs, Mur ein Dritte] der
rwanzig Rechner ist beserst: lauter bekannte Gesichier. Bis auf das Klappern der Tasiaturen ist
es weitgehend siill. Gelegentlich hint man einzelne Avsmfe oder Lachen. Die drei Informatiker
im hinteren Teil spielen offensichilich wiedzr Mightfall' und schlagen sich mit blulminstigen
Monstern rum,

Sons! aber lenkt mich pichis vom dem ab, was gerade auf meinem Bildschimm passiert: Ich habe
einz Talk'-Vermbredung mit Scott cus Washington D.C., den ich jetzt seit knapp zwei Wochen
sus dem Invtemet kenne. Er hat mich angesprochen, weil er Kentakte zu Dentschen in Tiibingen
kaiipfen wollie und iiber meinen Namzn bzw. meine Adresse gestolpert was.

Bis er zum Abendossen weg muss, haben wir noch erwas Zeit. Gerade hat er mich nach meinem
Auszehen gefragi: “Well, 1 have short brown hair, Tm .." Withrend ich noch iiberlege, wie ich
mich weiter charakterisieren soll, hiingt pléizlich allas, keine Reaktion, auf welchen Befehl auch
immec: ‘lag’, also Stau in der Leitung ! Frust!

Michazl kemmt ciber. Er hat dasselbe Protlem. Er ‘talks' gerade mit seiner amenkanischen
Freundin Amy, die er in 'Nigthfall' kennengelemit hat. Frecdig erzihit er mir, dass &5 ject nuc
noch |7 Tags sind, bis sie wisder zu Besuch nach Deutschland komma.

Da kemmt wieder Bewegung auf meinen Bildschirm, und &5 erscheinen pleich drei Zeilen auf
einen Schlag, die Leilung ist wieder freit Und Scon hat sich gefrapt, ob ich absichtlich so zigerc
mit mener Anlwor,

Wiihrend ich mich wieder ans Tippen mache, hiire ich, wie Reina und Tracy hinter mir mal wic-
der in Hektik verfallon. Sie spielen gleich drei Fantasy-Rolkenspiele gleichzeitip. Logisch, dass
man beim stindigen Springen zwischen den Fenstem mit dem Tippen kaum noch nachkommi.
Ausgerachner jaize komnt auch noch Jack vam PC-Pool nebenan rein und will von Tracy
wissen, ob sie noch freie Diskenen hal. Dos bringt das Fass zum Ubsrisufen. Ohne sich vom
Bildschirm abzuwenden, meint sie bloB: "You are not on my window.™

Gerade die angesprochene Fenster-Metapher® impliziert mehrere spannende und
theoratisch hdchst folgenreiche Bedeulungsdimensionen. So verweist sie bspw. aus

? Duss dos Symbol des Fensiers keineswegs mur in der Literturwissenschoft (Zizek 1997) und
Medienfmchung {Gumbrecht 1988} immer wieder als Kklassisch-phantasmatische Rahmung des
Ubergangs in cine andere Wirklichkeit diskutient wicd, sondem auch. in der Madienwinschal schon Enith
a)s Werbeslopan auftaucht, zeige etwa eine Anzeige der Firmo Telefunken sus dem Jahr 1955, in der das
Fernsehen als Fenseer zur Welt gepriesen wird. Wiihrend in solchen und fhmlichen Anzeigen dem
Fublikumn eine neulrale und ohjekiive Vermittlungs- und Abbildfunkiion der Medien suggeriert wird, hat
diz nevere Kommunikationsforschung an vielen Beispielon und Cegenstinden zeigen kénnen, dass
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distinktionstheoretischer Perspektive auf netzspezifische Ingroup-"Outgronp-Katego-
risierungen und ibre sprachliche Manifestation oder rahmentheoretisch auf die Kom-
plexitit von mediengebundenen Situations- und Wahrnehmungsstrukiuren sowie
nezue Formen der Off- und Online-Verkniipfung und nicht zuletzt aus kommuni-
kationstheoretischer Bhickrichiung auf alternierende Modi der Priisenz und Absenz
tesp. medialen Interaktions- und Inszenierungsmuster, um Abwesende anwesend wnd
Anwesende abwesend erscheinen zu lassen. Im Mittelpunkt stzhen jedoch - im Blick
auf die folgende Analyse — identitdtsrelevante Aspekte, also die Frage, wie jugend-
liche Onliner gezielt die Méglichkeiten computergestiitzter Kommunikation nutzen,
um in ine andere Rolle zu schlijpfen oder andere Interaktionsformen auszuprobieren
als sie es5 in der kirperlichen, gegenstandlichen Welt normalerweise wn. Sehr plas-
tisch hat dies, um ein zweites Beispiel anzufiihren, eine 22.jihrige Studentin be-
schrieben, die wir im Rahmen unseres Forschungsprojekts Jugendliche Netzfreaks’
befragi haben:

"Mich haben bereils als Schiilerin die kiinsUicher Computerwelten interessiert. Im 3-D-Format
in fremde Riume eintauchen, sich darin ze bewsgen und sie auch mizugesiahen habe ich schon
immer als etwas sshr Anregendes und Aufregendes empfunden. Aber viele Simulmionen waren
damats doch sehr bieder, schr gekinsielt. Heute dagegen sind dic Cyberwelten wahnsinnig
komplex und auch beeindruckend wirklichkeitsnah, Zum Beispigl "Active Worlds'. Das izl gine
riesige Kunstwelt mit ftber Tausend Unterwelten, von denen jede ein eipenes Klima, eine eipene
Vepetation ond cine eigene Zivilisation bat. jo sogar cigene Friedhife, wo an bestimmien
Gribemn ie MNelizens (dghich Blumen, Krevze und Gedichie hinterlassen. Alles was du in diesem
Cyberland machst oder bist, du machst oder bist es in Cestall einer fiktiven Spiclfigur, dem
‘Avator’, {...) Aber auch heule sind viele von den 3-D-Welien noch schiecht progrommiert oder
¥on den Gestaltungsméglichkeiten der Spielrolten doch rechi rigide festgelegt. Wenn du als zwei
Zentimerer grofe digitale Marionete lber den Bildschiom hoppelst. dann warkt das sehr
licheslich. {...} Richtig Phanlasiz kann man in Netzrollenspislen entfalien. Die Auswahl ist
mittlerweile desig. Da genligt ein Blick in der Web-Seiee 'worw mudeonectcom’ und man bat
dic Qual der Wahi. Hier kann man eine Raolle oder ein Bild von sich entwerfen, beinah wie ein
Archilgkt auf dem Reissbrett. Und je mehr Phantasie und Design du in deing Spielfipur stecksk

Medien verstirkt zu Wirklichkeatsiransforrniloren und -generatoren geworden sind (Merten, Schmidt &
Weischenberg 1994).

! Die Iebensweltlich-sthnographisch ausgerichtet Sdie seizt Uniersuchungen fort, die wir seit 1985 in
unserer Forschungsgruppe Medienkilrer wund Lebensformen duechgefilhrt haben, Die wichiigsien
Forschungsbhefunde sind verdflentlicht in Behrens, Schmiie, Schuler, 3peicher, Vogelgesang &Wetzsiein
(1986), Bcker. Vogelgesang, Wetzstein & Winler (1950, 1991, 1998), Vogelgesang (1981, 1997),
Winter (1992, 1995). Winter & Eckent {1990, Wetzstein et al. {1995). Als hilfreich fir die
Konakaufnahme haben sich dabei — auch fur die vornehmlich viewell operierenden Jugendszenen - dic
Girtterschen {1996) 2efin Gebore der Feidforschung trwiesen. Sie sind insuukev (ir jedwede
lebensweltiiche Erbnographie (Honer 1993} und garonlieren dichie Beschreibuingen (Geenz 1987) von
¢jugend-)kuliurellan  Symbol-, Siil- und Kommunikationsmusiern. Dass in deren  rekonstrukiiver
Darstellung  kiinftig versuirkt  gesprdchsanalytische  Verfuhren Anwendung finden solllen, um
Sinnkonslitutonsprozesse in der dirckten [mgrakiion - ond 2war gltichermaBen zwischen den
Jugendlichen wie rwischen Jugendlichen und Forschern — aufdecken zu kSnnen, isl eine methodisch-
methodologisch imeressante Erginzung und Erweilerung, die Neumann-Braun & Deppermann (1998)
fiir die primir ethnographizch ausgerichicie Jugendforschung vorschlagen. In der Reformulierung des
Konzepts der Interprerarionsgemeinschaft (Hepp & Vogelgesang 19%5a) haben wir diesbhesiglich einen
ersien Theorie- und Praxisversuch untemommen. Zur wachsenden Bedeutung der Ethrographie lie die
qualilative Medienlforschung vel. auch Winter {J998).
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umso mehr identifizierst de dich auch mil ihe, Das ganze Szenario hat viel von einem Thester-
siiick, wobei du aber Schouspisler und Regisseur in einer Person bist. {...) Wenn ich eine Figur
schon lange spiele, kann ich mich ganz in sie hineinverserzen, aber sie wird auch ein Teil von
mir. Da bin ich, wen ich spiele.”

Welche Strukiurmerkmale sind nun fiir die digitalen Komake- und Inszenjerungs-
felder von jugendlichen Online-Freaks charakteristisch? Je nach thematischer
Fokussierung und gewshlter Theorieperspekiive lassan sie sich etwa als Jugend- und
Medienkulturen (Vopelgesang 1994) beschreiben, fir die eine besondere Form von
medienkulwrellem Kapital typisch ist, das selbstbestimmt in einer gestufien szenen-
inteinen Karriere erworben wird. Aus der Perspektive der Cultural Studies kiinnie
man die einschligigen virtuellen Szenenginger auch als fexiuel poachers (Jenkins
1992} klassifizieren, fur die jeweils spezifische mediale Bedevtungszuweisungen be-
zeichnend sind. IThre alltagstranszendierenden Praktiken lieBen sich desweiteren im
Kontext der von Schulze (1992) diagnostizierten zunchmenden Demingnz vor
Erlebnisrationalitdt deuten. Und nicht zuletzi kemmi ihr theatraler Habitus auch den
dramaturgischen Handlungssiilen, strategischen Rahmungskompetenzen und post-
traditionalen Mechanismen der In- und Exklusion sehr nahe, wie siz in dem von
Willems und Jurga {1998) herausgegebenen Sammelband Inszenierungsgesellschaft
an einer Vielzahl von Einzelbeitrigen vorgefiihrt werden.

Ankniipfend an diese Analyseperspektive sollen die jugendlichen Online-
Rollenspicler — sozusagen als idealtypische Repriisentanten einer virtuellen Kultor
des Performativen — im Folgenden vor allem im Hinblick auf Formen umi Spiel-
rdaume der Selbsidarsiellung und Selbstmaskicrung noch eingehender untersucht
werden.

2, Online-Rollenspieler: Die Meister der elektronischen Selbstverwandlung

Bei ihren virtvellen Rebinsonaden und Maskeraden bedienen sich die Netz-Rollen-
spicler vielfach sogenannter Mulri-User-Dinngeons®, die sowohl in der Anfang der

? Ihre Geburtsstunde liegt im Jahre 1979, als an der englischen Universitit Essex im Rahmen einer
experimeniellen Untersuchung zur Enewicklung ven kiinstlicher inielligenz die Studenien Richard Barde
und Roy Trubshaw einen vidvellen Abenteverspiclmum programmierten, den sie Multi-User-Dungson —
oder kurz: MUD — nannten. Aus diesem UrMUD haben sich in kurzer Zeil zohlreiche Ableger
entwickelt, deren Spielsettings iberwiegend an den Klassiken der Fantasy- wad Science-Ficlion-
Literatur odientien waren fadversure muds). Seit Beginn der 90er Jahre sind die virtuellen Spiclwelten
thematisch und handlungsmiBig jedoch sebr viel differenzierter und vor allem auch realilitsngher
geworden, wobei an dic Stelle einer gemeinsamen Zielereichung zunshmend die kommunikalive
Funklion getrsten ist (secial muds). Allerdings gill: *Anfgrund der Fillle von unterschiedlichen MUDs.
dic zur Zzil im Intemel existizren, ist es auspesprochen schwicrp, reprisentative Aussagen Uber die
aligemeine Spielersiruktur za machen. Bedingt durch die Totsache, dass die Zahl der Online-Rollenspislc
sietig zonimay und auch die Zahl der [nteret-Nutzer expandiernt, gibt es derzeil keine Stotistiken, welche
die Gesanwsituztion gut erfassen. Sicher sagen lisst Sich nur, dass der Frauenanteil verhlmi smilig
gering ist. Er liegt, grob geschitz, bei ca. 10 bis 20 Prozent, wobei sber gerade in den sozialen MUDs il
Amteil deutich zugenommen hat. {_..) Da die Nutaung des Nelzes an den Universitiiten in der Regel
kostenirei ist, sind ein grofler Aneil der MUDIler Studenten” {Klipper 1959, B). Zur Anniihttung an die
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O0er Jahre sehr populiren Mail-Box-Szene als auch im Internet neue Spiclriume er-
tffnet haben. Das Grundprinzip der traditionellen Brett-Rollenspiele, wie 2.B. beim
Spiel Das schwarze Auge, wird am Rechner weitergefiihrt, wobei es eine wachsende
Zahl von Teilnehmern gibt, die ihre Spielbegeisterung von der Tischrunde in die
Computernetze ausdehnen.

MUDs sind textbasierte Spielprogramme, die einen relativ weit gefassten
dramaturgischen Rahmen in Form von Spielumgebungen, Objekten und Ereignis-
und Bezichungskonstellationen vorgeben, die Erkundungen und Begegnungen, aber
auch Verwandlungen und Neuschipfungen ermoglichen. MUDs konnen mithin als
Textwelten interpretiert werden, in denen — je nach Typus des Spiels - bestimmite
Aufgaben, Riitsel oder Herausforderungen zu |Gsen sind. Im Unterschied zu anderen
Computerspielen wird dabei nicht nur gegen den oder mit dem Rechner resp. dem
Programm gespielt, sondern auch gegen andere oder mit anderen Personen.” Das be-
deutet, die Kommunikation im MUD ist dem Chat-Modus im Internet vergleichbar:
Man kann sowohl zu zweit kommunizieren, als auch allen Spielern Informationen
tibermitteln. Fir Mitteilungen, die alle betreffen, gibt es zudem einen offentlichen
News-Kanal. Dic Spiclmeister, sie reprisentieren sozusagen den inner circle der
MUD-Gemeinschaft, tauschen sich unabhiingig von den anderen iber separate Ka-
niile aus.

Dominierten in diesen Kunsiwelien in den Anfingen noch Abenteuer- und
Fantasy-Szenarien, so werden gegenwirtig auf den virtuellen Biihnenlandschaften
beinah unendlich viele Stiicke inszeniert. Aber wie betritt man diesen virtucllen
Spielraum? Musfeld (1997) weist dem Unkundigen den Weg. Um in ein MUD
hineinzugelangen, muss man zunichst eine bestimmte Web-Adresse anstevern (z.B.
www.interplay.com oder www mudeonnect.com). Dort findet der Interessierte dann etwa
Spiele wie Dungeons & Dragons, Nightfall oder den deutschen Ableger
MorgenGrauen. Will man nun am Spiel teilnehmen, wird man aufgefordert, sich

Online-Spiclwelten, von denen s nach eigenen Recherchen derzeit (Stand: Mirz 1999) weltweit knapp
1.600 gibt, und ihrer jugendlichen Protagonisten vgl. auch die profunden Stedien von Bahl (1997) und
Turkle (1995).

* Prinzipiell ktnnen damit die Spieler im MUD zwei exibasierten Figuren-Typen begegnen, und zwar
einerseits maschinellen resp. programmegesteuerten Non-Flayer-Characters (NPCs) und andererseits
menschlichen Flayer-Characters (PCs), denen wiederum 2wei Kommunikations-Typen kerrespondieren,
Im ersten Fall werden bestimmie Handlungsaufforderungen oder Gefihlsexpressionen unter Verwendung
eines standardisicrien Begniffskanons mitgeteilt (2.B. laechle, winke, grueble, fluche, Befuehle Objekt
et ), im zweiten Fall kinnen die Teilnehmer im Diskursmodus ithren Darstellungsphantasien freien Lauf
lassen. Wer dabei allerdings das Spiel ausschlieBlich als Kontaki- und Flinarena benutzt, der muss mit
teilweise drakonischen Sirafen seiner Spielfigur rechnen, die gerade fiir den wnerfohrenen Anfinger
schngll in einen unfreiwilligen Ausschluss aus dem Spielgeschehen miinden kénnen, wic cine 18-jihrige
MUDlerin recht anschaulich schildert: "Wenn man merkt, da baggert einer auf Teufel komm raus und hat
ansonsten null Interesse am Spiel, dann wird der mehr oder weniger elegant abserviert, entweder vom
Spielleiter oder du machst s selbsi, indem du ihn an einen geheimen On lockst, wo ein Monster oder
cine Falltiir dann fiir sein jihes Spielende sorgen. (...) Ein ungeschrichenes Gesetz bei uns lautet: Wer das
Rollenspiel mit Party-Lines oder gar Telefonsex verwechsell, muss immer mil einem ‘sudden death’
rechnen,” Dass Erotik-Chats und Cyber-Sex einer villig anderen komimunikativen Gatlung zuzurechen
sind, werdeutlichen Live-Einblicke in  ‘playground.de’ cbenso wie die Befunde cinschligiger
Untersuchungen: vegl. Casimir & Harnison (1996), Dictz-Lenssen (1998), Farke (1998), Girtz ( 1996),
Schetschke (1997).
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cinen Namen zu geben und eine Rolle zu entwerfen. Hier nun fingt das Spiel bereits
an, denn es taucht die Frage auf: Wer will ich sein? Will ich minnlich oder weiblich
sein, ein Neutrum, ein Tier, ein Geist? Will ich allein oder als Double durch die vir-
tuelle Welt ziehen, wie das doppelte Lottchen oder Laurel & Hardy? Diese Fragen
begleiten die Spieler und Spielerinnen wihrend des ganzen Spiels, denn je nach dem,
wer oder was sie sein wollen, miissen sie auch ihre Eigenschaften und ihr Auftreten
sprachlich entwerfen, so dass mit der Zeit aus einem bloBen Namen und einer rudi-
mentiren Beschreibung des AuBeren in der Interaktion mit den anderen ein wirkli-
cher, d.h. einmaliger und unverwechselbarer Spiel-Charakter entsteht.

Die theateriihnlichen Handlungs- und Selbstinszenierungen in den virtuellen
Kommunikationsarenen stellt auch Sandbothe (1998, 588) besonders heraus:

"Weltweit verwandein sich alltdglich und allniichilich in den (...) sogenannten Multi User
Dungeons auf der Basis synchroner schrifilicher Kommunikation passive Fernsehzuschaver in
aktive Internetschauspieler. Den anonymen, unidirektionalen Bildwelten des Fernsehens und den
hiufig kulturell erstarrten, professionalisierten Interaktionsformen der etablierien Theater-
institutionen treten via Intemet Praktiken nicht-professionellen Rollenspiels entgegen.”

Der Einsteiger beginnt dabei das virtuelle Spiel als relativ unwichtiger Charakter
und kann — vorausgesetzt er ist erfolgreich — eine Karriere zu einer bedeutenden
Spielfigur durchlaufen. Ist das MUD gelist, bekommt der Spieler den Status des
Magiers oder Wizards. Er hat damit das Privileg, Spielelemente anders zu gestalten,
indem er neue Riaume, Charaktere und Handlungen programmieren kann. Dabei bie-
ten literarische Vorlagen aus den Bereichen Fantasy und Science-Fiction eing bei-
nahe unerschopfliche Fundgrube, um bspw. zwischen diversen — im Szenenjargon =
Rassen wie Elfen, Halblingen, Zwergen, Dimonen, Menschen, Trollen u.a. die ei-
gene Spielrolle zu wiihlen, Bis ein Anfinger seine Spielfigur nun vollends entwickelt
und meisterlich im virtuellen Spielrahmen inszeniert hat, konnen mitunter mehrere
Monate vergehen, wie der folgende Interviewauszug verdeutlicht: "Das erste Mal, als
ich gespielt habe," schilderte uns ein 25-jihriger Netzspieler seine Erfahrungen, "da
hatte ich hinterher zwanzig Tage Spielzeit. Das heiBt reine Spielzeit, die ich in die-
sem MUD verbracht habe. (...) Den griiBten Teil der Zeit habe ich in ungefahr fiinf
Monaten durchgezogen. Und in dieser Zeit war ich richtig abgetaucht in eine andere
Sphére, in eine erfundene Welt, die mir voriibergehend zur zweiten Heimat wurde.”
Voraussetzung fiir diese starke Identifikation mit dem Spielgeschehen ist ne-
ben der Komplexitit des dramaturgischen Spiclrahmens und der Variabilitit der
subjektiven Rolleninszenierung, die Nihe zu alltiglichen Kommunikationsregeln
und Gemeinschaftserfahrungen. Dies zeigt sich einerseits in einem hoch-
differenzierten System von typographischen Konventionen (emoticons), die unter-
schiedlichste Emotionen und Informationen kommunizierbar machen.” Andererseits

% Vor allem in den sozialen MUDs durchdningen netz- und alltagsspezifische Interaktionsnormen unid R
formen einander auf vielfiltige Weise. Zu den — auch theoretiseh — spannendsten Aspekten zihli dabei
die Frage, durch welche Sirategien die Netzakieure cine inlerpretative Briicke zwischen dem gemeinten
und dem wahrgenommenen Sinn einer vinuellen Botschali schlagen. Treffen dic Beobachtungen und
Uberlegungen, die  Hohn (1989, 349) iber die interaktionssichemde Funkiion  von
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sind diese Bedeutungszeichen fir die Online-Rollenspieler auch wichtige Insiru-
mente zur Generierung und Stabilisierung einer gemeinsamen virtuellen Kuliur, wie
Reid {1993, 182) besonders herausstellt:

“Culural indicators — of social position. of age and authority, of personal appearance - are
relatively weak in a computer-medialed comext, They might be inferred, b shey are not
evideni. MUD systems Jeave it vpon 10 users (o creaie virtual replacements for these social cues,
and interaction on MUDs depends on the creation of replacements and subsiiiute for physical
cues. The texival replacenents for coniexl cues used on MUDs are the tools of interpretation
that enable players to both overcome the coliueal problems creare by their own specialized
cultural understandings. Wilh these tools MUD users form coltural groups = communities tha
enable members from close aitachments and to regulate and punish disruptive membecs,”

3. Selbst-Dresign und fluide Identitiiten

Edemtitéit ist beute Selektion, Identititsmanagement das Gebot der Stunde. Hinter-
grund dieser Entwicklung ist dic sukzessive Loslosung und Auflésung von gesami-
gesellschaftlich verbindlichen Normen und Beziigen. Kategorien wie Stand, Klasse,
Gaschlechterrollen, Familie, Religion vetlieren in der individualisierten Mederne an
Priigekraft. Das bedeuter, urspriinglich gesellschafilich vorgeprigie Rollen und
Lebenspline werden individuell verfiigbar, geralen zunchmend in die Hoheit des
Einzelnen, Unter diesen Bedingungen sind Individuen nicht mehr in einem homo-
genen sozialen Raum verorigt, sendern sie sind sozio-kulwrelle Grenzginger, die
hichst unterschiedliche Lebensbereiche koordinieren und integrieren missen, in de-
nen jeweils andere Anforderungen, Regeln und Normen gelten. Sie sind in verschie-
denen Kontexten zu Hause, wobei Rahmungen und Modulationen im Sinne
Goffmans (1977) bestimmen, was hier zulissig undfoder gefordert ist. Identitét ist

Versichensunterstellungen und fikliven Verstindnissen fGr die Alltagskommunikation vorgelmgen hat,
auch fir die kommunikativen Beziige im Neiz zu? "Jemand zo versiehen, kana also nur heilen, aicht
atles von ihm versiechen zu wollen, sondern sich vielmehr ein Eild von ihm 2u machen oder, wie man sich
ntuerdings wobl ausdricki, eine Beschreibung" In giner kommonikations- und sprachanalytischen
Swdie Konrengfiktionen in der Netghompweikation (Hepp £ Vogelgesang 199%) untersuchen wir
derzzit, wie solche viruzlten Bild-Beschreibungen aussehen und ob e5 netziypische Umbauten und
Muster in den Yersichenskonstrukiionen der User gite. Dass es sinnvoll ist. auch - oder gerade - in der
Netzkommunikation die Selbsireferenz von Versiehensprozessen zu ihematisiercn, hat Esposito {1993,
351} bereits Anfang der %er Jahre gefordert: “In der von Compiiemn vermilielien Kommunikation bleibt
das Problem der doppelien Kontingenz = sher ohne die Selektionsleistung, die mil ihr verbunden war,
Man weil, dass die aus der Maschine gewonnenen Informationsn von jemandem mitgsteilt worden, and
sie sich weder s¢lbst generizrt haben noch von der Maschine produzient wurden, Man weil also, dass sie
auf die Miktionale Welt der Kommunikatign und picht anf dic Wahmehmung bezogen werden miissen,
Dieser jermand’ wird aber immes unbestimemier, er stimit nicht einmal mehr min der formalen Adresse
liberein. Man kinne sapen, dass die Informotion von der Mitteilung unterschieden wird, ohne dass diese
mit ginem Bezug auf den Mitteilenden zusammenhiings. {...) Wie kann man je1zt festsiclben, dass die
verfiigharen Ciaten homckr (passfhig: W.V.) inwcrpreticnn wurden. wenn dicse Konozklheit keine
Verbindung mehr mit dem hat, was der Mitteitende der Information mezintz? (...) Es bieter sich an, auf die
Selbstreferene des Versiehens zo rekumiersn: Diejenige Inlerpretation ist kormekt, dic fiic den, der die
Kommuonikation versight, Sinn mache, ohne jeden Bezug auf das, was der Mineilende meinte,”
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somit heute partizipative oder multiple Identitit, da avfgrund individuel]l armangizrter
riumlicher, zeitlicher, sachlicher und sozialer Rollentrennungen mehrere (Teil-
Mdentitiiten und Selbstdarstelluongen neben- und nacheinander existigren. Die dia-
chrone und synchrone Einheit der Persiinlichkeit 13st sich in der Multioptions-
gesellschaft auf, mit der Konsequenz, dass individuelle Identitiitsinszenierungen zu
einer strategischen Daueraufgabe werden, Oder anders formuliert, wo die Relevanz
von Rollen und Traditionen abnimmt, wiichst die Bedeotung von situationalen
Selbstdarstellungen.

Im Nomadisieren zwischen den Lebensbereichen miissen die jugendlichen
Akieure aber nicht pur je nach Sitvaiion unterschiedliche Aspekte shrer Person ent-
falten, sondern es wachsen auch die Anforderungen, sich méglichst einmalig und un-
verwechselbar zu inszenieren:

"In dem MaBe, wie Menschen aber interindividusller Konkurrenz ausgeseizt sind, in der sic sich
als eine besondere, jo einzigenige Persnfichkeit dacstelfen missen, ist ihe Interesse an jeweils
neuen Mdentivitsmustem, an frischer symbolischer Ware, pegeben. Gerade fur Jugendiiche sind
Ausformung und Stilisierung der perstinlichen Idemitr, das Ausspihen von Markeliicken fir die
persiinliche Zukunfr Tast shenso wichtig wie die Aneignung von Auskildung fiir die $kono-
mische Zukunfi. Die vielfiltigen und gelegeribich exofischen Erscheinungen von Jugend-
kulturen verweisen auf den Scibstdarsiellungsdruck, unler dem Jugendliche stehen.” (Winter &
Eckent 1950, 149}

Gerade bei der Identititsemwicklung und -darstellung spielen nun Medien eine zu-
nehmend wichtigere Rolle. Ihre symbolischen und viriuetlen Welten reprisenticren
Ressourcen und Resenanzriume fir unterschiedlichste Subjektivititsformen und Lch-
Entwiirfe. Bei den Online-Rollenspielern haben sich jedoch — im Unterschied zu den
vielen anderen Jugend- und Medienkulwren, die ihre stilistische Distinktion primar
itber suBerlich sichtbare Zeichen zum Ausdruck bringen — die Identititspolitikea auf
die virtuelle Hinlerbiihne verlagert. Ganz offensichilich setzen sie dabei aber Insze-
nierungsstrategien fort, die sie sich im Umgang mit anderen Medien — und zwar ins-
besandere dem Computer — bereils angeeignet haben. Darauf deuten sowoh) zentrale
Befunde unserer Computerstudie (Eckert et al. 1991), als auch Ergebnisse akiuellerer
Forschungen hin, wie sie v.2. Ferchhoff (1997), Fritz (1998), Kellner (1998) und
Mikos {1999) vorgelegt haben. Einen 3hnlichen Befund referiert auch Schachtner
(1996, 1I'7):

"Ein 18jihriger zavbert Frakiale (geometrische Formen) auf den Bildschirm, die fir ibn cine
Grenzwell zwischen Kunst und Mathematik symbolisiersn, Diz Herstellung und das Agieren in
dieger Well erlaubt ihm, sich abwechselnd als "Wissenschafismensch™ und als 'Gcfuhlsmenscl:h'
zu inszenieren, Ein anderer Jugendlicher jongliert in selbsiprogrammiericn Computerspielen mit
verschiedenen Rollen: mal ist er Kleriker, mal Magier. mal Druide, mal wieder Progremmiercr.

Der Computer wird auf diese Weise fir die Jugendlichen, so ihre Schlussfolgerung,
zu einer “aitraktiven Spielwiese (...) fiir das Bediirfnis heutiger I ugendlicher nach
dem Experiment mit verschiedenen Identititen, ohne sich festzulegen” (ebd.).
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Im elektronisch mediatisierten Kommunikationsraum erfiihrt die Bedeutungs-
aufladung und Exotik jugendlicher Ich-Darstellungen nun nochmals eine Steigerung,
"MUD's are the wild side of cyberspace, where the magic is real and the identity is
fluid," schreibt Rheingold (1994, 145), der konzeptuelle Macher und Magier des
Cyberspace. In der Tat scheint gerade von dem letzten Aspekt, der flieBenden oder
sich verflissigenden Identitit’, eine besondere Faszination fiir die Online-Rollen-
spieler auszugehen. Denn wie unsere Beobachtungen und Befragungen zeigen, sind
durch die Anonymitit und Globalitit der Netzkommunikation und die virtuellen
Spielszenarien nicht nur eine schnelle und unkomplizierte Kontaktaufnahme mit vil-
lig fremden Menschen moglich, sondern sie eignen sich auch vortrefflich als Me-
dium der Selbsterfahrung und des Selbstexperiments. Netz und MUD generieren ein
offenes Handlungsfeld, in dem sich Identitdtsverhiillungen und Identititswechsel
spielerisch inszenicren lassen, Zwar konnen auch traditionelle Kommunikations-
formen — wie etwa Brief und Telefon ~ zur Vorspiegelung erfundener Identititen
verwendet werden und leisten damit, wie Simmel (1908/1968) in seiner Theorie des
Geheimnisses sehr anschaulich zeigt, der gegenseitigen Fiktionalisierung von Person
und Situation Vorschub, aber durch die netz- und spielimmanente totale Aus-
schaltung von personalen Priifkriterien treten Subjektivitat und prisentiertes Selbst
0 weil auseinander, werden so radikal entkontextalisiert, dass den wechselseitigen
Identitits-Inszenierungen und Identitéts-Unterstellungen gleichermaBen ein ten-
denziell unendlicher Spielraum eriffnet wird.

~ Aus der Vielzahl von virtuellen Rollen und Selbstdarstellungen, auf die wir
bei unseren Netzrecherchen gestoBen sind, sind zwei Inszenierungstypen besonders
markant. Zum einen scheint fiir viele jugendliche Netzfreaks cin besonderer Kick
von hoch affektiven Handlungsrollen auszugehen, die im Alltag nicht — oder nicht
mehr — zugelassen sind. "Im MUD kann man.” so dic Feststellung einer 22-jihrigen
Rollenspielerin, "seinen Instinkten freien Lauf lassen. Man kann einfach so sein, wie
man im realen Leben nie sein wiirde. Man kann das spielen, was man eigentlich gar
nicht ist. Man kann die andere Seite ausprobieren. Man kann einen biéisen Charakter
spielen, man kann einen total schiichternen Charakter spielen, obwohl man iiberhaupt
nicht so ist" (zit. n. Wetzstein et al. 1995, 96f),

Rogge (1988) deutet die Yehemenz, mit der Jugendliche das medienkulturelle
Erlebnis- und Inszenierungsangebot in Anspruch nehmen, als Ausdruck einer Grund-
storung des Zivilisationsprozesses. Uns scheint es angemessener, angesichis der Plu-
ralisierung und Diversifizierung jugendlicher Medien- und Affektkulturen — und dies
keineswegs nur in der Netzwelt — eher von einer Partialisicrung des Zivilisations-
prozesses zu sprechen. An die Stelle einer flichendeckenden und umfassenden
Affektkontrolle tritt die partielle Entzivilisierung. In bewusster Distanz zu den
Selbstdomestikationsanforderungen auf gesamigesellschaftlicher Ebene entstehen
affektive Zonen und Milieus, in denen gezielt auBeralltigliche Zustinde hergestellt

" Die identitiitstheoretische Diskussion triigt dieser Entwicklung Rechnung durch Formulicrungen wie
“Patchwork-ldentititen” (Keupp 1990, 25), "individuelles Sinn-Basteln” (Hitzler 1991, 223), "offencs
und dynamisches Selbst” (Hahn & Willems 1998, 212) und — vor allem fiir die Netzkommunikation —
einer verstirkien "Vinualisierung des Sozialen und Personalen” {Becker & Paetay 1997), verbunden mit
"flurden Idennititen” (Schlese 1993) resp. einer "surplus identity on-line” (Newitz 1995)
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werden. Der erlebnisorientierte Medienhabitus und die Emotionsexpressionen der
Online-Rollenspieler konnen somit auch als affektiv grundiertes experimentum
libertatis imerpretiert werden. Das Netz wird fiir sie zu einer Art geheimem sozialem
Spielfeld, auf dem die Faszination des Andersseinwollens und -kénnens ausgelebt
wird. Oder allgemeiner formuliert: "So kénnte es durchaus ein zivilisatorischer Fort-
schritt sein, dass nicht mehr nur die konsensfihigen Emotionen evoziert werden,
sondern, wie es der Amoral des Marktes und der Moral der Individualisierung ¢nt-
spricht, auch emotionale Spezialkulturen sich ausbilden und darstellen" (Eckert et al.
1890, 157).

Zum anderen iiben virtuelle Ich-Darstellungen und Grenziiberschreitungen
gerade auf Jugendliche auch deshalb einen besonderen Reiz aus, weil sie im Schutz
der Netze eine andere Geschlechtsidentitit® annehmen kénnen, die es ihnen gefahrlos
erméglicht, Formen der Kontaktaufnahme und Anndherungen an den heiklen Bereich
sexueller Beziehung auszuprobieren, aber auch um sich ganz generell aus dem Blick
der anderen Geschlechtsrolle der Bedeutungs- und Wahrnehmungsspezifik der eige-
nen zu vergewissern. "Im MUD", so berichtete uns Stefan, ein 19-jahriger
Spielfreak, "da bin ich eine Frau. Weil das ganze Spiel anonym ist, merken die
andern ja nicht, dass ich eigentlich 'male’ bin. Nicht wie im Rollenspiel am Tisch, wo
man sich gegeniibersitzt und jeder weil, der spielt jetzt eine weibliche Rolle. Im
Netz sieht dich dagegen keiner. Da bist du wirklich frei und kannst mit ‘male’ und
‘fernale’ richtig rumexperimentieren.”

Gender Swapping und Crossdressing sind in den viruellen Rollenspielen
zwar beliebte, aber durchaus nicht unproblematische Strategien des spielerischen
Geschlechisrollenwechsels, wie auch Bahl (1997, 1160) herausstellt:

“Wenn sich die Geschlechisidentitit per Tastendruck bestimmen ldsst, erscheint es zuniichst schr
einfach, sich als Vertreter des anderen Geschlechts auszugeben. Andreas' (ein befragter Netz-
Rollenspieler, W, V.) erster Versuch zcigt jedoch, welche Verwirrung ausgelést werden kann,
sobald man versuehl, sich dessen scheinbar typische Verhaltensweisen anzueignen und sich der
Selbstverstindlichkeit seines bisherigen Handelns ploizlich beraubt sieht.”

Andreas' zweiter Versuch des Genderwechsels und der Geschlechtsmaskerade isl er-
folgreicher, weil er zu seiner neuen virtuellen Fravenrolle, Kira, stirker auf Distanz

# Zur Inszenicrung von Geschlechisrollen und zur Diskussion der Dekonstruktion geschlcchtsspczi-ﬁschff
Identitéit schreibt Bruder-Bezzel (1996, 129): "Die Geschlechtsidentitit entsteht performativ, d.h. sie
entsteht in der Darstellung. (...) Diese Sichtweise der Geschlechisrolle im 'doing gender’ betont also, 1m
Unterschied zur Sozialisationsforschung, die interuktive Eigentiitigkeit, den [lebenslangen ““_‘j
alltiglichen ProzeB der Herstellung, meint das Spicl mit den Zeichen der Gcsch!cchlsnrdntm_g- D_“-'
Auflésung der fikriven Einheit von sex und pender kann situativ, zeitweise oder daverhaft sein, cin
Jonglicren mit den verschiedenen Rollenanforderungen.” Inwicweit das Online-Rollenspiel iber die
Bewusstwerdung der Kulturprigung von Geschlechisrollen hinaus auch deren Auflosung Varschub
leistet, kann derzeit nicht abschlieBend beantwortet werden. Vor iibertriebenen Hoffrungen ist allerdings
zu wamen, wie etwa die Studien von Kendall {1999, 64) zeigen, die auf der Basis von Interaktions- und
Dialoganalysen in dem MUD ‘BlueSky' ausgepriigie sexistische Sprach- und Verhallensmuster
nachweisen konnte; "Both men and women agree that conversalions on BlueSky frequently become
insulting and obnoxious.” (Vgl. auch Déring i.d.Bd.).
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geht und ihm dadurch die Inkongruenzen von Selbst- und Fremdeinschdtzungen
deulicher zu Bewusstsein kemomnen:

"Insgesamt hetrachtsd ér Kira als sine ‘littrarische Persnlichkeit', die ihm veranschaulichl, wie
schr die [dentitit einer MUD-Tigur von ibrer jeweiligen Umwell gepeigt wird. Diese Erfahrung
lisst sich jedoch durchaus auf die Offline-Realitit iiberiragen, wenn Andreas Feststellen muss,
dass seine Milspieder je nach Kontext und Gespriichsparmner sehe unterschiedlich sein kinnen,
Die Geschlechisspezifik spiell hierbei eing enischeidende Rolle, und Andreas edfahrt aul diese
Weise die kulturelle Konstrukiion von Geschlecht symbalisch an seiner Figur Kira." (ebd.}

Die Inszenierungsstile in den virtuellen Kommunikationslandschaften verdeutlichen
auf eine schon beinah dramatisch-theatrale Weise, dass Identitdssherstellung und -
wahmehmung sozitale Tatsachen sind, denn in selbsigeschaffenen Spielszenarien
werden gleichermaBen ihre persomalen wie kulwurellen Wurzeln offengelegt. Das
zeigt sich einerseits darin, dass der fiir die schriftliche Online-Kommunikation ty-
pische Verlust der gewohnten Markierungen und Ausstattungen der Identitidt durch
netztypische Ich-Requisiten kompensiert wird, elwa in Form von charakteristischen
Pseudonymen (Nicknames), zeichenhaften Signaturen (z.B. den Smifies), Wortwahl
und Schreibstil. Andererseits bleibt die Ich-Darsiellung im Netz an konkrete Offline-
Erfahrungen gekoppelt, ja vielfach werden diese erst im Spiel als solche transparent
und bewusst. Hier deutet sich an, dass die reale und virtuelle Welt micht beriih-
rungslos nebeneinander exislieren, sondern auf vielfiltige Weise miteinander ver-
flochten sind, wie im folgenden niher zu zeigen sein wird.

4, Mentitiitsspiele zwischen Off- und Ouoline

Es wird in der Kommunikations- und Medienwissenschaft immer wieder darauf hin-
gewiesen, dass die Untersuchung der Wahrnehmungsteistung, die Viralitits-Rea-
hidts-Differenzierungen zugrunde liegt, eines der wichtigsten Desiderate zukiinftiger
Wirkungsforschung ist.” Von besonderer Relevanz und Brisaoz ist diese Frage auch

¥ Der Versuch der Grenzbestimmung zwischen raler und virtusller resp. wirklicher und fikiiver Wely
gehnt zu den theoreisch anspruchvellsien. empirisch schwienigsten und sozio-kultorell folgenrsichsien
Fragesiellungen der historischen wie aktuellen Mediendiskussion, die sich von Webers (1911/1977) Zu
einer Soziologie des Zeitungswesen Mis 2w Hole-Bachas, Scherers und Waldmanns {1998) Wie die
Medien die Weli erschaffen und wis die Menscher dasin leben spanmy. Dass diese Thematik angesichts
der medialen AHumfassung und Bilddigialisicreng an Bedewtung zugenommen hat, ist nicht von der
Hand zu weisen. Allerdings sind Menschen, die unrer Bildgewittern friihsiiicken {Markl 1997) nicht
zwangslivhig zur  Korigheit  (Posiman  1988)  verdamml  sondem  ihr  individuelles
Informationsmangement {Winerbolf-Spork 1996 ist Ausdruck cines am und im Medienalltag
geschuleen elaboriesten Wahmehmungsinstrumensariums — Erwar sehen lemen, weos man Beim Selten
nicky siehr (Yogelgesang 19982} -, das die spezifischen Konstrukibedingungen der msdialen
insrenierung von Wirkfichkeit (Mikos 1936} mitzureflektieren gelemmt hal, Ganz allgemein zeigt ein
Blick in die Mediengeschichte der leizten 2weihundert Jahsz, dass jedes newe Medium eine ihm
entsprechende Wahmehmungsform  {panoramatische,  daguemeatypische,  kincmatographische,
televisionale, computerielle} evozient hat, wobei fir die Gepenwart gilt: “Mit dem jlngsten
technologischen Siegeszug des simulatorischen Prinzips setet sich erstmals auch alliagsweltlich die

deshalb, weil das Verhiltnis zwischen medialen und realen Erfahrungen oder, wie
Gehlen sagt, zwischen Wirklichkeit erster und 2weiter Hand, immer noch als sehr
ambivalent gilt. Dies ist nicht zuletzt Gehlen (1964, 44} selbst peschuldet, der me-
dienvermiticlie Realitit als "Entfremdung vom Alllag" beschreib, gekennzeichnet
durch “ein folgenloses Hervormufen und SichselbstgenieBen von Affekten, Emo-
tionen und sonstigen 'Erlebnissen’, dic threrseils das Leben aus zweiter Hand aus-
machen” (ebd., 114).

Dicse Einschétzeng wird sber tagtiglich konterkariert durch die Art und
Weise, wie insbesondere in den diversen Jugendgruppen wnd -kulturen mit Medien
wmgepangen wird, Ob Hoemrorvideocliquen oder die Fangemeinschafien der "Linden-
straBe’, ob Heavy Metal-Fans oder Computerhacker, was sie jenseils aller stilis-
tischen Besonderheiten eint, ist der spielerische Umgang mit der Differenz zwischen
Phantasie- und Alltagswelt. Die entsprechende Differenzwahrmehmung, so unsere
Beobachtung, ist ein konstitives Element jugendlicher Medienkompetenz, das auch
sehr geziell eingesetzt werden kann, um Inszenicrungsstrategien und Ich-Entwicle
auszulesten. Keineswegs verlieren also die jugendlichen Medienfreaks und Szenen-
anhiinger den Kontakt zor Offline-Wirklichkeit, auch permutieren sie nicht im Sinne
des Graffiti: Life is xerox, we are just a copy. Vielmehr sind sie kompetente Pendler
zwischen medialen und realen Welten und dies nicht selten mit einer Selbst-
verstindlichkeit und Selbstsicherheit, die an Woody Allens Film The Purple Rose of
Carro erinnert, wo er seinen Helden aus der Leinwand treten und seine Heldin ins
Imagindre des cineastischen Spiels eintauchen lédsst. Und die jugendlichen Netz-
freaks konnen gleichsam als die Speerspitze dieser Entwicklung angesehen werden.

Zunichst einmal ist auffillig, dass die von uns untersuchien MUDler in der
Regel keinen Unterschied in der nasrativen Darstellung von On- und Offline-Ereig-
nissen machen. Mit dem Einloggen in virtuelle Umgebungen klinkt man sich in
Parallelwelten ein bzw. ist an ihrer Herstellung mitbeteiligt. Die in diesem virtuelien
Schipfungsaklt erzeugten Phantasierfiume erscheinen ihnen aber nicht als un-
patdelich, fremd oder kinstlich, sondern werden von thiaen so wahrgenommen, als
seien es Zimmer nebenan. Wirklichkeit ist filr siz ein Kosmeos, in dem sich physische
und fiktive Umgebungen und Areale gleichrangig gegeniberstehen.'” Dement-
sprechend nehmen sich die Mitspieler auch als unmittelbar anwesend wahr, verbun-
den mit einem Gefilhl von Nihe und Gleichzeitigkeit. Das klassische Raum-Zeit-Ge-
fiige scheint in den virtvellen Zusatzriiumen gleichsam auBer Kraft gesetzt, wobei
hier, so Krotz {1997, 114), "Raum (...) nur eine Metapher fir das ist, was da entsteht,

maschinell-visgelle Erzeugung von Wirklichkeiten durch gegeniber der mimetischen Repriisentation,
setzi sich das Modell durch gegeniber der Widerspiegelung, wird der Maoglichkeitssinn tendenziell
wichliger als der Wirklichkeilssinn, Was entsieht, ist cine ncue Realitit des Moglichen” (Grobklaus
1995, 142). Dass Verinderongen der Wahmebmungsmodi - und dies vor allem in medialen
Umbrachzeiten — auch zu inirkulturellen und inlergenerationalen asymemetrischen Wahmehmungsatilen
(Vogelgesang 1998k} filhrtn konren, wizrd dabei leicht dbersehen.

" [ der Netzstudie Life on tire Screen von Tudkde (1995, 14} finget sich ein vergheichbarer Befund: “The
life practise of windows is that of a decentered self that exisls in many worlds and plays many robes at the
same wime. In traditional theater and in rode-playing games that take place in physical space, one steps in
or out of characier; MUDs, in contrast, offer pacallel identiias, parallel lives. The experience of this
parallelism encournges treating on-sereen and of[-screen lives with a surprising degree of equaliy.”
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aber eine, die an der Nutzerperspektive ansetzt und die also rekonstroiert, wie die
Nutzer mit diesen kommunikativen Angeboten operieren.”

Bezeichnend fiir den Aneignungsstil der jugendlichen MUDler ist weiterhin

die Dauer im und die Idemifikation mit demn fiktiven Spieigeschehen. Obwohl auf
dem Bildschirm auber der Schrift des Editors nichts zu sehen ist, Gberrascht die Re-
alitdtsnihe des virtuellen Rellenspiels und die Authemtizitil der Erlebnis-
schilderungen. Die von uns befragten Ne1z- und Spielfreaks sprechen nicht von vir-
luellen Als-ob-Erlebnissen, sondern beschreiben die lange Nacht am Monitor als
tatsdchlich erlebtes Abenteuer. Der niichterne Rahmen des Terminalraums begiinstigt
dabe) das Abgletten in die Unbegrenziheit der inneren Phantasierdume. Ahnlich wie
im Kino findet auch im Cnline-Rollenspiel eine Konzentration auf das mediale Ge-
schehen stati, dessen Wirklichkeitseindruck temporiir alle anderen Wahrnehmungen
uberlagert. Die Materializdt des diesseitipen Seins wird abgelést durch die Faszi-
nation des jenseitigen Scheins, auch wenn es hin und wieder wiihrend des Spiels un-
liebsame physische Interferenzen gibt, wie ein 18-j3hriger MUDler bemerkt: "Gut,
wenn ich Hunger kriege oder mal muss, da hat mich fir kurze Zeit - um Herrn
Goethe zu bemihen - die Erde wieder. Wie gesagt, nur fiir kurze Zeit, denn die an-
derent spiclen ja weiter. Es ist wie ein Sog, der dich wieder in das Spiel hineinzieht,
In Gedanken hat man es auch eipentlich nicht wirklich verlassen.”
_ Auch wenn das Eintauchen und Einswerden mit den selbstgeschatfenen
immateriellen Welien bisweilen von sehr maleriellen Bediirfnissen wnterbrochen
wird, die innere Logik des virtuellen Spiels entfaltet cine Eigendynamik, die von den
Spielern teilweise als Suchtphinomen erlebt wird. Aber sie bleiben trotz dieses
Involvements die Herren des Geschehens und sich jhrer onsteukteursrolle bewusst,
in sehien Fillen kann allerdings der Spielrausch in Ommipotenzphantasien miinden
und die virtuelle Spielmacht eine faktische Ohnmacht kompensieren:

"Es ist in einer Welt wie Unitopia,” sapt ein MUD-Spicler, "wescnatlich einfacher etwas zu ver-
firdern oder 2u bewirken. Und ich schiize, dass auch das gerau der Grund dafiir ist, dass Leule
{...} sich hier licber und mehr enpagieren als in der wirklichen Welt. Hier siehl man am ehesien
aoch Resuliate, wihrend ich mir im RL (Real Life, W.V.) eher chancenlos vorkomme. Also
gnder’ ich hicr lieber was und sehe die Resuliate anstatt sich in RL zu engagieren, wo man meist
machen kann was man will, aber es dnden sich nix. Das Problem dabei ist nor, dass dos ganze
so Zu einem Teufelskreis wird und sich im RL vielkeicht niemals was indem wird” (ziL n. Bahl
1997, 131).

Wesentlich hiufiger sind wir in unseren Gespriichen mit den jugendlichen Netz-
Freaks aber auf einen anderen Aspekl gestoBen. So wird gerade von den MUDlern
die Anonymitit des Rollenspiels als kreative Chance erkannt und genutzt, um sich
selbst einen Spiegel vorzuhalten. Man stellt gleichsam die eigene Perstnlichkeit aufl
den virtuellen Priifstand. "Die Rollen, die man spiclt oder die Charaktere, in die man
schliipft”, sagie uns cine 18-jahrige MUDlerin, "sind Teile von einem selbst. Aber
das muss einem vorher nicht bewuBt sein. Oft konwmt das erst beim Spielen.” Oder
wie es ein anderer Rollenspieler formuliert hat; "Man sieht sich im Spiel in ciner
Maske. Aber durch das Spiel sieht man auch himer die Maske auf sich selbst.” Ganz
dhnlich auch eine Beobachtung, die Bahl (1997, 126) bei ciner von ihr befragten

Rollenspielerin macht: “Durch das intensive {...) Hin- und Herwechseln zwischen
Spieler und Figur, enwwickelt sie eine Denkweise, in der ihr Leben offline wie ein
weiteres Fenster auf ihrem Terminal erscheint. Sie schaut sich selbst beim Handein
zu wie einer ihrer Figuren, ist gewissermalen 'gedeppelt’ vorhanden."”

Diese AuBerungen machen deutlich, wie im Code des Spiels die cigene Per-
sonlichkeit zugiinglich wird. In diesemn Sinne sind Online-Rollenspiele eine Art von
therapeutischem  Alltagsbegleiter, verbunden mit einer qualitativ neuen Wahr-
nehmung des Selbst. Sie sind Mittel der Selbstvergewisserung und Selbst-
thematisierung. die symbolisch zum Lebensspiegel — und vielfach auch zum Leben-
selexier — werden. lhre Funktion als Agens einer gesamtbiographischen
Selbstreflexion kommt dabei jenen Formen institutionalisierter Selbstthematisierung
recht nahe, wie sic Hahn (1987) fiir das Tagebuch und die Beichte cder Willems
(1994) fur Individwal- und Gruppentherapien herausgearbeitet haben. Parallelen zu
Foucaults (1993) Konzept der Seibstiechnologie ynd Isers (1993) Fassung des Be-
grifis des Imagindren, wonach gerade durch vertextete Ein-Bildungen und Vor-
stellungen sich das Subjekt zur Bihne seiner Phantasmen macht, sind offenkundig.
Dabei ermbglicht die Selbstinszenierung im Fiktiven nicht nur die Befreiung ven den
Begrenztheiten der sozialen und kbrperlichen Bedingungen, in depen man lebt, son-
dern es ist stets auch ein Blick auf das Unverfiigbare, Unbetret- und Unerreichbare,
der hier riskiert wird. Selbstinszenierung gerdt zu einer Aufflicherung von Alter-
nativen individueller Selbstentwiirfe, einer fiktiven Erkundung des Mbglichen, des
Anders-sein-kénnens.""

Online-Rollenspiele erlauben aber nicht nur selektive Vergegenwirtigungen
und Inszenierungen bestimmier verborgener Persnlichkeilsmerkmale und fiktiver
Ich-Konstruktionen, sondern die Multiplizitéih und Zirkularitit von Rollen und
Identitéiten kann auch als existentielle Erfahrung fiir das Leben in der Postmodemen
angeschen werden. Denn die fiir das heutige Dasein charaktetistische Erfahrung, dass
der Mensch in sehr verschiedenen Kontexten zu Hause ist und mit einer Vielzahi von
hachst unterschiedlichen Crienticrungen und Einstellungen aber auch Sitwationen,

" Diese interessante Vorsiellung der Selbsl-Erweiterung dorch die virwells Verfigbarmachung von
aliernativen [eh-Horizonten adepticnt Beeker (1997) vor dem Hintergrond einer subtilen eigenen
Recherche in der Szene der Neizrollenspieler. Allerdings sicht sie in der engen Anbindung der neucn
Formen der Selbsisorge wnd -darsiellung an die spezifischen tcchmischen und  symbolischen
Besonderheiten der Netzkommunikation auch sehr starke Beschriinkungen Iir das Spied mit imaginierten
(Teil-)ldentitiiten: S0 offenbart sich in den MOOs ichijskworiemiers MUDs; W.¥.} eine heule
weilgehend iibliche Form der Techniknuizung, die zu Beschrinkungen der Binbildungskezii fGhren kann,
weil man sich nuc zumeist im engen Rahmen von Programmen und Regeln bewegen kann. Dies duflert
sich teilweise darin, dass im Normalfall restringierte Sprochcodes Gbemommen werden miissen, die
lediglich begtenzte Formen der Selbstinszenierung ermiglichen und man sich zumeisi  mit
standardisierten Verhaliensregeln konfrontiet! sicht, die den lechnologischen Vorgaben (Programumen)
enisprechen, dartiber hinaus aber wenig Freirdume fir Eigenakzentuierungen offen lassen™ (ebd., 179
Dass Frogrommstrukiueen, jedenfalls von den erfahrenen Online-Rollenspielem, keincswegs als
einengend erlebl, sondem viel eher - analog etwa = Schachregeln - ak  unverzichibares
Rabmungswissen imerpretien werden, das emst die Aushildung und siindige Ausdifferenzierung von
ncuen netz- und spielypischen Kommunikaionsformen, Mdeniititsrequisiten und Darsiellungsformen
ermdiglicht, die gin beinah unendliches Inszenierungsfeld fily vimeelle Selbstemiwiide erdfinen, isy siner
der zentralen Topoi unser Uniersuchung von jugendlichen Datenreisendzn (Weizstein 1 al. 1995,
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Gruppierungen und Milieus konfrontiert ist, ward in den virtuellen Parallelwelten
gleichsam simuliert — und damit wrainierl. Sie werden zum Experimentierraum der
Selbstdarstellung und Selbstfindung, verbunden mil einer sensiblen und flexiblen
Haltung gegeniiber der wachsenden Vielgestaltigkeit und Uniibersichtlichkeit ge-
genwirtiger Lebensverhilnisse. Maglich ist aber auch — jedoch sind diese Fille nach
unseren Szenenrecherchen AuBerst selten —, dass die virtuellen Kunstwellen zur 2u-
fluchtssiditte werden und als Kompensation fir die Machtlosigkeit im Alltap
funpieren.

5. Fazit: Virtuelle Flaneure, hybride Identititen und das ludische Prinzip

Unsere Studien in den verschiedenen Jugend- und Medienszenen, so kann als Resii-
mee fesigehalien werden, bestiitigen zunichst einmal, was die neuere Jugend-
soziologie als allgemeines Urteil iiber Jugendszenen festhalt: Lhre Stilsprache ist
Ausdruck von szenenspezifischen Darsteliungs- und Distinktionsformen und Kris-
tallisationspunkt fir jugendeigene kleine Lebenswelien oder — im Sinne Maffesclis
(1988) — neoiribale Yergemeinschafiungen, deren mediengebundenes Symbolkapital
neben einer Uberhdhung und Asthetisierung des Alluiglichen unterschiedliche Zei-
chensysteme, Kommunikationsmuster und Handlungsfelder generieni, in denen ei-
gene Normen und Priiferenzen gelhen, die gleichermaten die Optionen fiir selbst ge-
wihlie Ich-Darstellungen  erweitern wie den  Spezialisierungsgrad  der
auBerberuflichen, perstnlichen und privalen Identitdten erhohen.

In den Kunstrivmen der Neizwels setzen sich diese jugeadkulurellen Diversi-
fizierungsprozesse nicht nur fori, sondern in der virtwellen Sphire beschleunigt sich
die Ausdifferenzierung eigenstindiger und eigenwilliger Inszenierungs- und Ge-
sellungsformen in ¢iner historisch cinmaligen Weise, Bisweilen entsteht der Ein-
druck, Sartres Vision vom homo optionis wird in den immateriellen Regionen der
Computernetze endlich Realitit, ermoglichen sie doch eine unendlich erweiterbare
Anzah] von sozialen Umgebungen, in denen sich das individuelle Selbst auf immer
neue Weise entfalten und darstellen kann. Was Bruckman (1992) iiber die Darstel-
[ungs- und Selbsithematisierungspraktiken der Internet-Rollenspieler gesagt hat, gilt
ganz allgemein: Die neuen Newzriume werden zu identity workshiops, wo das Rollen-
spiel immer auch ein Spicl mit den Rollen impliziert, d.h. in einen kontibuierlichen
Prozess der Selbst-Befragung, Selbst-Vergewisserung und Selbst-Verwandlung
milndet. Oder anders formuliert: Man ist, wen man spielt, und man spieli. wer man
ist. Die von Roétzer (1995) prognostizierte Judische Gesellschaft scheint damit,
jedenfalls in bestimmiten Regionen der Netzwelt, ihrer Realisierung schon recht nahe
gekommen zu sein. Dabei sind es keineswegs nur die Online-Rollenspieler, die im
Schutz der Netze ihre "Identitéits-Bricolagen” (Schneider 1998, 234) inszenieren,
sondern auch in den Chatforen ist ein wachsendes Vergniigen am viriuellen Iden-
titits-Spiel beobachtbar: *Muss ich mich outen? Das Spiel mit verschiedenen Per-
sénlichkeiten macht schr viel Spass, mal als Studentin, Krawatten-Nymphe. {...) Lady
Mede@:h oder Méckimesser, SchlieBlich kann jeder in den Internet-Chatforen nach
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Lust und Laune flunkern: Wie will der Gegeniiber dberpriifen, {...) ob man es mit i-
ner Frau, einem Mann, einern Transvestiten, Texigenerator oder sonst wem zu tun
hat? Es ist wie Poker oder Black Jack — und das Credo lautet unter Beachtung des
Netz-Knigpges (netiquette): Mensch-Argere-Dich-Nicht” (Kriiger 1998, 341).

Der Zauber, der von diesem theatralen Spiel mit fluiden Identitéien vnd fik-
tionalen Handlungsabliufen ausgeht, liegt ganz wesentlich auch in der Selbst-
beschreibung und Selbstbeobachtung, die hietdurch maglich werden. So wie im
Karneval der Maskierte iiber seine Person wie iiber einen abwesenden Dritten spre-
chen kann, um auf diese Weise die ungeschminkte Wahrheit iber sich selbst zu er-
fahren, kann die Anonymitit der Netzkomumunikation zum Rollen- und Identitéts-
experiment werden. Es ist die schrifisprachliche Repriisentation der eigenen
Handbungen, Gefiihlslagen, Imaginationen und Verwandluagen, durch die die Er-
schaffung und stindige Aktualisierung der virtuellen Welten staufindet, deren in-
tensive, wortgebundene Austauschformen ein Spannungsverhilinis zwischen Ent-
hiillungen und Verhiillungen, zwischen Verheimlichungen und VerheiBungen
konstituteren, denen auch eine starke gemeinschafisstifiende Funktion zukommt,

In diesem Sinne kemmt der jugendliche MUD-Fan Baumans (1997} Sozialtyp
des Flaneurs recht nahe, dessen Streifziige in den computergenerierten, sekundiren
Riumen vernetzter Bestandteil seines priméren Sozial- und Freizeitraums ist. Dabei
wird die Beherrschung der Grenzzichung zwischen beiden Akuonsfeldern zum
konstitwtiven Merkmal. Denn der Cyberspace-User weiss, dass er in einer kiinst-
lichen Well agiert. Nur durch shn wird sie zum Leben erweckt, wobei hier die fiir die
heutige Zeit typische dislozierte Raum-Zeit-Beziehung ebenso eine produktive Neu-
verkndpfung erfihrt wie das Verhdltnis zwischen On- und Offline-Well insgesamt.
Mikos (1994, 1880 hat dies sehr zutreffend beschricben:

“im Cyberspace werden die Mutzer an verschiedenen Ornen iiber die entsprechenden Daten-
kaniile im virtuellen Roum zusammengeschlossen. Der gemeinsame Bezugspunki ibrer Er-
fahrungen und Erlebnisse ist {...} die medial zugerichiete Konstruktion der Realitit, die sich erst
im Prozess der Aneignung als sozialer Aushandlungsprozess im Rahmen kebenswelllicher Ver-
weisungszusammenhinge als Realitdt realisiert. {.) Die Sinne des Nuizers fongieren als
Schnittstelle zwischen dem Cyberspace als kinstichem Raum und der Well des Nuizars, Erst
iiber diese Schnittstelle kann der Mutzer in den Cyberspace eintauchen. Es ist also die Aknvii
des Nutzers, die den Cyberspace als vinuelle Welt konstituiert. Damit ist dic virtuelle Welt als
eslebbare abhingig von den sinnlichen und kognitiven Aktiviiiiten dessen, der in ihr sein will.”

Vielleicht kann der Habitus der Online-Rollenspieter als prototypisch dafiir an-
gesehen werden, dass Jugendliche im Mahlstrom der Moderne keineswegs unicr-
gehen miissen, nicht zwangsliufig zu Uberwilliglen von iibermiichiigen, medien-
bestimmien Daseinsverhéltnissen werden, in denen an die Stelle der Welbilder die
Bilderwelten getreten sind, wie in der Kulturkritik immer wieder behavpter wird. Wir
alle spielen Theater, schrieb Goffman (1969) der Soziologie ins Stammbuch, aber
gerade auf den virtuellen Alltagsbithnen werden inzwischen mittels never Nihe-
Technologien — mehr oder weniger gleichzeilig — unendlich viele Stiicke gegeben.
Kilnflige Jugend- und Medienforschung sollie ein besonderes Augenmerk auf die
empirische Beobachtung und theoretische Konzeptualisierung der dabei sichtbar
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werdenden Grenzgiinge zwischen materialen und medialen Welten haben und auf die
Produktivitdt, Kreativitdt und Criginalitat, die gerade die MUBler dabei zeigen. Mit
Nachdruck ist deshalb in diesemn Zusammenhang an eine Feststellung der US-ameri-
kanischen Netz- und Szenencxpertin Kendall (1999, 70) zu erinnern: "Nobody lives
only in cybecrspace. The various social contexts I have identified herein demonstrate
some of the ways in which off-line realities impinge on and intertwine with on-line
imteraction,” Diese ‘linkische' Sichtweise dirite so manchen (vermeintlichen) Jugend-
und Medienexpenten davor bewahren, in seiner Deutung nach der Manier des
Prokrustes zu verfahren, sondern seinen Blick schiirfen fiir die dem virwellen
Rollenspiel zugrundeliegenden jugend- und szeneneigenen Distinktionsprakiiken und
die in ihm zum Ausdruck kommenden modernititsspezifischen Grammatiken der
Selbstinszenierung und Hybridisierung von Identititen. Inwiewsit dicse spielerischen
Identitfitsinszenierungen und -wechsel auch - in religionspsychologischer Perspek-
tve - als “Versuche der Selbstiranszendenz” interpretiert werden kdnnen, bleibt
weileren Forschungen vorbehalten. Noch klingen Matusseks (1997, 132f) Uber-

legungen zum MUD-Avatar "als postmoderner Gestalt eines mythischen Gehalts”
reichlich spekulativ:

"Manche Internet- Inkarnierer stellen shre Etlebnisse gang explizit in den archaischen Kontex:.
{...) Den meisten cber diicfie der terminologische Bezug ihres Avatars zur indischen Mytho-
logic gar micht bewussy sein. Um so empharischer trite e explizit zutage — als Sehnsucht nach
Selbstverwandlung, (...} Was fiir die Hiodu-Mythelogie gilt, gil auch fir die Intemer-bleta-
murphosen: Voravssetzung und letzies Ziel aller Reinkamnationen isi die De-Inkamation. Sie
emdiglicht den von allem Fleische nur pehemmten Prozess der Selbstverwandlung und fihre
2urn Eclebnis der Teilhabe an einer hsheren Wirklichkeir,"
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Soziale Bezichungen und innerbetriebliche Kommunikation:
Formen und Funktionen elektronischer Schriftlichkeit in
Unternehmen

Ulla Kleinberger Giinther & Caja Thimm

Einleitung

Die Computerisierung des Alltags hat zur Ausbildung bzw. Modifizierung von
Texisorten in privater Kommunikation (vgl. die Beitrige von Gallery, Sassen,
Diekmannshenke i.d.Bd.), aber auch zu Verdnderungen in  betrieblicher
Kommunikation gefithrt. Es sind nicht nur Videckonferenzen, Homepages, elekiro-
nische Hawszeitungen oder die Angebote virtueller Unternehmen (Bril]l & de Vries
1998), die Eckpunkte der Verdnderung darstellen, sondern auch die allidgliche Nut-
zung der internen elekironischen Kommunikationssysteme in Form von E-Mails im
Iniranet. E-Mail ist cines unter vielen medialen Mitteln, welche MitarbeiterInnen in
einem Betrieb zur Verfigung stehen, Vor einigen Jahren noch waren die medialen
Angebote deutlich geringer: Neben der Post gab es das Telefon, in speziellen Siwa-
tionen wurden Telegramme verschicki und in gréBeren Betrieben kam ein Posihote
zom Einsalz, der die hausinterne Post verteilte. Nach und nach stablierten sich —
ohne Anspruch auf Vollstindigkeit - Telex, Gegensprechanlage, havsinternes Tele-
fon, Telefonbeantworter, Faxgerite, Videokonferenzen, Voice Box, Yoice Mail so-
wie Intranet und Internet.! Nicht erst seit McLuhan {1995/1962), aber seit ihm be-
stimmt, weiB man, dass nene Medien alte nicht einfach zum Verschwinden bringen®,
sondern dass das vorhandene Spektrum neu unierteilt wird, Bei dieser Neustrukiu-
rierung, die ausgesprochen langsam vor sich geht ~ die erste Implementierung von
telnet (Bricfe) und vonr fip (Datentransfer) erfolgte 1969 (vgl. Scheller, Boden,
Geenen, Kampermann 1994) und Mails wurden von einem breiteren Publikum erst
m den 7{er Jahren verschickt —, werden auch nach und nach neue Bediirfnisse ge-
schaffen, die von den AnwenderInnen erst entdeckt und dann gedeckt sein wollen,
E-Mail ersetzt also nicht einfach die herkiimmliche Post, wie das von der be-
trebswirtschaftlichen Lehre lange beschworene “papierlose Biiro” suggerieren
kimnte, geschweige denn die internen Fax-Schreiben oder die Telefongespriche oder
anderes, was zur internen Kommunikation eingesetzt wird®. Die organisationsinterne
E-Mailkorrespondenz ist jedoch unstrittig zu einer der wichtigsten Formen der
innerbetrieblichen Kommunikation geworden. Dariiber, mit welchem Inhalt, in wel-

! Festhalien muss man, dass sich #inzig das Telex nicht haleen konnre, ihm wurde sehr Bald nach der
Einlihrung der Fax-Gerite, welche bedeuwtend einfacher 2u bedienen warcn, der Rang abpelaulen,

? Wie schon erwiihm, nimmt das Telex hierbei eine Sonderstellung ein. da es als Medium "verdcingt
wurde,

? Ausfilhrliche Beschreibung in Kleinberger Ginther (1988).
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cher Form und mit welchen Funktionen betriebliche Mailkommunikation verwendet
wird, wissen wir jedoch wenig. E-Mailkomunikation wuorde bisher vor allem in den
leichter zuginglichen Kontexten von Wissenschaft (Gruber 1997, Hanc!]cr 1995)
oder privaten Zusammenhiingen untersucht (Quasthoff 1997). Diese Arbc_:teq habgn
gezeigy, dass Veranderungen im Sprachgebrauch zu verzeichnen sind, die sich auf
die medial bestimmten Kommunikationsformen zuriickfiibren lassen. Fisr die inner-
betriebliche Wirischaftskommunikation stellt sich nenmehr die Frage, ob E-Mail-
kommunikation nur professionell-thematisch ausgerichtet ist oder auch zum Zweck
sozialer Beziehungsgestalmng und -pflege Verwendung findet. Poinbiert gefragt:
Kann dem Intranet, zumindest beziiglicher einiger Aspekte, auch fir betriebliche
Kommunikation die Rolle cines "Beziehungsmediums" (Wehner 1997) zogewiesen
werden oder verbleibt es hier mehrheitlich in der Funktion als “¢lekironischer Post-
bote"?

Wir wollen in unseren Analysen van betriebsinterner Mailkommunikation aus
Schweizer Bewrieben daher besonders der Frage nachgehen, in welcher Form selbst
in auf betriebliche Interessen konzentrierten E-Mails soziale Bezichungen gestaltet
werden konnen.

L. Elek¢ronische Schriftlichkeit in der Netzkommunikation

Als wichtige Vorbemerkung ist anzufihren, dass das elekironische Kommunizieren
in E-Mailform auf schriftlichem Austausch berubt, der das elektronische Schrlclben
aus dem individuellen Ciomputer herausgelist hat. Man kann hewte in cinem die ge-
samte Welt umspannenden Netzwerk aus Maschinen kommunizieren und ist da_hrar
auf eine neus Okonomie des Schreibens im Zusammenspiel mit technischen Geriten
bezogen. Auszugehen ist daher von einem Konzept der et'ekrronisch_fn Schriftlichkeit
(vgl. Bolter 1996, Wehaer 1997), d.h. von einer computermediierten Form der
schrifilichen Textproduktion. . '

Geht man von dieser These aus, so ist zu folgern, dass sich die Sch'nftspra-:?he
in ihrer getippten Form innerhalb der elektronischen Schriftlichkei auch im BcFleb
im Hinblick auf Kommunikationszwecke bewshren muss, die bislang dem miind-
lichen Medium vorbehalten waren. Hat man beispielsweise in der direkten Begeg-
nung die Maglichkeit einer breiten Palelte an Strategien in Bezug auf fLufg_abﬂﬂ'
orientierung (vgl. Winterhoff-Spurk & Grabowski-Gellert 1987a), St_atusrucksnchlcn
{vgl. Kruse & Thimm 1994) und Geschlechterunierschiede (vgl. Thimm 1?93) und
kann durch stimmlich prosodische Mittel gesprichssteuernd wirken {Wmle‘rhuff-
Spurk & Grabowski-Gellert 1987b), so ist dies im Modus der eleku*m_uschﬂn
Schriftlichkeit deutlich komplexet 2u realisieren. Es ist die gegenseitige _Emﬂl:lss-
tahme von Schriftlichkeit und Miindlichkeit, die hier zu beriicksichtigen ]St..DICSE
Wechselwirkungen beschreibt Schlieben-Lange {(1983) als "Oszillieren_ zwjmsch‘ef:
Miindlichkeil und Schriftlichkeit” und bezeichnet sie als “Duklus der Schriftlichkeit
und "Duktus der Miindlichkeit” (Schlieben-Lange 1983, 81). Wir miissen _als.n, am
Miindlichkeit im Duktus elektconischer Schriftlichkein erfassen zu kSnnen, einen An-
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satz zugrunde legen, mit dessen Hilfe sich solche sprachlichen AuBerungsformen be-
schreiben lassen. Wit wollen daher mit Koch & Cesterrzicher (19835, 1994) zwischen
medialer und konzeptionelier Méndlichkeit und Schriftlichkeit differenzieren, eine
Unterscheidung, die inzwischen in einigen Arbeiten als Grundlage herangezogen
wird (Haase, Huber, Krumeich & Rehm 1997).

1.I Konzeptionelle und mediaie Schrififichkeir /Miindiichkeir

Koch und Oesterreicher (1994} unterscheiden die Realisierengsebene von Miind-
lichkeit/Schriftlichkeit von der Kenzeplionsebene, Die Realisierungsebene bezieht
sich auf das Medium, in dem Sprache realisiert wird. Dabei gibt es zwei Optionen:
Die phonetische Realisierung in gesprochener Sprache und die graphische Reali-
sierung in geschriebener Sprache. Es hardelt sich also um eine dichotome, eine Ent-
weder-oder-Abgrenzung. Konzeptionelle Miundlichkeit/Schrifilichkeit umfasst da-
gegen den Duktus, die Modalitit der AuBerungen unter dem Blickwinkel der damit
verbundenen kommunikativen Strategie, die mit Gegensatzpaaren wie Umgangs-
sprache versus Schriftsprache oder formelle versus informelle Sprache erfasst wer-
den. Konzeptionelle Miindlichkeit/Schrifilichkeit kann Teilaspekte beider Modi
beinhalten, wobei die Begriffe mindlich/schrifilich als Endpunkte eines Kontinuums
anzusehen sind. Der wissenschafiliche Vorirag ist alse beispielsweise trotz seiner
Realisierung im phonischen Medium kenzepticnell “schriftlich”, wihrend der
Privatbrief trotz seiner Realisierung im graphischen Mediwm konzeptioneller Miind-
lichkeit niher legt. Am Pol "miindlich” sieht 2.B. das familiare Gesprich, am Pol
"schriftlich” der formelle Brief, Die Autoren versiehen diese Skalierung als "abneh-
mend sprechbezogen” und “"zunehmend schreibbezogen®. Als grundlegende Situation
fir konzepticnelle Mindlichkeit gilt die raum-zeitliche Nihe, der metaphorische
Ausbau uad die emoltionale und soziale Niihe der Gespriichspartner zueinander; der
Gegenpol der konzeptionellen Schrifilichkeit jst charakierisiert durch raum-zeitliche
Distanz. Koch und Oesterreicher sprechen in diesem Zusammenhang von einer
"Sprache der Nihe™ und einer "Sprache der Distanz”. Gemeint ist damil eine Be.
zeichnung fiir cinen gestaffelien Wirklichkeitsbezug. Im Zentrum siahi sine relatio-
nale Stierung, nicht eine exakie texttypologische Sysiemnarik der jeweiligen Au-
Bervngsformen.

Es ist diese relationale Gradation, die das Modell auch fiir elektronische
Schrifilichkeit anwendbar erscheinen lidsst. Wenn wir namlich die betrieblichen E-
Mails genauer betrachten, so zeigt sich, dass sie zwar in den Grundstrukturen der
schriftlichen Geschidfiskommunikation gleichen und damit sowohl medial als auch
konzeptionell schrifiliche Texte darsteflen {dazu auch Janich 1994). Wir finden
jedoch ebenfalls eine Vielzahl von sprachlichen Phinomenen, die nicht iiblichen
Normen geschiifilicher Kommunikation entsprechen. Wir gehen daher von der
Annahme aus, dass diese Markierungen als Formen moglicher konzeptioneller
Mundlichkeit verstanden werden kénnen und der Sicherung oder Etablierung von
sozialen Beziehungen zu Kolleginnen und Kollegen dienen.

2. E-Mailkommunikation in Schweizer Unternchmen

Das dieser Analyse zugrunde liegende Korpus besieht aus zwei unterschiedlichen
Teilen: Einerseits handelt es sich um eine groBe Anzahl von E-Mails aus verschie-
denen Firmen, andererseits um Interviewdaten aus einer griBeren Studie, in denen
sich MitarbeiterInnen von Schweizer Betricben unter anderem zur Nutzung der E-
Mails duBerten, Diese AuBerungen werden nachstehend — allerdings nur {iberblicks-
haft — zusammengefasst,

2.1 Imterviewtexte betrieblicher Nutzerfnnen

Generell lisst sich festhalten, dass die meisten Befragten' dem im betrieblichen All-
tag nach wie vor noch neuen Medium "Internet” skeptisch gegeniiberstehen.

Von 49 Personen, die in “vemnetzten” Betricben arbeiteten, auBerten sich 18
Perscnen iiberhaupt nicht zum E-Mail. Von den iibrigen 31 votierten drei mit Vorbe-
halt firs Internet, die restlichen 28 betonten die Nachteile. Die folgende Liste zeigt
cinige der kritischen Argumentationsstrings auf:®

» Person A nutzt E-Mail zwar, jedoch nur fir Unpersénliches, wird der Text per-
stnlicher, nutzt sie das Fax-Gerdt;
* Person B meint, das E-Mail "entferne” MitarbeiterInnen voneinander, zwar
hitten die Schreiben das Niveau von herkémmlichen Briefen, seien aber bedeu-
tend schneller iibermittelt. Gleichwohl beantworte sie die Schreiben per Telefon,
damit doch noch "Nihe" zu den MitarbeiterInnen spiirbar sei. Uber E-Mail spiire
man keine Stimmungen, was fiir Vorgesetzie doch wichtig sei;

= Person C nutzt das Netz fiir Rundschreiben, Sitzungseinladungen und
-protokolle, aber nicht fiir die "Kommunikation" mit den Arbeitskollegen ("fiir
Infas mail"):

* Person D hat zwar einen Internetzugang, hat das Internee jedech noch nie be-
outzt, da sie ihren Computer nicht tdglich startet;

* Persen D und E bezeichaen mailen als "unbekannt™, obwohl der Betrieb lber
ein Internet verfiigl, und sie daran angeschlossen sind;

« Filr Person F ist E-Mail absolut kein Thema, gleichwohl hilt sie fest, dass alte
MitarbeiterInnen des Beiriebes Zugang dazu hiitten. Bei Effizienziiberlegungen
spielt dizses Medium jedoch itberhaupt keine Rolle, es scheint irgendwie im
weilen "space” unberihrbar vor sich hin zu vegetieren;

* Die beigezagenen Interviewtexie sind Ausschnilte aus umfangreichen Inferviews aus ginem Zdrcher
Forschungsprojekt, welches vom Schweizsrischen Nationalfonds unterstiltzt wurde. Die Aufnahmen
stamimen von Mitarbeitern aus sechs in der Schweiz ansiissigen GroBbetrieben, dic an der Basis, be-
zichungsweise auf unieren Kaderstufen wie Abteilungsleiter etc. fiitig sind. Alle jedoch haben eine soge-
rannte "Drehscheibenfunktion® innerhalb der Informationsvermistlung in den Betdeben inne. Zum Zeit-
E-unkl der Befrapung, 199%/96, war eine der sechs beteiligien Firmen nichl vemerzt.

Die Siglen A-H werden verwendet, da den InterviewparinerInnen Anonymitit sugesichert wurde.
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= Fiir Person G steht E-Mail, obwohl vorhanden, "eidiidtig néd im Yordergrund™
["eindeutig nicht itn Vordergrand”], sondern vielmehr das Fax-Gerit, mit dem
man dirgkt vom Computer aus faxen kann;

* Und fiir H spielt es keine Rolle, ob Fax-Geriit oder E-Mail; die beiden Medien
seinen eines wie das andere "unnitig”.

Neben diesen kritischen Stimmen gibt es selbsiverstdndlich auch sogenannte “E-
Mail-Enthusiastinpen” {im vorhandenen Korpus allerdings nur drei}, die sich aber,
trotz aller Begeisterung fiir das neve Medium, nach wie vor fiir die Nutzung zu rechi-
fertigen scheinen. Sie betonien, dass die mindliche Kotmunikation, das Face-to-
Jace-Gesprich, nach wie var das wichtigere Kommunikationsmittel sei. Heraus-
gestellt wird die Wichtigkeit des persénlichen Kontaktes und die Reduzierung der E-
Mailinhalte auf “gwiissi Information”. Positiv bewertet wird ver allem die Zeit-
ersparnis. Zusétzlich wird von einer Person die Verlisslichkeit des Mediums positiv
hervorgehoben, die dhnlich hoch eingestuft wird wie die interne papierene Post.
Erstaunlich sind diese Resuliate der "Abneigung gegen das Internet”, da die
Daten zu einer Zeit erhoben wurden, als in vielen Privathaushalien und Betrieben die

Umstellung auf die digitale Datenbeschaffung und -bearbeitung schon eingesetzt
hatte,

2.2 E-Mail aus Schweizer Grofbetrieben und anderen Firmen

Fiir diese Untersuchung siehen 606 Mails aus Schweizer Betrieben zur Verfiigung:

47,2 % oder 286 Mails slammen aus Schweizer Banken:

31,5 % oder 191 Mails aus Verlagen;

11,7 % oder 71 Mails aus Computerfirmen:

7.1 % oder 43 Mails aus der medizinischen Forschung;

und 2,5 % oder t5 Mails aus verschiedenen Dienstleistungshereichen.
Bei der Zusammensteliung des Korpus stieBen wir mehrfach auf Personen, die nur
ungern ihre Mails zur Verfiigung stellten, obwohl allen Ancnymiidt zugesichert
wurde. Erstaunlicherweise zeigten sie sich nicht skeptisch in Bezug suf firmeninterne
Diskretionsweisungen oder Schweigepflichl, sondern in Bezug auf subjektive
Empfindungen, d.h. etwas Persdnliches, das héichste Diskretion erfordert, aus der
Hand zu geben. Vor allem von Newcomern im Netz, die mit den Gepflogenheiten
des neuen Mediums noch nicht vellumfinglich vertraut sind, horte man mehrfach
den Einwand, "ja, die Informationen seien EXTREM serids, EXTREM vertraulich, es
wiirde sich um EXTREM wichiige Mitleilungen handeln, die nicht fir fremde
Obrenf/Augen bestmint seien” eic. Genau penommen machen sich die Anwen-
derInnen hier selbst etwas vor, da wohl kein Medium so "offemlich”, beziehungs-
weise allgemein zueginglich ist wie die elektronischen Medien. Und wenn nicht
gerade "jedermann” die Post lesen kann, so doch mindesiens die gesamte EDV-Ab-

* Danken michten wir an dicser Stelle u.a, Yves Bremes, Bertin Ginzburger, Esiher Haber, Roger
Homung. Nicolas Jene, André Kienzle, Mantin hever, Felix Muller, Mastin Praschy, Alexandra Stark,
Christian Walss, und ganz speziell Sophie Gliser, die uns geholfen haben, die Mails zusammenzuiragen.
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teilung, fiir die das Aufschlisseln fremder Mails ohne groBen Aufwand zu bewerk-
stelligen ist. Das Bewusstsein iiber die Ungeschiitztheit ibrer Daten ist bei den mweis-
ten Anwenderlnnen jedoch noch nicht sehr ausgepragi,

Im Mitelpunkt unserer Analysen steht die Frage, wie in den betniebsinternen
Mails "Status”, "Rolle”, "Vertrautheit" und somit im weiteren Sinne Tdentitit vnd
Sozialitit mit sprachlichen Elementen vermittelt wird.” Fragen der Textsorten-
zugehorigkeit® miissen dabei in den Hintergrund treten,

Die Ausziige aus den Mails, die im Folgenden aufgelisiet werden, zeigen die
Bandbreite der Mdglichkeiten auf, die im Intranet genutzt werden und die teilweise
den Mormen der herkémmlichen Geschiifisbriefe widersprechen; speziell inte-
ressieren hier die Abweichungen von der Norm bzw. die Muiglichkeit mit bekannten
*Normen” Neues auszudriicken (vgl. Quasthoff 1997),

2.3 Elemente von "Miindiichkeit” und "Schriftiichkeis”

Die “perstinliche", dialogische Face-fo-face-Kommunikation wurde in den
Interviews immer als die "wichtigste" Kommunikationsart im betrieblichen Alltag
bezeichner.

Im den Mails finden sich Muster, die Zhnliche Strukturen aufweisen, wie si€
in miindlichen Dialogen vorkommen (SprecherInnenwechsel, Entwicklung der The-
men etc.). Im Internet sind solche Repliken {replies) iiblich, der Kontakt wird meist
iiber mehrere “turns”, oder eben Mails, aufrechterhalten, wobei sich alte und w.a.
nese Normen konstituieren kénnen, von denen im Folgenden einige aufgelistet und
diskutiert werden.

Exemplarisch werden finf Bereiche heravsgenommen:

A} GroB-/Kleinschreibung

B) Begriifung, Verzabschiedung

C) Duzen und Siczen

Dy Fehlen (syntaktischer) Wohlgeformtheit
E) Neologismen, Anglizismen

A) GroB-/Kleinschreibung

Entgegen der bestehenden Norm Fir Geschiifisschreiben, in denen nach wie voi auf
die GroBschreibung Wert gelege wird, wird in einigen E-Mails vollsiindig klein ge-
schrieben: (#234: “ich habe folgenden kommentar vorbereiter und bitte Sie, ihn nach
bedarf zu ergiinzen (pach aspeKten, die pkom interessicren kitnnten). vielen dank und

T Obwohl das fir diese Untersuchung vorliegende Korpus relativ grofl ist und quantilative Aussagen
durchaus erlauben wiirde, haben wir dies auf zin Minimum bescheiinkt und arbeiten qualitativ.

# Die vorliependen Mails sind Mischungen ous beknnnien Textsorien: Rundschreiben, [nformaticns-
schreiben, Geschifisbriefe, Anfragen eie. Von den Themen zeigt zich ebenfals #in grofes Spekirum, das
liber innerbetricbliche, geschiftliche und privale Themen, Fragen und Problene bis hin zu Klarsch und
TFratsch geht.

[m Folgenden werden wir uns aber nichi mit den Fragen dec ‘"Texizonten” befassen. Gleichwohi sind wir
iiberzeugt, dass diese Diskussion - ob E-Mail cine neue Textsorte ist oder ob sie neue schaffi eic. -
unbedingt weitergefiihrt werden muss [siehe dazn auch Glimber & Wyss (1596)].
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schiénes wochenende.”) Dies eing Beispiel 1&sst sich durchaus als Normbruch an-
sehen, da Kleinschreibung normalerweise auf einzelne Worter beschrinkt bleibt.

B) Begriibung, Verabschiedung

Sowohl BegriiBungs- wie auch Verabschiedungssequenzen enthalten Marker fir die
Beziehunpsaufnahme, bzw. fiir die Weiterfiilhrung einer besichenden Bezichung, Ist
die explizite BegriilBung fakultativ, so ist die Yerabschizdung, bzw. das "Signieren”
der mail, obligatorisch. BegriiBungen kdnnen im herkdmmlichen schriftlichen 5til
ader mit Elementen aus dem mindlichen Bereich (z.B. "Gréezi") formuliert sein:”

Beispielgruppe 1: Begriilungen

+ Sehr geshnie Damen und Herren (#160) * hallo zdme (#1706

= Licbe Kolleginnen und Kollegen (#160) = Liche [V.) (#1770}

s Guten Tag Herr [IN.] {#563) « Halli hallo (#414)

« 3rilezi Herr / Frau [V.] [M.] (#269) * Halloechen (#425)

+ Herr [N.] (#405) + hallo du siiffizanter (#507)
o LA LLTNY]

Anzumerken ist, dass einige der BegriBungsformen durchaus auch in den her-
kémmlichen Geschéfisschreiben vorkemmen kinnen, einige aber, wie beispiclsweise
in #507, eher unwahrscheinlich sind. Nommbriiche oder Zwischenbereiche scheinen
auf, wenn miindliche Elemente mit schriftlichen gemischt werden; so, wenn die An-
rede aus dem miindlichen Bereich stammit, die GruBformel hingegen aus dem
schrtftlichen:

Beispieltext |
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Girliezi Herr [M.]

Innerhalb der von uns pesprochenen Budgetlimice fur CIB {...]
Freundlicke Griisse

[V.) [N.] (#202)

Aber auch Ausgefalleneres kommt vor, wie ein "Gentlemen” (#840) in einer sonst
deutsch verfassten Mail.

Ehenso vielfiltig wie die BegritBungsformen sind die "obligatorischen” Ver-
abschiedungsformen, die nur in Ausnahmefillen weagelassen werden dirfen. Auch
hier ist die Vielfalt enoem, angefangen von iiblichen bis zu eher ausgefallenen Va-
rianten:

* Die Nummerierong bezisht sich anf die Kodierung der jeweiligen maif im Gesamtkorpus.

Beispielgruppe 2: Verabschizdungen

=« Mit freondlichen Srilssen (#302) = Menci (#505)

= Mit kollegiaten Griissen (#152) + Danke fUr Deinen Bescheid (R504)

» Mit freundlichem Gruss (#503) +Besten Dank Gic Thee baldige Antwort (#521)
= MG (#358) + Also dunn, viel Vergndgen (#3184)

+ Gruss (#3307 = Mur das beste (2437}

« Grilsse (#314) * Wir bleiben am Ball (#3452}

« Froher Gruss (#125) + akay. Abschicken, (#4596}

= Liebe Grisse (#104) * lass mal hécen & gruss, [V.] (#507)

» Herzlich, 1hr [V.] [N.] »Euer SMD-Fan [V.] [N.] (#5100

» Gruss und bis bald (#311) + Es freut sich auf eine coole Runde (#533)
= Also bis bald: [¥.] (#415) = Alsch, (#55%)

« Danke, [V.] (#303) = puch dir gut Eastival and see you Soom,

» Danke schiin. (#513) grugs an frou und kinder (#943)

Erwartungsgemill finden sich Disleldvarianten in standarddeutschen Texten und
Fremdsprachiges, welches teilweise auch orthographisch an die Zielsprache ange-
passt wird (#517):

Beispielgruppe 3: Verabschiedungen und Vielsprachigkeit

« Gruess {(#219) » Take care. Lave. (3420)

+ hirzlichi Girlless (#£324) = Toke care, see you, {#415)

* 2 pueli zit (#157) + QK. enjoy your tays, take cane, see you S0an

» Schene Ostern winszht Allen (#391) (440

+ Happy casier und sunnigi Tig (#239) » Also: Keep an eye on the 29, of May (#520)

» Happy semaine-festival (#944) + Schisne Grilsse und "Don'i Fuck up™ {(#351)

+ regards (#1022) + Cina (#383)

« Best negards (#471) « Ciad a tunki (#378)

* have a sunny day (#217) * pliis confoerm (#317)

« have fun (#313} « Philis confoermen., (#518)

« Sez you (#414) « Bitte ankreuzen wnd relour, thank L1 (# 538)
by, |V.]

C) Duzen und Siezen

Duzen im betricblichen Kontext nimmt insofern eine Sonderstellung ein, da sich
nach wie vor viele MitarbeiterInnen "siezen" und die Yerteilungsmechanismen fiir
ein "Du” nach feinen internen Normen gelist werden. Standard bei E-Mails hin-
gepen war — und ist auch noch vorwiegend heute — das "Du". In den vorhandenen
Mails finden wir ein eindeutiges Ubergewicht an duzenden Schreiberinnen und
Schreibern, und zwar in der Kombination von "Du" und “Vorname". Etwa halb so
hiufig wird die Kombination von "Sie" und "Nachname" gewiihlt.
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Personen explizit anzusprechen wird manchmal vermieden, vor allem triut
diese Form in Kombinationen im Plural von “Liebe Kolleginoen und Kaollegen”,
"Hoi zimme", "Griiezi mitenard” ete. auf.

Beispicliext 2

Beispielgruppe 4: Vielsprachigkeit

Griiezi mitenand

Die 2, Arhenssitzung "Zem-Based” wird am Mitrwoch xy stanfinden.
(Herr [N2]) wird nor temporis oner uns weilen; Yorschlag 15,15 Uhr}
Siets zu Diensten

[¥.] [N.] ap8 ¢#106)

. Besten Dank anyway (#173) . Danke fiie Deine Response (#532)
. Lieber |V.](...). Im i waene s Immer pinktich: great!! (#209)
der 18, 26 und 27. Pleass L&l roe e -
- Thank lion & hine T
know your availability. Ciao [V.) T mmyy L AEone e
» Liebe Ev.] ..... with pleﬂsum. f...} . Hi lhm, mu' &g 51 zwar dberaus

. Dach natwrallemerie je look erfreulich [...] on verra, (#940)
vorwiins a likmo the abstmackl that

va schreibst! Happy semaine-

festival [V.] (#544)

Ab und an fehle die Anrede, der Text ldsst so keine direkien Schiliisse aof ein "Du®
oder “Sie” zu, nur in der Verabschiedung lasst sich "Nihe" oder wenigstens cine Art
von verrauterem Umgang miteinander erahnen:

Beispiellext 3

Tja. Also, ich seh das so: [...] Es soll m.E. von Anfang an klar sein, da® die Wissensbasis unsene
wichtigste, aber nicht die einzige Naotes-Anwendung ist.
Schiins Tagli /[N.] (#170)

D} Feahlen {syntaklischer) Wohlgeformiheit

Syntaktisch mangelbafte oder aicht-wohlgeformte Schreiben werden in den ge-
schiftlichen Mails kaum weitergeleitet, abgesehen selbstverstindiich von Tipp- oder
Schreibfehlern. D.h., wenn man es positiv formuliert, dass die Briefe nermgerecht
wohlgeformt sind. Wenn jedoch Syntaxabweichungen vorliegen, heiBt das nich,
dass die gewdhlten Formen denjenigen aus dem mindlichen Bereich entsprechen
wiirden.

E) Neologismen, Anglizismen

1) Auvffallend sind unier den digitalen Neologismen die Ideogramme, die eine kaum
geahnte Dynamik entwickeln. Sie verdeutlichen den emotionalen Stellenwert einer
Aussage, der in der miindlichen Rede oftmals iiber paraverbale und nonverbals
Merkimnale versuirkt wird. Aber sie erscheinen geradezu nie in geschifilichen Mails.
Im gesamten Korpus konnte man nur einige wenige im persnlichen Kontext aus-
findig machen. Hingegen werden Awussagen graphematisch markiert, was w.u.
{"Markieren von Yertrautheil”) ausfithrlicher dargestellt wird.

2) Anglizismen finden sich vorwiegend fiir fachsprachliche Bezeichnungen im Ban-
kenbereich beziehungsweise fiir computerspezifische Ausdriicke, wie "clickt auf den
OK-Bution” (#334), jedoch kann man nicht daven sprechen, dass sie E-Mail spe-
zifisch eingesetzt wiirden. Nur in wenigen Fillen werden sie in die Lauflexte in-
tegriert, wie das auch mit {(vorwiegend) phraseologischen Wendungen anderer Spra-
chen gemacht wird. Diese Mischformen dirfien jedoch vor allem fix die
vielsprachige Schweiz typisch sein, wie ja bereits die Beispielgruppe 3 gezeigt hat:

Anglizismen werden quantitativ gesechen h#ufiger cingesetzt als anders Fremd-
sprachen, wobei bei BegriiBungsformen auffilliz oft italienisch gewdhlt wird, Mails,
in denen mebr als zwei Sprachen gemischt werden, sind hingegen rar; abgesehen von
ironischen " Sprachtextsn" mit fiinf und mehr vertretenen Sprachen (#944). Daneben
finden sich selbstversttindlich ganze Schreiben in Englisch und Franzdsisch (#232,
244),

2.4 Markieren von "Status™ und "Roife”

Bei fehlenden miindlich imeraktiven Markierungsméglichkeiten iiber die eigene Po-
sition, {iber Status und Rolle, die man innchat eder dem Gegeniiber zuweist, miissen
diese in schrifilichen Texten explizit markieren werden. Im Folgenden werden vier —
klassische — Markierungsarten'” unterschieden:

a) Marker der eipenen Position;

b) statushdhere Position;

c) slatusniedrigere Position;

d} keine Zustandigkeit.

a) Marker der eigenen Position

Die nachstehende Mail bebandelt einen Fihrungskriftewechset, von dem der Schiei-
ber selbst als Mitarbeiter betroffen ist:"!

Beispiclext 4

A propos Herausforderungen: unten kannst die letzte Info betr. wResson lesen. Das war auch
der Grund meiner ntedergeschmerterien [sic] Stimmung am Montag. Es kam wohl allzo
iberaschend und ich hiilte mir vieles denken konnen, aber das nicht. Gbwoh! fir (V1] und [V2]
es wirklich toll is1, daR sie eine solche neve Herausforderung erhalten, vnd filr [V3) es sicherdich
pur von Vorteil sein konn, “dost gben® s0 kempetent verreten 2 werden. Aber eingn
menschlichen ¥erdust bedeutet &5 {iir viele und das rat eher weh. Ich habe personlich ein gutes
Gefuhl, was die Zusammenarbeit mit dem neven Chel betriflt. Aber es wird wohl,
EeTwungenemmassen, Yerinderungen geben. Also packen auch wir das Newe. (#152)

" Breilich werden im beruflichen Alllag Statusposinionen bedewiend differenzierter unterieill, Hier wer-
den nur ginige eindeutige Beispisle vorgelegt, um den Problembereich zu illuscrieren.
" Tippfehler werden im Text mit {sic] hervosgshoben.
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b} Statushisher
BRei E-Mails, die von Vorgeseizien an die MitarbeilerInnen versandt werden, werden
‘Weisungen zwar deutlich, aber zumeist hiflich abgeschwicht formuliert:

Beispicltext 5
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Hot zime

Cemiiss Protokoll der GL-Sitzung Nr. 05/98 vomn 22 4,98 miissen Extemne Publikationen vor der
Veriffentlichung durch gin GL-Mitglicd bewilligt werden.

Teh bitte Eueh, mir wie bis anhin alle Publikationen vorplngip 2uzustellen, (#236)

Beispieltext &

Bitte bereitel flir den 20. April 98 (Workday} Euer Feedback zu den zwei Seilen vor, domil thr
die Unterlagen vermehmilassen kdnnt, (#239)

Beispieltext 7

Ich will! jederzeit in der Lape sein, Auskunft daniber geben zu kGnnen, wieviel im Resson CCA
cash an exierne Referemien zusbezahll worden ist.
Deshalb binte ich Euch zwingend [...] (#247)

Beispieliext 8

Ich bitie Euch, ebenfalls einen Stalusbericht zuhanden von mir bis spiitestens Donnerstag, 4.
Juni zu verfassen. (#265)

Beispieliext 9

In folgende "pilanzenlose™ Biiros haben wir Filanzen mitgenommen: xy. Wilrden Sie dos bitte
dem Pflanzendienst weilertziten. Im Raum xz mul nech eine grosse Pinwand aufgehiing
werden. Wirden Sie das bitre auch noch einfideln.

Yiclen Dank fir lhre Hilfe und &5 schins Wochendind, (#273)

Beispieltext 10

Isi etwas unklar, oder ist sonsl etwas zu besprechen. wende Dich bitte an mich oder an F. kch

erwarie eine enisprechende Stellungsnahme von Dir. so dal wir im Connect die Punkte abhaken
koennen. (#3537}

Beispieltexs 11

|¥.) und ich sind uns einig, daf deine angzslieferte Version toll ist und nur noch Retuschen
gemacht werden mubten von uns zweien, (#227)

Mitarbeiterkritik wird in den Mails nur indirekt angesprochen unid zumeist mit Wei-
sungen durch die Vorgesetzten verbunden. Dabei wird ersichtlich, dass viele dieser
Weisungen mit birrer abpeschwiicht werden und zu, unserer Ansicht pach medien-
typischen, Formulierungen fishren, so in #247: "Deshalb bitte ich Euch zwingend”.
Die Ausschnitte geben Hinweise darauf, dass sich iiber E-Mail kommunizierte An-
weisungen von Dienstvorgesetzten in ihren Formulierungsweisen besonders stark
anhand der medienbedingten Einflilsse wandeln werden.

c) Statusniedriger
Mails von MitarbeiterInnen an ihre Yorgesetzten zeichen sich durch einen distan-

zierteren und balicheren Schreibstil aus und weisen nur in Avsnahmefillen Vertrau-
lichkeit symbolisierende Formuliemngen auf:

Baispieltext 12

Halle [V.] Nach der APK konzentrieren wir uns num auf den Piloten Call Cemier H.
Diesbeziiplich wird cine enpe Zusommenarbeit mit [V 1] [N1] niftip sein. Darf ich ihn
ansprechen und filr ging Projek-kick-off-Sizung auibizien? Gruss [V.] (#241)

Beispieltext 13

Heer [M.],

kcennten Sie mir die entsprechendsn Rechiz auf zhbaba geben. daB ich die PILOT Saftwars auf
meinem PC benuizen kann, Vielen Dank. (#372)

Beispielext 14

[...] k6nnen wir doch zwei halbe Tage im AZ mil einers Digicomp-Trainer organisicren. Lissi
unsere Infrastrukiur dies zu? Wir worden Anfangs Movernber Termine suchen, {(#169}

Beispichtext 15

Ich bitte die Vorgesetzten darum - auch wenn wir aus infrasoukiurellen Grimden &m 2. Tag im
House sind - uns nicht als anwesend 2o betrachten. (#252)

Eine explizite Statusmarkierung wie in Text 15 ist allerdings selten und auch hier
bleibt sie durch die Pluralform an eine anonyme Allgemeinheit gerichiet.

2.5 Markierer von "Vertrauthest"

Als eine wichtige schriftlichsprachliche Form der Markierung von Vertrautheit kann
man graphematische Markierungen ansetzen. Graphematisch werden die E-Mails
teilweise exzessiv mit Anfilhrungszeichen oder multiplizierten Interpunktionszeichen
gekennzeichnet, (Ublich ist dicses Vorgehen in Geschifisbriefen nicht, jedoch wirken
diese "neuen” Normen auch avuf die Usanz in den herkmmlichen Geschiftsbriefen
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zurilick, so dass man heute schon dhnliche Markierungssirategien in papierenen Brie-
fen findet.

(14} wa die Schweizer Gardisien "anfpassen™ (#142)
(17) P.5.: Es ist nicht nitig, dab bhr dicses Papier an den xy 15/15.1.98 mitnehmt oder

Eine andere Miiglichkeit ist, dass man "Vertrautheit” explizit in den Texten formu-
liert;

Beispieltext 18:

Chan Bella

Alles Oster, Ei, Ei, dns Wochenende it vorbei!

MNa Du, bist ja ganz lange weg gewesen, Hast Du die Schachieln schon emsorgt, eder worten
diese bis Mittwoch? Abropo [sic] Mittwoch, ich hoffe Du hast genug Viki und die starken
Maenner aufgeboten, weil ich 2.B. niche am Mirwochabend meine Hand darbicten kann. Wic
haben Team-Ablass, am Abend so von 12:00 Uhr an schluerfen wir Bier und Essen his die
Bacuche platzen. (#2194}

Beispiehext 19

iz NT Einfughrung pehi langsam aber sicher voran, Ein Teil der GL {D weist was unter diesen
Begriff zu varstehen ise), steht immer noch neben den Schuhen, (#842)

Weitere Beispiele sind:

(201 Sie hat ein Holel aushindig gemacht in Lutry {nichl lachen}. (#569)

(21) Gratuligre Inr nochimals zur ollen Leistung (und vor allem Yorbereitung} heule morgen.
#228)

{21) Lisbe [V ] Dein Wunsch ist mir natiifliche Befehl. ¥gl. Beilage. Gruss. (#852)

{223 ich hoffe, Du kast den Stress hinter Dir und ein schines Wochenende verbringen kbnnen.
#912)

{24) Fir Dich immer! (7929 - gesamter mail-Text}

(25} d.h. [hr seid herzlich bis danm willkomiten, doch damach - die Konsequenzen muesst Lhr
mit meiner [V.] ausmachen, (#936)

(26} ach, [V.], sei vorerst mal digitalerweise pekuesst .. Reply: Toll - digitale kiisse bintcrlassen
keine lippenstiftspuren? {#987)

(27) Du sagst wenn, ich sag wo ... ach Du sagst wo, ich sag wann ... ... Komimen wir so Zum
Ziel?[...]

Besonders aufschlussreich auch Beispiel 28, in demn auf miindlich/schrifiliche An-
standsnormen durch die Auslassungszeichen Bezug genommen wird:

Beispizliext 28

Allerhand zu tun, aber doch kein Apero, ich hacuie ihn auch nicht verdient, ich armes Sch... welches
Schweincher] haetlen Sie denp geme. any way, nothing to lopse. Der eigentliche Grund ist der
drueckende Kopf oder ist's der Schuh. Heute gehl nichls mehy jetc. ] (#1025)
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Hiufig finden sich die auch fiir andere E-Mailkontexte belegten graphematischen
Markicrungen und Wortspiele, an den folgenden Beispielen ersichtlich wird:

(29) Aber klar spend[ER ich d[ER cin bIER (#569)

{30) Kanast Buscusonuuuuyoonyy dalssssssssssssssss machen? (#376)

{31) Pliiis confoermen. (#528)

{31} Sorry, dab ich Dich zur Machtarbeit verknume, (#553)

{33) Ugachaks? Krambambulck' Und wapn pehen wit lunchen? 20.4. 23.4, 304, Gimme an
answer, do-ooh-ghh. (#589)

(34) Oh yes [do 1 wanoa dance with you (#606)

(35} C ya monday (#527)

(36} ... donde rouve io the worterbuch??? (#3:43)

(37} duch natorallemenie je Look vorains a likno the absimckt that ye schreibsc, (#944)
{38} olso ich erwand curi missitsch (#990)

Die hier aufgegriffenen Merkmale Status, Roile und Vertrautheit sind nur wenige,
die bei der Konstitution von Identitit und sozialen Beziehungen im Netz eine Rolle
spielen. S0 werden beispielsweise Nihe und Distanz als raumliche Bezugsgréfen
manifest. Viele interne Mails werden unter Biironachbarlnnen ausgetauscht, was
neue territoriale Grenzen und Verteilungen entsichen lisst und zu Formulierungen
fithrt wie “Gruss aus dem Nachbarsbiiro” (#175). Auch wird die Zeitlichkeitsstruktur
des Mediums héufig betont, wie in "Vielen Dank fir die rasche Zustellung” (#128)
oder "Biute nochmal ganz schnell sagen” (#872).

Als neue Formen werden Strategien entwickell, die durch die Vermischung von
Schrifilichkeit und Mundlichkeit auch konfliktdre Punkte thematisieren und dabei
meist in entschirfier Form kommunizieren. S¢ in:

{39} Denn o macht man das bei uns aul der Redaktion, gill. {#591) .

{40) [N.] will dies am Montag mit dem F-Team {schriftfich} abklisen, damit wir nichi jedesmal
¥on elwas anderem reden (#121) _

{41) Warum sich die Angeschricbenen merst an Sie und nicht direke an uns wenden, ist uns
nicht ganz verstaendlich (# 254).

Die von uns bearbeiteten E-Mails verweisen darauf, dass berufliche Netz-
kommunikation zum iiherwicgenden Teil sach- und themenzentrient gestallfﬂ wird.
Sie zeigen jedoch ebenfalls, dass man awch am Arbeitsplatz vielssitige soziale Be-
diirfnisse kommunikatjv bearbeiten muss und dies in kreativer Arl und Weise durch
Formen des elekironischen Schreibens gestalten kann.

3. Schlussbemerkungen

Als zentrales Ergebnis unserer Uberlegungen gil es zundichist, die Textbasiertheit im
Modus der elekiranischen Schriftlichkeit zu betonen. Abgrenzen wollen wir uns
damit von denjenigen Ansitzen, die den Modus der Schrifilichkeit als nachrangig
betrachten. Computernetzwerke machen zwar kommunikative Optionen verfiigbar,
die von den traditionellen Medien strukturel] nicht erfiillt werden kdnnen, aber das
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mediale Geschehen in der betrieblichen Kommunikation muss im Rahmen giner
Konzeption digftaiisierter Schrift rekonstruiert werden,

Welche Folgen die skizzierten Ph@nomene fir die Maglichkeit, soziale Be-
ziehungen iiber schriftliche Kommunikation zu gestalten, haben werden, lisst sich
heute noch nicht absehen. Wir konnen jedoch durchaus von einer spezifischen Funk-
tion der internen Schriftkommunikation sprechen, die sich als hybride Form kon-
zeptioneller Minrdlichkeit im Modus medialer elektronischer Schrifitichkeit be-
schreiben lieBe. Dass durch die Vernetzung und intermationale Angleichung der
Kommunikaticnsformen sogar eine Universafisierung der Schrifthuliur enisiehen
kinnte und partikularisierende Tendenzen an Bedeuwung verlieren, erscheint beim
augenblicklichen Stand eher unwahrscheinlich. Wichtig fiir die Unternehmens-
komununikation der Zukunft wird es jedoch sein, eine Balance zwischen Regu-
lierung, Normierung und sozialen Kommunikationsbediirfnissen zu finden: Sefbst
eingeschriinkte Mailkommunikation wird den Beziehungsaspekt und das Bediirfnis
nach sczialem Austausch als maBgeblichen Faktor einbezichen miissen. Dies wird
dann umso relevanter, wenn die Mitarbeiteridentifikation mit ¢inem virtuellen
Unternehmen zu betrachten ist (vgl. Wiesenfeld, Raghuram & Garud 1998). Hier
werden Fragen nach der Gestaltung kommunikativer Beziehungen in einer vallig
newen kommunikativen Umgebung zu lisen sein,
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Verwaltungsumbau, Internet, Biirgerdienste und
Personalentwicklung als Herausforderungen an die offentliche
Verwaltung

Rainer Mafer & Barbaora Maier-Schicht

Einleitung: "Fremd’ = "lockend’’bedrohlich?

Veriinderungen, technische und organisatorische Innovationen, gesellschaltliche
Umbriiche und Letn- und Entwicklungsprozesse stehen in einer Ambivalenz, die sich
allem Fremden, Neuen, Ungewohnten gegentiber dufiert, das nach Graumann {1995,
8f) lockend und bedrohiich zugleich ist. Es witkt bedrohlich "als die Negation des
Eigenen, des Hiesigen und Heimischen, des Sicheren und Vertrauten®. Das Neue
kann aber auch, wie der gegenwirtige Internet-Boom zeigt, focken, und wir erliegen
nur zu gerne seinem Reiz (vgl. Graumann 1995), Trendwiérier wie ‘Datenautobahn’,
‘Infermations-Superhighway' oder sich an Bekanntes anlehnende Abkiirzungen wie
IT (gesprochen wic die Filmtitelfigur ET) und leicht einpriigsame Kiirzel wie WWW
erleichtern die Integration des bedrohlich/lockenden Fremden.

Die gegenwiartige Diskussion um die Kommunikation im Interoet wird viel-
fach unter einer auf die Pole fockend/bedrohlich verengten Perspektive gefiihrt.
Einerseits wird ausgehend von der Behauptung, dass die Face-to-face-Kommuni-
Kation abnihme, geradezu der Umergang menschlicher Kommunikation herauf-
beschworen. Im Gegenzug werden diesem Standpunkt (ebenfalls sehr verkiirzend)
die Chais (engl.: to chat - miteinander plaudemn) im IRC, die Diskussionsforen oder
NMewsgroups mit vergegebenen Themet im Internel enigegengehalten. Die ver-
engende Dichotomisierung dieser Debatten wird jedoch stets dann deutlich, wenn
man sich konkreten Untersuchungsieldern zuwendet, wie dies im Folgenden am
Beispiel der tffentlichen (v.a. der kommunalen) Verwaltung geschieht.

1. Die iffentliche Yerwaltung im ‘Umban’

Bereits in den BOer Jahren geriet die Offentliche Hand zunehmend in finanzielle
Schwierigkeiten {vgl. Mungen & Schewe 1973, 39ff). Notwendige Verdnderungen
der Verwallung wurden durch das Dikiat der %nappen Kassen' erzwungen und be-
schleunigt. Heule befinden sich die &ffentlichen Verwalungen im Bund, in den Lin-
demn und den Kommunen mitten in diesem Umbau -/Umbruchprozess von beacht-
lichen Ausmaden. Allerdings ist die Finanzknappheit der 6ffentlichen Hand nicht nur
Ursache, sondern selbst bereits Folge gesellschafilicher. swuktureller und techaolo-
gischer Entwicklungen, die sich in den folgenden Bereichen vellziehen:
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- Verdnderungen im  gesellschafilichen Umfeld (Stichwone sind  hier:
Informationsgesellschait, Globalisierung, Wertewandel, Biirgerniihe, ...)

- Organisationsentwicklung (sog. Verwaltungsumbau, -modernisierung}

- Einsatz neuer Medien und Technologien (2.B. Interner)

- Personalentwicklung (Stichworte: Leitbilder, Corporate Identity, Sozial- und
Methodenkompetenz, ...)

BURGERSCHAFT
(Stadt, Umwelt, gesellschaftliches Umifeld)

“ ~.

ORGANISATION < I > TECHNIK
PERSONAL

Abb. 1: Entwicklupgsbersiche der kommunalen Verwabiung

Zwischen diesen Bereichen finden wechselseitig Interaktionen, ein Informationsaus-
lausch statt, so dass als 5. Bereich (hier durch Pfeile gekennzeichnet)} das fnforma-
tionsmanagerment hinzukommt. Neue Organisationsformen verlangen mele Arhn:ll.*..‘.-
techniken und zugehbrige Ausstattungsmitiel (im folgenden kurz mit Technik
bezeichnet) und stellen das {ggf. auch durch neue Mitarbeiter verianderte) Personal
vor andere Aufgaben, die Trainings- und LernmaBnahmen notwendig machen. [l}as
Personal der dffentlichen Verwaltung, dic Werte und Grundbaltungen haben sich
ebenso wie die Erwartungen der Birger und Biirgerinnen gednden. Dies hat wie-
derum Auswirkungen auf die Bereiche Organisation und Technik, Und nicht zuletzt
erfordett die Technik eine bestimmte Organisasion und einen angemessenen Uro-
gang durch das Personal (vgl. Bullinger & Schlund 1994, 349if}, Dies alles ist kemn
Selbstzweck, sondern vollzieht sich im Dienste der Biirgerschaft .
Die Wechselwirkung dieser Bereiche verstirkt, beschleunigt, verbreitert,
kompliziert, ja 'chaotisiert die Verdnderungsprozesse. Wenn gemiB der Stress-
forschung Siress immer dann eatsteht, wenn Menschen glauben, ihre Bediirfnisse
wiirden kurz- oder langerfristig beeintrichtig, so sind die gegenwinig ablanfenden
Umbau-Prozesse belastend und srresshajt, denn einerseits ist der Verwaltungsumbau
wichtig und newartig, er wird aber andererseits auch mit wrangenehmen friberen
Erfahrungen verkniipft und beriihrt die grundsitzlichen Erwartungen und Selbst-
bewerlungen vieler Beschiftigten, die teilweise unter ginzlich anderen Voraus-
serzungen (klare Regelungen, Arbeitsplatzsicherheit, planbare Aufstiegswege usw,)
in den dffentlichen Dienst eingetrelen sind. Es ist zu fragen, ob es der Umbau-Pro-
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2ess selbst ist, der die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der éffentlichen Verwaliung
stresst, oder ob es die oft behauptete Depersonafisierung und eine Verengung der
Kommunikation sind, die durch neus Medien ausgelist wurden. Im Folgenden sollen
deshalb die Verinderungen in den Beraichen Biirgerschaft, Organisation, Technik
und Personal etwas genauer betrachtet werden.

2. Die Biirgerlnnen auf dem Weg in die Informationsgesellschaft

2.1 Zerfall oder Ausweitung der Kommunikation ?

Die gegenwiirtige Emwicklung, die mit den neuen Technologien einhergeht, wirki
sich global und regional, naticnal und kommonal aus, und die Verdnderungen rei-
chen weit in den Alltag der Burger hinein (auch in das kommunikative Handeln und
Verhalten). Gelegentlich {vgl. Schalz 1989, 123, CHoger 1998, bes. 64) wird be-
hauqtet. dass mit der Einfiihrung der neuen Kommunikationstechnologien die Kom-
munikation zerfiele. Diese Zerfallsthese wird oft kulwrpessimistisch aus einer Kritik
an unserer Zivilisationsgesellschaft abpeleitet, dic es nach Liibbe (1993, 8) mit
Schwierigkeiten zu tun hat, "die aus der objektiv wachsenden Nibe des Unbekannten
oder aus schwindender Zukunfisvoraussicht resultieren”. Aber Unbekanntes, Neu-
und Fremdartiges erzeugt nicht im Selbstlauf Angst. Die spiiten fiinfziger und frilhen
scchnge_r Jahre unseres Jahrhunderts waren trotz aller Neuartigkeit von einer wahren
Fortschrittiseuphorie gepriigt. Erst mit dem Schock der Olkrise im Herbst 1973 wur-
den fundamentale Verdnderungen in Wintschaft und Gesellschaft nicht mehr als
reizende Herausforderungen erlebt, sondern v.a. unter ihrem bedtoblichen Aspeki
wahrgenommen (vgl. Mann 1991, 27ff, Bull 1984, Bihl 1983).

Bereits 1977 formulierte Junker-John die Zerfalisrhese der Kommunikation:

"Mit der Industrialisicrung sind aber ttsichlich vormals bestshende Kommunikations- und Be-
zlcl_mn.gsgzlfilge zerfallen, und wie es scheint, ersatzlos zecfallen. 'Zerfall der sozialen Kommuni-
kation® yneint also einen realen historischen Sachverhalt und somit eine emstzunshmende Be-
drohung der CGesellschafi.” (1977, 109)

Diese Angst vor der Technik sollte, so prognostizierte Bihl noch 1983, "alle politi-
schen und technischen Entscheidungen der néchsten Jahre bestimmen'.

Fremd und alluiglich sichen jedoch in einem relativen Gegensatz zueinander.
Um etwas als fremd zu erfahren, muss einerseits ¢in "Blickpunkt”, eine "Position”
vorausgesetzt werden, “die den Charakter des Nicht-Fremden hat” (Graumann 1995,
11£f), andererseits wird “das, was uns noch vor einiger Zeil als fremd beeindruckt
hatte”, in der Beschiftijumg mit ihm afftéglick und somit lerztendlich zu einem
"Wesensmerkmal unserer Kultr® {ebd. 151f). So war das aus mehreren Quellen ab
1958 entstandene Internet noch vor wenigen Jahren ein weitgehend unbeachtetes
Kommunikationsmedium fur Insider (vgl. Theis-Berglmair 1998, Kubicek. Schmid
& Wagner 1997, 601f), dic diesen Aspekt noch durch ihren gruppenspezifischen
Kommunikationsstil betonten. Spiiter wurden zunichst in den USA (auch durch die
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dortigen Wahlkimpfe), daon weltweit immer grioBere Beviilkerungsteile einbezogen.
Das Ziel war: “Vernergie Datenautobahnen soilen einer entbiirokratisierten Gesell-
schaft und Wirtschaft dienen und zur Visualisierung nahezn aller Lebens- und
Geschiiftsbereiche beitragen” (Lichtblan 1994, 3). Wenn wir auch weit von der
Verwirklichung dieser Ziele entfernt sind, so hat doch der Bekanntheitsgrad des
Internets in diesen Jahren stark zugenommen.

1994 war fiir Lichtblau das Trendwort der IT-Branche dic heute bereits ver-
traut Klingende Darenautobahn (ebd.). Daraus ist ein Informations-Superhighway
geworden (z.B. Radermacher 1995, 58), zu dem nicht mehr nur wenige Insider Zu-
gang haben, sondern grundsiitzlich "alle online" sein kinnen, ja sollen (vgl. Slogan
der AQL), Das Fremde wird zuniichst zum Vertramen, denn im “Prinzip sind die
verschiedenen Internewdienste — auwf ihven technischen Kemn reduziert — nichts
anderes als eine Infrastrukiur fiir Kommunikation" und damit aus der Nutzersicht des
Biirgers mit schriftlicher oder telefonischer Kommunrikation ‘vergleichbar’ (Bandilla
& Hauptmanns 1998, 37), schlieBlich zum verlockenden Vergniigen, in welchem wir
{wie im Urlaub) durch das WWW (World Wide Web), der "schinen neuen Medien-
welt" (Fritz 1999a, 14) "surfen”.

Richtig an diesen Aussagen ist, dass diese Entwicklungen im Informations-
und Kommunikationsbereich vielleicht die groften Verinderungen dieses Jahr-
hunderts in allen gesellschaftlichen Bereichen nach sich ziehen werden. Neue For-
men der Arbeitsgestaltung, wie etwa Telearbeitsplitze zv Hause, und cine grund-
legende Verschiebung der Wirschaftssektoren kennzeichnen diesen Ubergang von
der Industrie- zur Informationsgesellschaft, durch den sich die "Energie- und Mate-
dalintensitit vieler Prozesse” dramatisch reduzieren lisst (Radermacher 1995, 58).
Hier liegen auch Chancen fidr den Biirger, wenn Grenzen von Raum und Zeit mitels
Internet leicht iiberwunden werden kinnen. Wer — um ein Beispiel von Herrmana &
Grabowski {1994. 464fD) auf die neve Situation anzuwenden - wissen michte, ob ¢in
Museum an einem Wochenende gedffnet hat, kann (mit entsprechendem Anfwand)
hingehen und dann jederzeit die dort zngebrachie Hinweistafe] lesen. Er kann sich
zwar durch einen Telefonanruf den Weg ersparen, aber er Kann michs jedergeit anru-
fen, sondemn muss dies zu Zeiten tun, in denen die Gffentlichen Einrichtungen ge-
wihnlich besetzt sind. Uber das nfernet kann sich der Biirger hingegen jederzeit qnd
ohne groBen Energieaufwand diese Information verschaffen. Die Kommunikation
"zerfeillt” hier nicht, sondern findet lediglich iber ein anderes Medivm statt, durch
welches "Beschrinkungen der natiirlichen physikalischen Kommunikationsmedien”
{Herrmann & Grabowski, 1994, 458) aufgehoben werden. Neben der Technisierung
des Allags, der “Computerisierung der hiiuslichen Verwalungs-, Kontroll- und
Versorgungsleistungen” und den sog. interaktiven Diensten bringt diese Entwicklung
"den Haushalten newe Moglichkeiten der Individualkommunikation fiir Sprache,
Texte, Bilder und Daten” (Schatz 1989, 119). Damit wird aber auch deutlich, dass
die neven Kommunikationstechnolopien nicin nur unter threm technischen Aspekt
gesehen werden dirfen, sondern als eine "Kerre von sozialen Prozessen verschie-
dener sozialer Akteure", welche die Technologie “als Medium in Handlungs-
kontexten" institutionalisieren (Rammert 1990, 24).
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2.2 Von der Informations- zur Biirgergeseltschaft

Diese Verdinderungen im Bereich der Biirgerschaft sind jedoch nicht nur kurzfristig

nicht unproblematisch (wenn sie z.B. die vorhandene Arbeiislosigkeit verstirken),

auch langerfristig werden die Datenautobahnen nicht tm Selbstlauf zu "einer ent-

biirokratisierten und deregulienten Gesellschaft und Wirtschaft" {Lichtblau 1994, 3)

fihren. Auch die Informatiensgesellschaft ist mit der "historischen Hypothek™ der

Ungleichheit’ (Kreckel 1976, 18} belastet, die unter der lockenden Perspeklive stets

dann ausgeblendet wird, wenn behauptel wird, das Internet sei “praktisch ohne Zu-

gangsheschrinkung” und jeder kinne sich "im Netz als sein eigener Verleger, Pro-
grammdirekior, Unterhalter, als Weiser oder Tor betiiligen - als Kommunikator oder
nur als Rezipient” (Friiz 19992, 14). Versprochen wird bier die soziale Gleichheit,
die groBe Freiheit (vgl. Theis-Berglmair 1998, 175, Kubicek, Schmid & Wagner

1997, 67) oder die ‘Cyber-Demokratie’ (Jarren 1998, 13) und es wird “zupgleich

unterstellt, dass ein Mehr an Informationen zu einem besseren Informationsstand und

sodann auch zu einem Mehr an politischer Aktivitat beitrigt" (ebd. 17). Jarren
betont: "Von einer Informationsvervielfaltigung allein geht jedenfalls keine demo-
kratisierende Wirkung aus".

Die neuen Kommunikationsmedien werden die vorhandenen Disparititen im
‘globalen Dost® (MacLuhan) sogar noch verschirfen, denn obwohl "der grabile Teil
des Bruttosozialprodukts fortgeschrittener Gesellschafien heute im Sektor der Infor-
mations- und Wissensindustrie erwirlschaftet. bzw. filr Informationsgiiter verwendet
wird” (Fritz 1999a, 14}, sind die Teilhzbe-Chancen an diesem Sekeor nicht nur un-
gleich verteilt, sie bewirken ihrerseits, in einem sich beschlevnigendem Akl, eine
Verschirfung des informativen Ungleichgewichts:

e International sind die Linder der sog. Dritten Well nicht in gleichberechtigtem
Umfang an diesen Neizen beteiligt, Schlechtere technische Ausstatiungen verhin-
dern oft ¢ine effektive Nutzung der neuen Technologien.

= Bei vielen, vor allem &lteren Menschen fishrt die Verfiigharkeit von mehr Infor-
mation, die extrem hohe Beschleunigung bei der Verarbeitung von Information
und ein ungewohnies, oft kompliziertes Handling never Gerflegenerationen zu
Aunsgrenzungseflekten (Fritz 19994, [4).

« Zwar schwanken die Prozenlangaben bewZchtlich, dennoch zeigen alle Unter-
suchungen (siche Ubersicht bei Bandilla & Hauptmanns 1998, 45ff, Horath 1998,
192}, dass Frauen das Internet weniger und anders als Minner nutzen und auch
sonst weitere Bildungsbarrieren zu liberwinden haben (vg). Fahrenberg & Vollmer
1991, 183ff, Ardelt & Berger 1995),

= Menschen mit geringeren Bildungsabschlilssen haben gréBere Probleme beim
Umgang mit den neuen Technologien, denn das “driickende Uberangebot an In-
formationen”, der sog. ‘Info-Miill’ verfangt Selektionsleistungen und den Umgang
mit sog. Metamedien {Fritz 199%a, 14), die viele Menschen iiberfordern.

» Neue Technologien werden micht gleichmalig von allen Bevdlkerungsschichten
angenommen, sondern die Diffusion erfolgi nach der Insider-Phase in der Regel
zunichst in den gehobenen Gesellschafisschichten (vgl. Schaiz 1989, 12iff,
Kubicek, Schmid & Wagner 1997, bes. 47ff). Viele 'neus’ Medien werden "heute

und in absehbarer Zukunft nur von einer Bevilkerangsminderheit genutzt werden'
(Diiring 1997, 43). Fritz (1999h, 23) spricht von einer "Zwei-Klassen-Gesellscharft
von Medienkompetenten und 'Analphabits’, modernen Analphabeten®, Rader-
macher (1995, 60) von einer "Zweidrittelgesellschaft”.

» Verglichen mit dem personlichen Gespriich verursacht die Anschaffung und Nut-
zung der neuen Technologien Kosten (vgl. Bandilla & Hauptmanns 1598, 33ff,
Matthies 1997, 960, die nicht von allen Gesellschaftsschichien in gleichem Um-
fang anfgebracht werden kénnen {vgl. Jarren 1998, 14).

Insgesamt ist zu beflrchten, dass es Modernisierungs-Gewinner und Moderni-

sierungs-Verlierer {Déring 1997, 40, vgl. auch Radermacher 1995, 60) geben wird

und eine nicht zu unterschitzende Gefahr besieht, dass zwar Menschen nicht von der

Kommuntkation als solcher, wohl aber von bestimmien Kammunikan‘ansr?:m'ien

ausgeschlossen werden, wie dies ja iiber viele Jahrhunderie auch bei der Schrift und

der Briefkultur der Fall war (vgl. Gross 1979, 135). Diese Ausfithrungen spref:hen
zwar nicht grundsitzlich gegen die neuen Technologien, wohl aber_gegenihbcr—
zogene Erwartungen an sie, denn es besteht ein wesentlicher Unterschied zwischen
der Frage, ob ein "System selber sinnvoll ist” und dem jeweils politisch gewcllten

"Handeln in einem System" (Radermacher 1995, 57). Nur wenn die ohennange-

fithrten Ungleichheiten nicht ignoriert werden, sondern (gerade auch von der &ffent-

lichen Verwaltung) korrigierende Schritte eingeleitet werden, kann eine Verschiir-
fung besichender Disparitiiten verhindert werden.

« Jede Birgerin und jeder Biirger muss die Moglichkeit haben, mit dt_ar (]_:ommu—
nalen) Verwaltung auch iiber die neven Medien zu kommunizieren, wie dies ctwa
verschiedene Bargernetzvereine (Bayernnetz, FEN usw, - vgl. Horath 1998, 1851,
Kubicek, Schmid & Wagner 1997) nach dem Vorbild der ‘communmty networks' in
den USA anbieten. )

= Der Umgang mit den neuen Kommunikationsmedien muss erlernt und erlglchlerl
werden. Gegebenenfalls miissen entsprechende Kurse (kostenfrei} durch die Ver-
waltung angeboten werden (vgl. Theis-Berglmair 1998, 176). )

» Der Kostendruck muss zumindest gemindert werden, besser wihre, wenn e
Kommunikation via Netz mit den Verwaltungen frei wiire (‘Free Net' in den USA -
vgl. Kubicek, Schmid & Wagner 1997, 190ff}.

# Die Gestaltung des Internet-Angebots der Verwaltung muss in Handhabung, Avf-
bau, Sprache, Prisentation, ... birgernah sein (vgl. z.B. Menke-Gliickert 1979, 36,
Lohmar 1979, 4). }

+ Andere Kommunikationswege, wie schriftliche Aniréige, Telefonate, daf_. persin-
liche Gespriich miissen nicht nur offengehalten, sondern sogar noch erweltert wer-
den. In einigen Kommunen (s¢ die Stade Mannheim) sind nicht nur die Birger-
dienste ausgebaut worden, auch die anderen Amter sind wihrend ihrer gesamien
Offnungszeit grundsitzlich telefonisch erreichbar.

» Die Richtung weisen hier die Biirgerimter (auch Birgerdiensie, Birgerbiros,
Bilrgerliden genannt), die immer mehr Kommunen eincichten (2.B. Hagen, Unna,
Heidelberg, Mannheim, Berlin). In ibnen kann der Biirger an einem Ort alle we-
sentlichen Behdrdengeschiifie erledigen. Die angebotenen Dienstleistungen rei-
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chen von Trauwunpgen, Wohnungsanmeldungen, Ausweisen, Filhrerscheinen, Kfz-
Zulassungen usw. bis zu Antrigen auf Rundfunk- und Telefongebiihren. "Grund-
sitzlich kénnen alle Aufgaben in Birgerliden gebiindelt werden, die sich un-
mittelbar auf die Biirgerschafi beziehen — diz neven IuK-Techniken machen hier
vieles méglich™(Schineich 1998, 29). Birgerbiiros — auch im lindlichen Raum -
bringen Partizipationschancen, ‘Klontreff, Anlaufsiells, Klagemauer' (Schiitte
1998) sind sie vielfach schon heute.
Um diese Entwicklung weiter verstéirken zu kisnnen, bedarf es einer Ausweiung des
offentlichen Diskurses mit allen Biirgern und Birgerinnen eines Gemeinwesens, urm
ihre unterschiedlichen Interessen mit den technischen Miglichkeiten verbinden zu
kinnen. Diese "Technikdebatten® sind nach Rammert (1990, 37) "als Chance zur
kulturellen Rahmung und sozialen Gestalieng einer neuen Technik zu begreifen”.
Soll die Informationsgesellschaft zn einer Biirgergesellschaft werden, muss eine jhr
angemessene Kommunikationskultur entwickelt werden, von der es v.a. abhiingt, wie
die neuen Medien sich in einer Gesellschaft verbreilen und welche Wirkung sie
erzeugen (Rammeri 1990, 38). Jarren {1998, 17) sicht hier durchaus "Chancen fiir
Kommunal- oder Landesverwaltungen, aber auch fiir politische Parteien und andere
intermedidre Organisationen”, doch miissten sich die Verwallungen "offnen" fisr die
Argumenic cinzelner Personen oder Gruppen, was jedoch “soziale Verdinderungen
innerhalb von Organisationen” zur Voraussetzung habe "und neue rechtliche Regeln
vor allem fiir das Verwalwngskandeln™ (Jarren 1998, 20} erforderlich mache,

3. Kommunikation und Organisationsentwicklung

3.1 Von der kilassischen 'Birokratie’ zur 'lebenden’, 'frakralen Verwaltung'

Als offenes System nimmt dic Verwaltung Grundstoffe und Energien (Steuern, An-
trage, Anfragen, ..} aus ihrer Umwelt auf, bearbeitet diese im Sinne ihres Hffent-
Jichen Anftrags und leitet ihre "Produkte und Abfalle” (Bescheide, Antworten, Kos-
ten, ...) wieder dem Biirger zu (vgl. Schneider 1985, 153f). Diese Prozesse setzen
Kommunikation voraus. Wie dies jedoch jeweils geschieht, hingt von den speziellen
historischen, kulturellen, gesellschaftlichen und technologischen Bedingungen ab.
Nach der klassischen Organisationstheorie (vpl. Schreybgg 1996, 311f, Fuchs 1992)
tritt in der Offentlichen Verwaltung die Regefhafiigheir in den Minelpunkt. Nach
Max Weber (1980, 125ff, 551y bewirken Recht und Rationalitiit, Amishierarchie
sowie die schriftliche Kommunikation iiber Akien eine "Versachlichung der Herr-
schaft” (ebd. 631{f). Im Bérotaylorismus dient der Mensch “dann nur als vorldufiger
'LiickenbiiBer' noch unvollkommener Technik" (Wrich 1592, 18).

Im klassischen (biirckratischen) Verwalungs-Organisationsmodell war die
Kommunikation auf 'Akten' (als Medium) und die Schrift zentriert, Die Face-to-face-
Kommunikation war gher die Ausnahme, eine Erghnzung der Antragsbearbeitung.
Entsprechendes gilt fiir Diskussionen mit dem Birger, filr Anregungen, Vorschlige,
Biirgerforen usw. Natiirlich verursachen alle Kommunikationsakte Kosten {(Arbeits-
zeil, Betrichsminel, Desinformation, Konflikte, ...}, und die “Einschréinkung der
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Kommunikation ist deshalb gine betriehswirtschaftlich legilime Forderung”
(Schneider 1985, 153). In der difentlichen Verwalung wurde aber nicht nur die
private Kommunikation "zugunsten des Betriebsablaufes unterdriicke” (sbd. 154, vgl.
auch Fuchs 1992, 17). Auch im AuBenverhilinis zum Biirger zeigten sich Einschréin-
kungen z.B. in der unverstindlichen Amtssprache, blirgerfeindtichen Sprechzeiten-
regelungen, mangelnder Dienstleisiungsorientiertheit usw., die seit den achtziger
Iahren verstirkt durch 'Schulungs'maBnahmen angegangen wurden.

Die Verwaltung befand sich in einem Dilemma: Einerseits stiegen die Anfor-
derungen ‘'explosionsartig’ und waren mit herkdmmlichen Mineln nahezu
unerfiillbar — andererseits fiihrte der Versuch, diese 'Aktenberge’ bewiltigen zu
wollen, zu einem iiberproportionalen Anwachsen des Apparates, wie dies etwa
Parkinson (1984) ironisch darsiellt, und zu einem verstidrkten Kostendruck Lund
verschirflte die Krise der dffentlichen Verwaltung. Hinzu kam: im privat-
wirtschaftlichen Bereich waren in der Verwaltung in all den Jahren mit Hilfe neuerelr
Organisationstheorien gewaltige Struktur-Veriinderungen durchgefibrt worden’,
welche die Effizienz enorm  steigerten. Dieser  (letztlich) Sj’.!‘feml:st‘h!
Rationalisierungstyp  “zielt nicht vorrangig auf Kostensenkung  miltels
Biiroautomation, sondern auf flichendeckends systemtechnische Unterstiltzong von
Interaktions- und Kommunikationsprozessen innerhalb des Unternehmens sowie 1m
Verkehr mit seinen Markipartnern” (Ulrich 1992, 19). Da gleichzeitig durch
vielfiltige Prozesse bedingt auch die finanziellen Mitte] ‘knapper’ wurden, konnten
sich auch die offentliche Hinde diesen Veriinderungen nicht mehr verschlieﬂcn: )

Betriebswirischaftliches Denken zog (und zieht) in die 'Amisstuben’ ein. d}E
interne Kommunikation @iber Verwaliungsregeln findes zumindest eine Erginzung m
Kosten-Nutzen-Uberlegungen®. Auch nach auBen verdnder sich das Aufgabenfeld
der kommunalen Verwaltung: Die 'Stadt’ wird nicht mehr ‘verwaltet', sondern auch
das ‘Unternehmen Stadt’ wird mit "zukunfisweiscnden Organisations- und Personal-
konzepten sowie Produktionstechnologien” (Bullinger & Schlund 1994, J44) 1m
Sinne des New Public Managements (NPM) gefubrt und gestalter’. Dabei _b_t‘-ZIBhBH
viele Verwaltungen durch "Kundenbefragungen” die Biirger in die "Definition und
Verbesserung ihrer Produkte” ein. Biirgerdimter bewirken eine stiirkere .Dwnst;
leistungsorientierung und geben die Moglichkeit, die “Verwaltungsmodernisierung
2ut einem stéindigen Prozess zu machen (Hill 1998, 6).

3.2 Vom IuK-System zum lebendigen, lernenden Organismus

Die augenblickliche Lage "erfordert vor allem flexible Organisationsstrukturen und
Mitarbeiter, die sich vor dem Hintergrund einer dynamischen Unternehmensumwelt

! Stichwone hierfiir sind: Lean Management, Lean Administration, floche Hierarchien, Qualititsmand-

gement, TOM (Totales Qualitlitsmanagement, DIN 150 9080fD), Kaizen {von jap. KAI = Wendel,

Anderng: ZEN = das Gute), Qualitdrszivketn (QZ), KVP (kantinvierliche Verbesserungsprozessel.
‘Budgeticrungen’ vs. Kameralistik, dezenirale Ressourcenverantwortung, KLR = Kosten- und Leis-

tungsrechnung, Controlling wsw. = vgl_ Miller, Buchholtz & Geurts 1998, Hill 1958

* vgl. Hill 1998, Das Parlament 49.)g, Nr.3<4 v, 15.422.01.1999, 1, Schéincich 1998,
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schnell silwaticnsadaquat anpassen kénnen” (Bullinger & Schlund 1994, 344), Sie ist
nur durch eine entwickelte Komrounikation zu bewiltigen. Nicht Einschriinkung,
sondern Auvsweitung der Kommunikation und Vernetzung kooperierender Sach-
bearbeiter und Fiihrungskréfte "zur ErhShung ihres Problemlésungs-, Innovations-
und Koordinationspotentials”™ (Uirich 1992, 19 ist heute nicht nur im Bereich der
offentlichen Verwallung zu beobachten (vgl. auch Gertz {997, 102). Das zeigt sich
auch in einer Zunahme von Trainings und Seminaren im kemmenikativen Bereich
{vgl. Dressler & Vof} 1995; Innenministerium Baden-Wiiritemberg 1996).

Die dffentliche Verwaltung befindet sich avf dem Weg vom "IuK-Sysiem
zum strategischen Managementinstrument fir eine umfassende Systemsteuerung”
{Ulsich 1992, 19), also hin zu einer "lebendigen”™ {Fuchs 1992), "fraktalen” Organi-
sation {nach Warnecke 1998), einer weitgehend selbsigesieuenen, sich selbst organi-
sierenden "Lernorganisation”, deren Leitbild nicht mehr linger die {als 'Leidbild'
erlebte — rkm/bms) “Ordnung”, sondern “die geordneie Veriinderung" mit zugebd-
rendem "kritischen Verdnderungs-Know-how” (Schreydgg 1996, 19) ist. Der aus der
Mathematik kommende Begrifi fraktal dient hier der Beschreibung von lebenden
Organismen und Organisationen, die sich nach Bullinger & Schiund (1994, 362
"aus kleinen Komponemen” zusammensetzen kdnnen, die von "wenschépfenden
Tatigkeiten” tiber Prozesse und Projekte bis zu Abieilungen (Bereichen, Dezernaten)
vsw. reichen knnen, die dann jeweils “optimierbar” sind. "Frakeale sind gekenn-
zeichnet durch Selbsi@hnlichkeit von Strukturen und Verhalten des ganzen Systems
wie auch seiner Subsysteme hinsichtlich der verfolgten Ziele” (Warnecke 1998, 611).
Jedes Fraktal verfolgt, in dem es sich selbst organisiert und optimiert, die Ziele des
Gesamtsystems.

Dies ist aber nur moglich, wenn die ‘Fraktale® in einem iibergreifenden In-
Jormations- und Kommunikarionssystem zusammengefasst sind, damit "kleine und
schnelle Regelkreise, auch unter Umgebung nicht mehr zutreffender Organisations-
formen” (Warnecke 1998, vgl. auch Fuchs 1992, 23) emstehen kinnen (z.B. schnel-
ler, kurzer Dienstweg). In giner ‘fraktalen Verwaliung' (oder eitier Verwaltung, dic an
diesem Leitbild orientiert ist) gewinnt alsc die Kommunikation eine Schilisselrolle
(Warnecke 1998, 56). Interaktionen zwischen den einzelnen Bereichen (oder in der
Teamarbeit) miissen sich "ungehindert entfalten kénnen” (SchreyBgg 1996, 17; val.
Schmitt, Brandau & Heidtmann 1999), Vielfiltige Perspektiven sind (im Gegensalz
zur klassischen Organisationstheorie und -praxis) erwimscht (vgl. Malik 1994,
135ff), bringen jedoch einen emsprechenden Kommunikationsaufwand (etwa Zu-
nahme an Besprechungen) mit sich. Diese Ausweitung der Kommuni-
kation/interaktion beriihrt sowohl den Innen- als auch den AubBenbereich (also den
Kontakt zum Biirger) der sifenlichen Verwaltung {vgl. Warnecke 1998). Hill {1994,
52ff) spricht sogar von der “kommunikativen Verwaltung”,

Fir Malik (1994, 136) ist dieser Dezentralisierungsschub und damit verbun-
den eine Kommumikationsentfaltung unvermeidbar, wenn “das vollstindige oder
teilweise Kollabieren des Gemeinwesens mangels Flexibilith verhindert werden
soll". MNeben der Organisationsentwicklung sind hier die neuen Informations-
technologien von Bedeutng (vgl. Warnecke 1998), die es dem einzelnen Entschei-
dungstrdger ermbglichen, die "wichtigen Inforationen nicht nur lokal zu erfassen

und laufend & jour zw halten, sondern auch komplexe Auswertungen dieser Informa-
tionen lokal zu machen” {Malik 1994, 143). Das Intecnel markiert hier eine neue
Entwicklungsstufe, in der die einzelnen Gruppen und Individuen an ganz unter-
schiedlichen Orten zu einer 'Hyper-Gruppe' zusammengefasst werden. Die Ver-
netzungen zwischen den Teilsystemen stellen auBerdem neue {(und vielfditige)
Kommunikationspfade dar. Aber nur soweit es abgesprochene (zumeist Face-1o-face
in Besprechungen) Regeln (etwa MbO = Management by Objectives, ‘neues Steu-
erungsmodell’) gibt, die ein “gewisses Mass an Gemeinsamieit und Koordination
iiber das gesamte System" (Malik 1994, vgl. auch Schreytpg 1996, 535ff) ermdig-
lichen, kann der komsnunale "Verbund' aufrechterhalien werden, also die Stadt als
lebendiger "Organismus' und als ‘Lernorganisation’ funklionieren.

4, Technologi¢-Entwicklung: Verwaltung und neue Medien

Auch eine Verwaliung kann wie alle Organisationen ohne Kommunikation nicl3£
existieren. Es geht deshalb nicht um das Ob, sondern um das Wie der Kommunt-
kation, bzw. um das Medium, durch das die anszutauschenden Informaticnen hcweg_t
werden, und dessen Effizienz. In einer Verwaltung, die "wie ein Organismus” mit
"selbst-verantwortlichen Organen” arbeiten (Fuchs 1992, 62) soll, sind Schu.'sclhgken,
Flexibilitit, stets mglicker und leichter Zugriff vieler bei mogtichst niedrigen Kos-
ten usw. gefragt, Im Verhditnis zum Biirger spielen die Umgangsformen eine ent-
scheidende Rolle (vgl. Rammert 1990, 25). Folglich sind es Mediensysteme, “gleich-
sam technische Interaktionssysteme”, die Kommunikation ermoglichen sollen und
die darauf angewiesen sind, "daf sich die darin handelnden {kommunizierenden}
Akteure untereinander ‘verstehen' (Kubicek, Schmid & Wagner 1997, 26).

Die neuen [uK-Techniken erleichtern einerseits "den Ubergang eines Unier-
nehmens vom starren 'Uhrwerk' zum lebendigen und lernenden Organismus” (Fuchs
1992, 62) und veriindern gleichzeitig (nach innen und auBien) Art und Formen der
Kommunikation, Alte Kommunikationsmittel (z.B. die Papier-Akte) verlieren zwar
an Bedeutung, aber damit ‘zerfillt die Kommunikation in der éffentlichen Verwal-
tung keineswegs. Es haben sich lediglich neue Kommunikationsmittel in den :Vor-
dergrund gedréngt, die sich "insbesondere zum Austausch iber sachliche, _fachllche,
methodische und inhaltliche Klarungen und Abstimmungen” (KeBler & Winkelhofer
1997, 50) etwa in Projekien eignen, aber dennoch nicht das persinliche Gesprich,
Telefon, Meetings, Besprechungen usw. verdriingen (Schmitt, Brandau & Heidtmann
1999, 20},

4.1 Die Korinunen und das Interner

Die neuven Kommunikationsmedien waren fir die Stidle von Anfang an bedeutsam.
Bereils 1981 empfahlen der Deutsche Stidtetag und die Kommunale Gesellschaft fiic
Verwaltungsvereinfachung den Kommunen sich beim Bildschirmtext zu engagieren
und das Kabelfernsehen fir ihre Angebote zu nutzen, die "von Verzeichnissen der
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Zustiindigkeiten und Besuchszeiten iiber die 'Sozialberatung als Vorinformation vor
giner persinlichen Vorsprache im Amt' bis zum 'Ausfiillen von Formularen 2.B. fiir
Rentenantriige. Sozialhilfe, Wohnungs- und Mietfragen, Wohngeld, Jugendhilfe,
Drogenberatung’ reichen” sollten (Kubicek, Schmid & Wagner 1997, 13). Es kann
deshalb nicht verwundern, dass auch das Internet von den deutschen Kommunen
rasch "als Medium der Selbstdarstellung genutzt" wurde, allerdings mit einem star-
ken  Gefille  zwischen  groflen und  kleinen  Kommunen (vgl.
hitpeiwwew berdinetde/user/schelzkommunen.htm 30.3.99, Schifer 1998). 1995 ziihlten die
Stiadie Miinchen, Niirnberg, Wiirzburg, Mannheim und Karlsruhe zu den Vorreitern
(Lucke 1999). Waren im Oktober 1997 auf ihrem offiziellen gemeinsamen Server
159 deutsche Kommunen vertreten, so sind es heute bereits 470 Stéidre
(!1[rp:ﬁww.sl;mdtelag-nw.defkclmmnn.fstaudlc_htm 5.7.99),

Es ist leider so, dass es seine Zeit braucht, bis ncue Medien in adiiquater
Weise genutzt werden (vgl. Rammert 1990, 25, Malik 1994, 135ff). Zuniichst wird
nur der Ersatz fur bereits Bekanntes gesehen, Im Bereich der kommunalen Priisen-
tation tritt so die Homepage einer Stadt in Konkurrenz zum Hochglanz-Prospekt
oder anderen bisher gedruckten Materialien "wie Neubiirger-Broschiire, Wirtschafts-
forderungshandbuch, Umweltkalender, VHS-, Sport- und Kulturprogramm, Veran-
staltungskalender, Terminiibersichten, Amtshla, Stadtmagazin, stddtische Aus-
schreibungen, tffentliche Ausschuss- und Ratsvorlagen, akruelle
Presseinformationen usw." (Schifer 1998; vgl. auch Lucke 1999), Die Kommuni-
kation dndert im Grunde nur das Medium, die Prisentation (z.B. kulturelle Werbung)
erfolgt v.a. in einer Richlung: von der Verwaltung zum Biirger. Die “echten inter-
akriven Maoglichkeiten des Internets werden bisher von deutschen Kommunen kawm
genurzt” (Schohz & Sikora 1997). Zu dicsem Ergebnis kamen die Autoren noch
1997 nach eincr Auswertung von 406 Links aufl den Homepages von 34 Stidten.
Schfer (1998) fiihrt als Grund der ‘bruchstiickhaften’ Nutzung die "Neuartigkeit des
Mediums” an, aber ein Schelm, wer sich Bases dabei denkt, dass bereits 198 ] in den
Btx-Uberlegungen ein 'Riickkanal' fiir den Biirger nicht vorgesehen war (vgl.
Kubicek, Schmid & Wagner 1997, 13). Inzwischen sind Jedoch auch Miuelstiadie
wic etwa Bergkamen in Nordrhein-Westfalen (seit Mipe 1996) am Netz
(hutp/fwww. bergkamen.de). In seiner Auswertung der Internet-Erfahrungen dieser Stadt
kommt Schifer zu dem Ergebnis, dass sich 'Besucher’ (also die interessierten Biirger)
v.a. fiir den aktuellen Veranstaltungskalender, das Gistebuch und die unterschied-
lichen Verwaltungsverfahrensinformationen interessieren. Kommunalverwaltungen,
die den Kriterien des Neuen Stewerungsmaodells (NSM) gerecht werden wollen, ver-
stehen sich als "Diensileister fir Birger, Firmen und sonstige Organisationen”
{Schell 1999, 55). Bereits 1995 begann die Stadt Liibeck fiir die Strom- und Fern-
wirmeversorgung eigene Neizinformationen aufzubaven (IBM Nachrichien 1995,
34ff). Andere Stidte (etwa Troisdorf) bieten sowohl Zugriff auf die auromatisierte
L;'fgg”j(;hﬂﬁjkﬂJ'T[f {ﬁLK} als auch auf die Infurmatignen m Auromatisierien
Liegenschaftsbuch (ALB) und in Zukunft auf das Informationssystem 'StraBen und
Griinfldchen' (vgl. Schell 1999, 57). Uber gesonderte Zugangswérter kénnen in
Bergkamen bestimmte Bereiche des kommunalen Internet-Angebots mit nicht-
offentlichem Inhalt bestimmten Benutzergruppen (Verwaltungsmitarbeitern, Rats-

mitgliedern, Fraktionsangehérigen) ''m Sinne eines Internet-Ratsinformationssys-
tems' zugidnglich gemacht werden’. Die Homepage der Stadt kann auch
Gewerbetreibenden, Vereinen, gemeinniitzigen Organisationen etc. "als zentrale
Plautform fiir selbstgestaltete Darstellungs- und Informationsmbglichkeiten im Sinne
eines "virtuellen Marktplatzes' angeboten werden” (Schifer 1995, 16).
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Abb. 2! Mannheim Intemnetional — Intemet Rathaus (23.6.99)

Als moégliche Formen von Kommunikation und Interaktion mit den Biirgern oder
auch innerhalb der Biirgerschaft sind (z.B. nach Schiifer 1998; von uns entsprechend

ergiinzt) in den Kommunen anzutreffen:

. E-Mail: Der Biirger muss "als unabdingbares Minimum" der Interuktion die Mglichkeit haben, aus
dem 'Besuch' des kommunalen Angebotes heraus, eine E-Mail an die Stadt zu schicken,

. Formulare: Online-Formulare erdeichtern es, zB. Broschiiren und anderes Informationsmaterial
anzufordern (zB. Bremen = hitpifwww bremen. defbehocrdefehoende.himl 20.4.99).

= Giéstebuch: Die Stidie sollien cine ‘elektronische Pinnwand', ein sog. Gastebuch, einrchten, um
Kritik, Lob und Anregungen zur Homepage aufnehmen und verarbeiten zi kinnen,
Newsferter: Interessierten Birgerlnnen kinnen dber E-Mail regelmilig Neuigkeiten und wichnige
Informationen der Stadte iibermitielt werden (z.B. durch die Stadt Wiesbaden).

- Diskussionsforen: Offentliche Diskussionsbereiche (in Form 'Schwarzer Bretter') sollten zu wich-
tigen und aktuellen stidiischen Fragen (Planungsabsichien usw.) eingerichtet werden, wie dies 2.B.
in Bremen geschicht

" Vel Ratsinformationssystem Kreis Ahrweiler INTRIS 5.7.99: hupiris.kreis.aw-online.de, Biirger-
Informations-System der Stadt Heonnef 5.7.9%; http:/fwww hennef.de
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- Char-Bereiche: Besonders Jugendliche (aber warum eigentlich nur die?) interessicren sich fur sog.
Chat-Riume, “in denen ein direktes Online-'Gespriich’ — mittels Tastatur und Bildschirm — zwi-
schen den zengleich anwesenden Nutzemm zu unterschiedlichen Themen miglich ist” (Schifer
1998), so 2.B. regelmiBig bei der Stadt Miinster,

Jobbirsen: Wie die Fachhochschule Kehl (http:/fwww verwaltungsjobs.de 5.7.99) kinnten auch
die Kommunen Inlemet-Jobbérsen anbicten.

4.2 Biirger, Verwaltung und Internet

Das Internet ist somit fiir die Kommunen nicht nur bedeutsam fiir die Prisentation
via 'Schaufenster’ Internet, sondern die Netze bieten auch interessante Kommuni-
Kationsmdglichkeiten und damit eine Chance fiir den Verwaltungsumbau. Brenken
(1998, 70) hebt zwar die finanziellen Kosten des Netzes hervor, wenn jedoch in der
offentlichen Verwaltung der interne Informationsfluss verbessert, Vorginge effi-
zienter bearbeitet, Kosten gesenkt und die Biirger kundenfreundlicher bedient wer-
den, so tragen die neuen Informations- und Kommunikationstechniken nicht nur zu
einer rationelleren Erledigung der Aufgaben bei, sondern dies kommt den "Biirgern
und Steuerzahlern” ganz direkt "durch Kostensenkung" und durch eine "bessere
Bedienung” etwa in den Biirgerimtern zugute (Werth 1008, 25).

Uber das Internet oder in den 'Biirgerimier, ‘Biirgerdienste’ oder auch
‘Biirgerbiiros’ genannten Einrichtungen konnen (oder kbnnten) auch zumeist wichtige
Verwaltungsangelegenheiten iiber das Netz erledigt werden (vgl. Schiifer 1998);

Ferwnfrarng.n'erfahrcn.u'nfrmnu:irmgu.- Offnungszeiten, Anrcisewepge, Verbindungen mit dem
OPNV (2B. in Heidelberg gut gelist, wenn man erst cinmal die entsprechende  Scite
thupfiwww.vmn.defframes/Tahrplannuskun ft. himl 5799y pefunden hat, kommunale

Ansprechpaniner,  Offaungszeiten, Antmgsvoraussetzungen, mitzubringende  Unterlagen  usw,
konnen hier abgefragt werden.

- Ververlagerie Verwaltung: Online kinnen Verwaltungsverfahren anhand von 'Online-Formularen®
vorbereitel, Daten eingetragen (Mannheim hipsswww. mannheim.definernetrathaus 5.799) oder
umfangreichere Formulare heruntergeladen werden, um sie bequem zu Hause ausfullen zu kénnen
(z.B. der Kreis Soest bei Bauformularen). In der Behirde ist dann nur noch die Unterschrifi zu
leisten, wie z.B. bei der Stadi Mannheim fiir den Wohnungswechsel innerhalb der Stadi Die
Bestellung  von  Abfallbehdliern, Reservierung  von Wunsch-Kfz-Kennzeichen  und  die
Buchverlingerung fiir die stiidtische Biicherei ist online miglich,

- Veranstaltungsservice: Bei der Stadt Dorimund ktnnen Theaterkarten online reserviert werden

(hupziiwlwww.dottmund delstart him 5.7.99), ZB. wird von der Stadt Niimberg filr Kurse und
Veranstaltungen im stidtischen Bildungszentrum angeboten, noch freie Platze online abzufragen,
zu reserviercn oder zu buchen,
Hoheitliche  Verwaltungsverfahiren:  Hier  tauchen  Probleme  auf,  da  hoheitliche
Verwaliungsverfahren zu ihrer Erledigung die eigenhiindipe Unlerschrifl bew, die Feststellung der
Identitit einer Person eder der Authentizisit einer Urkunde zwingend erfordern, Bisher ist dies iiber
das Internet noch nicht moglich, da die 'digiale Signatwr erst in der Emwicklungs- und
Erprobungsphase ist (vgl. Schifer |998; vgl. Brenken 1998, 6500 KDG=Informations- und
Kommunikationsdienstegesetz).

Es ist Rammert (1990, 25) zuzustimmen, dass zunichst "die politisch-rechtlichen

Bedingungen des Aufbaus und der Gestaltung eines technischen Systems und die

soziokulturellen Bedingungen seiner Akzeptanz in den unterschiedlichen gesell-

schaftlichen Kreisen die entscheidende Rolle” spielen. Nur wenn die neuen Kommu-
nikationsmedien den Biirgerlnnen, Unternehmen, Verbidnden, Touristen usw. Vor-

teile bhieten, werden sie auch 2zu einer Allernative  werden  (vgl
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http:#/www.berlinet.de.user/scholtz’kommunen.htm. ). Da die neuen Medien insgesamt eher
biirgerniher' sind als die ‘alten’ Verfahren und zudem ein Mehr an Inter-
aktion/Kommunikation ermdglichen, sieht die zukiinfiige Biirgerakzeptanz eher rosig
aus. Diese Entwicklung soll gefirdert werden durch den vom Bundesministerium fiir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMBF) im Februar 1998 aus-
gerufenen 'MEDIA @Komm — Stidtewettbewerb Multimedia' (vgl. Brenken 1998,
66f.). Die Frage war, wie das Internet noch breitenwirksamer eingesetat werden
kann, um regionale Informationen zu verbreiten bzw. wie das Kommunikationsnetz
zur Interaktion genutzt werden kann. Im Mirz 1999 war einer der Preistriger der
Stidteverbund Niirnberg-Fiirth-Erlangen-Schwabach-Bayreuth mit seinem ijclfl
RegioSignCard. Der Schwerpunkt liegt hier auf der Digitalen Signatur mit multi-
funktionaler Karte, die u.a. rechtsverbindliche Kommunikation der Biirger mit den
Kommunen iiber anwendungsfreundliche Endgeriite wie PC, Kiosk/Terminal, TV,
Telefon, Handy ermoglichen soll.

Im internen Verwaltungsbereich sind die neuen Medien schon stirker ange-
nommen worden (vgl. Gertz 1997, 103), denn die dort Beschiftigten ziehen aus der

technischen Entwicklung beachtliche Vorteile:

= weniger Stérungen durch Telefonanmufe, wenn stattdessen eine E-Mail verschickt werden kann,

# Entlastung bei Routine-Titigkeiten (etwa Versenden an Mailing-Listen),

- Antriige, Anfragen kénnen schneller beantworiet werden, ]

o rascher, direkter und gleichzeitiger Zugriff mehrerer Stellen auf Daten, das Warten auf eine Akte
und das Suchen nach gerade sich in Bearbeitung befindlichen Unterlagen eriibrigt sich, o

- schnellere Information iber anstehende Aufgaben (z.B. sog. ‘Good Moming Page’ - vgl. Batimic &
Mozer 1998, 44),

. bessere Archivierung und Vergangssteuerung (Gertz 1997, 103), usw, _ i

All diese organisatorischen Aspekte haben auch Auswirkungen auf die Kommuni-

kation. Die Zeit, die fiir Kommunikation aufgewandt wird, ist in der Regel ungleich

der reinen Kommunikationszeit:

- Pausen (bis etwa beim Telefongesprich eine Akte gefunden ist),

- andere Titigkeiten, die durch die Kommunikation gestint wurden,

c Unkonzentrientheiten, die spitere {zeitaufwendige) Nachfragen erforderlich machen,

- Wegezeiten zum Besprechungsort,

- Wartezeiten bis der Gespriichsteilnehmer erreichbar ist,

und vieles mehr, miissen zur 'reinen’ Gesprichszeit hinzugerechnet werden. _
Andererseits sollen auch die Kosten der neuen Medien nicht verschwi

werden:

- Grundkosten {Beschaffungskosten, Materialkosten (SW, HW usw ),

- Betriebskosten, Wartungskosten, Netzpflegeaufwand,

- Administrationskosten und Personalkosten,

- Kosten durch Zeitverluste (Hochfahren der Rechner, Abstiirze, Wartezeiten, ...). HW/SW-Fehler,

falsche Handhabung, falsche Flanung der ‘Ressource Information’, ungenigende technische Aus-

stattung (vel. Kraws 1996, 10),
- und v.a, der Datenschutz (vgl. 2.B. Landesbeaufiragten flir den Datenschutz 1997, bes, 100

fiihren zu erheblichen zeitlichen Verzégerungen und behindern die Verwaltungs-
titigkeit. Aber auch wenn alles ‘funktioniert’, haben die oben beschriebenen Ver-
dnderungen ihren Preis: Das Tempo in der Verwaltungstitigkeit erhht sich. Wenn
klar ist, wann ich eine E-Mail erhalten habe, kann man auch schen, wie lange ich zu
threr Beantwortung brauche. D.h. perstnliche und arbeitsmethodische Schwiichen

egen
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werden auch fir AuBenstchends transparent. Wie bercits die ersten Klagen von
Seminarteilnelimern aus dem Bereich der Landes- und Kommuonalverwaltung zeigen,
reduzieren die neven Medien zwar einerseils 'Stress’, im Gegenzug erzeugen sie
jedoch neuen 'Stress’, indem z.B. der Zeitdruck enorm gesteigert wird. Wihrend in
vielen modernen Unternehmen die mbglichen Kontrollmittel nicht genutzt werden,
um ¢in Klima des Vertrauens aufrecht zu erhalten {vgl. Heidenreich & Schmidt
1990, 49¢T), scheint ein solcher Verzicht in einem von der 'Kontroll-Tradition' ge-
prigten Bereich, wie der Verwaltung, etwas schwieriger. Ahnliches gilt fir den Ein-
satz von Handys und die teilweise erwartete Telefonprisenz.

4.3 Kommunikation und Internet

Obwohl Gloger (1998, 64) davon spricht, dass die "elektronische Post" die traditio-
nellen Wege der Kommunikstion “verGden” lieBe, ist eine weitere Begleit-
erscheinung der neuen Medien eine Zunahme der Kommunikation. Um eine neue
Technik einfilhren zu kénnen, bedarf es zahlreicher Gespriiche; um sie einseizen zu
konnen, miissen 'Schulungs’- und Einfihrungsseminare durchgefiibrt werden. Hinzu
kommen noch viele Gesprache, wenn Fehler auftreten bzw. wenn etwas unklar ist. In
ihrer organisationsentwicklerischen Perspektive muss durch die neven Medien mehr
persinlich besprochen, abgeklirt, aufeinander abgestimmt werden — und das iiber die
alten Amtergrenzen hinavs — als dies frither der Fall war. Klassische Verwaltungen
hielten Losungen, Regeln und {Muster-) Fille bereit, wenn diese auch nicht immer
zum kookret vorliegenden 'Fall' {(Problem) passien. Frakiale Verwaltungen suchen
hingegen die mbglichst effizienten Losungen fiir die anstehenden konkreten Fragen.
Da zumeist mebrere Siellen von einem solchen Problem beriihrt sind, muss man, wm
Losungen zu finden, immer wieder miteinander iiber vielfilige Medien {perséntich,
Telefon, Briefe, Internet usw.) kommunizieren (vgl. auch Kubicek, Schmid &
Wagner 1997, 55).

Neue Medien und "Verwaltungsumbau' wirkten und wirken dabei in einem
sich wechselseitig verstirkenden Prozess aufeinander ein: “Die Diversifizierung
kultureller, wirtschaftlicher, politischer w.a. Informationen und die Zunabme der
Informationsdichte in immer grifleren ~ ketztlich globalen — Riumen vertangte nach
effizienten primdren Medien” (Thiedeke 1989, 15), die in einem sich beschleu-
nigenden Riickkopplungsprozess zundichst "eine effizientere Kommunikation” her-
vorbrachie, die mehr Informationen in kiirzerer Zeit vermitteln konnte. Der dadurch
ebenfalls bedingte Komplexitidtszuwachs liefl jedoch die Verstehensrate sinken und
erforderte so zu seiner Reduktion "wiederum effizientere Medien" (ebd.). Diese
‘ungeheure Dynamik im Bereich der Hardwareanforderungen' (Schell 1999, 56)
gekoppelt mit den Versprechungen der beratenden Industrie und den raschen Inno-
vationszyklen bereitet inzwischen vielen Menschen in und aufierhalb der Verwallung
Sorgen. Eine sich von der Verengung auf die neuen Informations- und Kommuni-
kationsmedien abldsende Perspekiive scheint heute angebrachter zu sein.

Die rein technologische Perspektive und die damit teilweise einhergehenden
{iberzogenen Erwartungen (vgl. Gloger 1998) verstellen den Blick, dass im Grunde
jedes technische Medium in einer ihm panz eigenen Ar die “kommunikativen Ver-
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haltensweisen limitiert" (Kubicek, Schimid & Wagner 1997, 30). Aber auch die Zer-
falls-Thesen halfen nicht weiter, denn es treten nicht einfach neue Medien an die
Stelle von dlteren, sondern eine Vielfali verschiedener Medien siehen BiirgerInnen
und Beschiftigten heute zur Verfiigung, wie Telegraf, Telefon, {Inernet mit Simul-
taniibersetzung), Intra- und Extranet, Telex, Telefax, Datex, Bildschirmtext, Online-
Zeitupgen, Funktelefon, Fernilberwachung (Telematik), Bildtelefon, Video-
konferenzen, weltweiter Satelitten-Mobilfunk, Sprachfax, Electronic Mail, Audiotex,
Briefe, schriftliche Mitteilungen aller Art, Anrufbeantworter, Tontréiger usw. und
natiirlich das Gesprich in verschiedensten Formen. Auch wenn einzelne Medien
besonders genutzt werden (etwa das personliche Gespréich), kommt ¢s dennoch dar-
auf an, diese vielfilligen Kommunikationsmedien in adiquater Weise und maglichst
effizient in jhrem Zusammenspiel, ihren jeweiligen Vor- und Nachteilen zu nutzen.
Medienkompetenz, der angemessene Umgang mit den jeweiligen Kommunikations-
medien, wird zu einer Schliisselqualifilation.

Da die Partner im Allgemeinen Gber die alternativen Moglichkeiten der
Kommunikation Bescheid wissen, kann ein Teilnehmer an einer Kommunikation
{nach Herrmann & Grabowski 1994, 464(T) "manche Ziele allein dadurch verfolgen,
dass er sinen bestimmten Kommunikationskanal wilhlt”. Wenn ein(e} Vorgesetzie(r)
eine(n) Mitarbeiter(in) personlich aufsucht, um jhmfihr etwas mitzuteilen, bringt
erfsie dadurch zusiitzlich zur inhaitlichen Mitteilung noch anderes zZum Ausdruck
{etwa die Wichtigkeit, Dringlichkeit der Information; eine persﬁn]:che_ Wert-
schitzung oder schwerwiegende Kritik) als bei einem Telefonanruf oder einer E~
Mail. Die Wahl des jeweils geeignetsien Mediums gewinnt an Beideutung. Die
kommunalen Fortbildungseinrichtungen missen deshalb in Zukunft diesem Aspekt
der vielfiltigen Kommunikationspfade, -formen und -medien noch mehr Bedeulung
schenken und verstirkt auf die Veranderungen und die damit verbundenen kommiu-
nikativen Besonderheiten in ihren Trainings und Seminaren eingehen.

5. Dynamische Personalentwicklung auch in der Verwaltung

Die bisherigen Uberlegungen zur Einfiiheung never Technologien haben grund-
legende Konsequenzen fiir die in der gffentlichen Verwaltung bgschsiftlgten ]_h-[en—
schen, denn in all diesen Prozessen steckt eine Dynamik, denen die herkmmlichen
‘Fort-' odet "WeiterbildungsmaB8nahmen' nicht mehr angemessen begegnen kﬁnljl_en
(vgl. z.B. Sonntag 1989, 11). Es kann deshalb richt verwundern, wenn sawc:hl Fiih-
rungskeifie als auch Mitarbeiter den gegenwiinigen "'u’erwa]tungs‘umbaul mehr-
heitlich als 'bedrohlich’ empfinden. Bereits die Metapher "Umbau’ hat ja wenig Moti-
vierendes, denn wer erlebt einen Umbau (eiwa seines Hauses} schon als em}nllcs
Ereignis. Was motivieren kinnte, ist das angestrebte Ziel, 2.B. die kanret:z biirgat-
nahe, lebendige, zukunfisorientiere Stadi. Ungewissheit, Prozesse, die erlitten :slalt
mitgestaltet werden, und unklare Ziele (um nur einige Aspekte der gegenwirligen
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Sitwation vielerorts zu nennen) fiihren zu Unsicherheit und Siress und behindern die
anstehenden Enlwicklungsprozesse®.

Es kommt deshalb jetzt darauf an, die gegenwirtigen Verinderungsprozesse
rransparen: zu machen, Klarheit iiber die angestrebien Ziele zu schaffen und Leit-
bilder und eine entsprechende Corparate fdentity {CI) zu entwickeln, die zusammen
mit anderen PersonalentwicklungsmaBnabmen ‘Einzelkimpfer sozusagen gruppen-
tauglich’ machen (Bungard 1994, 333). Dies gilt umso mehy, denn sowohl beim
‘Verwaltungsumbau'® als anch bei der Einfiihrung 'never’ Medien handelt es sich um
keine einmaligen FEreignisse, sondern um permanente Entwicklungen, die dem
‘Personal’ solange fortlaufende Anpassungsprozesse abfordern, bis enisprechende
dyramische Personalentwicklungsmalnahmen ein vorausschauendes Mitgestaften
der Veriéinderungsprozesse ermdglichen. Kurz: Dic Fahigkeit zum Change-
Management ist heme gefragt.

Bezieht man die obigen Avssagen auf den kommunikativen Aspeki, so be-
deutet dyramische Personalentwicklung, dass die in der kommunalen Verwaltung
Beschiftigien tm Kontakt mit den Biirgern ven vorrangig adminisirativen, an den
Belangen der Verwallung ausgerichteien, zu v.a. disnsileistungsorientierten Formen
und Inhallen der Kommunikation gelangen. Im internen Bereich miisste sich die
Kommunikation auf die Verinderungen hin zu einem ‘post-biirokratischen System’
mit kooperativen und auf die Gruppen- und Projektarbeit orientierten Formen und
Inhalten ausrichten. In solchen und weiteren Wachstumsphasen reifi (vgl. Bungard
1994, 333ff) das Personal. Vernetzie Kommunikationspfade und koemplexere
Kommumkationssituationen, welche diese Umorganisalionsprozesse it sich brin-
gen, und ein damit verbundener héherer Zeitbedarf fiir Meetings, Besprechungen,
Seminare, Trainings usw. machen den Einsatz neuer Kommunikationsmedien erfor-
derlich, um die MitarbeiterInnen der dffentlichen Verwaltung v.a. im Routine-Be-
reich der Kommunikation zu entlasien.

Dynamische Personalentwicklung (PE) umfasst jedoch nicht nur, wie
Bungard (1994, 336} meint, "das Aggregat Personal”, sondern bezieht sich sowoh]
auf den einzelnen Menschen als auch anf Gruppen unterschiedlicher GréBe bis hin
zom Gesamt-Personal. Personalentwicklungspline (PEP) miissen deshalb siets
gestuft sein. Um dem dynamischen Aspekt der PE gerecht werden zu kénnen, miissen
sie auBerdem permanent an die sich veriindernde Situation angepalt werden. Auch
hier zeigt sich ein fortwiihrender Kommunikationsbedarf. Abnliche Auswirkungen
auf die Kommunikation habet die strategischen und raktisch/organisatorischen
Uberlegungen, etwa zu den Verwaltungszielen und deren Umsetzung oder der Frage,
wie "die richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Platz" (Kraus
1996, 16f) sein kinnen.

In einem dynamischen Personalentwicklungsprozess haben deshalb anch die
neuen Medien eine mehrfache Bedeutung. Einerseits kann tnit ihrer Hilfe relativ
einfach der Bedarf ermittell werden, indem z.B. die Mitarbeiterinmen und Mitarbeiter
ihre Fortbildungs-Winsche rasch und direke an die jeweiligen kommunalen Fort-
bildungscinrichtungen weiterleiten kdnnen, Dariiber hinaus knnen - etwa in speziell

s Vgl. dazu auch Schreyigg 1996, 473ff: Widarstand gegen Anderungen,
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eingerichieten Newsgroups/Diskussionsforen - Ziele und Inhalte der Weiterbildung
erlautert, diskutiert und abgeklict, spezifische Verwsalungsfragen erdrert und
Losungen Rir anstebende Probleme gefunden werden. Mittels Internet ist es such
moglich, eine weitere zentrale Herausforderung fiir Unternchmen, Verwaltungen und
Individuen anzugehen, ndmlich das effiziente ‘Management von Wissen'. Einerseits
nimmt ja das Fachwissen auch im Bereich der &ffentlichen Verwaltung gewaltig zu,
andererseits machen es schoellebige Mirkte, kiirzer werdende Innovationszyklen und
veranderte Birgerwiinsche immer schwieriger, auf einem aktucllen Wissensstand zu
bleiben (vgl. Kraemer, Milius & Scheer 1997, 11). _
Allerdings ist Ulrich zuzustimmen, dass viele der gegenwiirtig diskutierten
Technologieansitze “unter einer sozialtechnischen Verkiirzung” leiden, denn der

“noch so durchdachte Einsatz von Kommunikationstechnik niizt ndmlich nichts, wenn sieh fiie
vemelzten Systembenuizer wenig Siomvolles zu sagen haben, Der Bildschinn-'D:n.}og‘ garantiert
eben noch keinen Dialog. Anders gesage: Gelingende Kommunikasion hiingl von ‘eigen-sinigen
Voraussetzungen ab, die im Wesen ‘Junkuonierender zwischenmenschlicker Verstindigung lie-
gen"”. (Ellrich 1992, 20{}

Genau deshalb kann das Internet nur ein Kommunikationssnedium ne!}en a_ndchn
sein. Ejne entwickelte innerbetriebliche Kommunikationskultur stellt sich m.chr. im
Selbstlauf ducch die neuen Technologien her, sondem basiert darauf, dass sich dle:
Gespriichspartner wechselseitig anerkennen und “sich ‘ohne .Ansehen der Person
bzw. ihrer hierarchischen Position auf das bessere Argument” einlassen (ebd.).

Ein weiterer — woh] kaum einlsbarer — Anspruch an die neven Informations-
und Kommunikationstechniken liegt in der Erwartung, dass dif: neue T_eu:hpolugle
soziale und arbeitsorganisatorische Ungleichheiten hesci.tiga. Es ist zw‘ar'nchug, dfass
sich neve Gestaltungspotentiale ergeben, "die es ermoglichen, ganzheitliche Arbeits-
abliufe einzurichten und dequalifizierende Resttitigkeiten zu venneldgn {(Sonntag
1989, 11). Gleichzeitig ergeben sich jedoch meue Disparitdten. Sc sind :FEI'SC]'IIB—
denen Untersuchungen zufolge "vor allem Frauenarbcllts!alﬁ@e durch dle_neain
Technologien gefibrdet’ (Schifer 1991, 5), und das Ministenium fur Aa.'bell_, o
sundheit, Familie und Frauen Baden-Wiirttemberg stellt weiter fest, dass die E;; uh-
rung neuer Technalogien in zunehmendem MaGe die Qua]iﬁzier.ung df:r betro t’:nzn
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfordere. Allerdings sind die meisten Betrie ;
(und auch Verwaltungen) derzeit in ibren Pcrsonalentwicklungsrpalifnahmcp noct
nicht ausreichend auf die Gruppen der angelernica Frauen und derjenigen l'u_fl:tarbEI-
terinmen eingerichtet, die nicht von sich aus Bildungs- und \-"erzlnt?ronungsmmr?sse
zeigen. Des Weiteren sind kleinere und teilweise auch mittlere Einrichiungen ::ufl nur
bedingt' in der Lage, "aus eigener Kraft die fr alle Mitarheitergruppen adiiqualen
QualifizierungsmaBnahmen zu konzipieren und anzubicten” (ebd._}, Erfolgt das von
der Ministerinn geforderte ‘Umdenken' nicht und vertraut man gl]em der! neuen tech-
nischen Méglichkeiten, so werden gegenwirtige Ungleichheiten nur in eme neue
Form transformiert, sie bleiben jedoch in ihrem Substanz erhalien (vgl. dazu auch
Fabrenberg & Vollmer 1991).
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Dynamische Personalemwicklung hat auch vielfiltige Konsequenzen fiir die
konkreten FortbildungsmaBnahmen:

- Zu vermittelnde Wissensinhalte mi@sssn methodisch auf die "sobjekiiven und persenalen Varaus-
setzuagen der Lemenden (konkret: Avszubildender, Angetemier, Facharbeiter usw.)” und die "ob-
jekiiven Erfordernisse der Arbejstitigheil” (Sonntag 1989, 12) bezopen werden.

- Ausbildung und Praxis sollien "miteinander in einzr Symbiose 1eben™ (Franke 1985, 10). in der
Miihe urid Distanz T den konkresen Problemen sich wechselseitig unterstitzen,

- Problemlésen und Meihodenkompetenz erganzen sich: ~Die Mitarbeiter lemen "on the job' die
Frobleme ilrer Kollegen kennen und erweitem bei der Erarbeitung neuer Liswngsansilze ibr ope-
Talives Wissen" (Bungard 1934, 342),

"Workshops', die "Lemnstart’, Gruppenarbeiten, gemeinsame Diskussionen, Problemlbse- und Lem-
parnesschafien, Palensysteme usw. steigem auch dit Sozialkvmpetenz und domit den innersn Zu-
sammenhang einer ‘frakialen Verwaltupg',

- Auch bei individuellen Schwictigkeiten {Konflikie, Siess am Arbeitsplatz usw. )y kann diese soziale
Untessilitzung “spannungsreduzierend’ wivken {vgl. ebd.).

- Durch kompet=ntc Trainet, Eerater, Supervisoren, Moderatoren, .. erpibt sich eine werivolle
Synthese von internem und extemem Know-how™ {Malik 994, 2403,

Die meisten der oben angesprochenen Entwicklungsaspekte beruhen auf herksmme-

lichen Kommunikationsmedien - in starkem MaBe sogar auf der Face-to-face-

Kommunikation. Die neuen Medien stellen hier eine sinnvolle Erweiterung des me-

dialen Angebots dar, die bereits laufende Prozesse vorantreiben konnen:

- Da die Mitarbeiter aus dem iNatz sich die Lernangebote (soweit bereits varhanden) holen kdnnen,

die sie bendtigen, und sie gleichzeitig gemil ihrem Lemiempe fortschreiten kisnnen. wird der teil-

rehmeszentrisne Aspekt des Lemens gegentiber dem Ishrerzentrienen stirker hetot (vgl, Rader-

macher 9935, 593,

Duzch die neuen Mcdien kann Wissen leichier "direkt in die individuelle Lem- und Arbeilsplarz-

umgehung der Bildungsinteressenten” integriert werden (Kratmer, Milius & Scheer |997. 26).

Hierdurch erbffnen sich individuelle Gestaltungsrivme, wnd oft schwierige erganisatorische (Ter-

minabsprachen, Rdume etc.y Abklirungen werden umgangen.

Die Imaginations- und Cyberpotentiale inleraktiver Multimediagysicme eriiffnen "viclfillige Chan-

cen zur didaklisch-pidagogischen Anteicherang, Belebung und Neugestaliung von Lehreinheiten”

tebd, 13). Allerdings werden dadurch keineswegs andere heckSmmliche Lehr-fLem-Median
obsalet,

Die neven Medien bicten dem sich weilerbildenden Mitarbeiler auch effiziente Lemerfolgs-
kontrollen, die dber entsprechende Programme oder “Teletutoren, die mittels E-Mail odar Videg-
konferenz fiir Riickfragen zur Verfugung siehen” {ebd. b, gewsibrlzisiet werden kéinnen.

Auch fiit perstnliche Beratungen steht dieses System zur Verfigung,

Die neuen Kommunikationsmedien schaffen auch die Maglichkeit, verschiedene, sansi Zetrennie
Akteure, also Blrger, Kunder, Licferanten, Mitarbeiternnen der aifeatlichen Yerwallung, Mode-
ratoren usw. ‘quasi jusi-in-time’ in ‘Lemallianzen” (ebd., 26) zusamimenzufihren.

- Ca durch die neven Medien "Bildungsprodukte’ einem groberen Interessentenkreis kostengiinsiiger
angeboten werden kénnen und iibliche Nebenkosten (Reisekosien, AtbeilsausFall, ete.y sich zumin-
desi verringem (ebd., 26), kiinnen bestimmie Fortbildongsausgaben gesenkl werdsn ®

Wesentlich fiir die hier behandelie Fragesiellung ist, dass sich auch aus dem Bereich

der Personalemwicklung keineswegs die Zerfalls-These der Kommunikation besti-
tigen 1aB1. Vielmehr begegnen wir auch in diesem Bereich allgemein einer Zunahme

6 Kremer, Milius & Scheer (1997, 27fD) entwickeln hier ein System, nach dem Bildungsbausteine” in
Zusammenarbeit mit spezialisienien Multimedia-Unternehmen  ‘veredelt und zu kundenspezifischen

Bildungsprodukten zusammengefasst” werden, die dann von Bildungsbrokem' den Endkuwnden (Selb-
stindige, Erwerbsidtige in [ndusiric und Yerwaltung) gegen Entgell anpeboten werden.
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an Kommunikationsakten und im Konkreten einer teilweise recht chaotischen Yiel-
falt verschiedener alter und neuer Kommunikationsmedien.

6. Schliisselqualifikationen, Lehr- und Lernmethoden und Bedeotung der
Evaluation fiir die dynamische Personalentwicklung

Die Aussage beziglich des Internets "Was man heute fesm;ﬂt. ist morgen schoin
iiberholt” (Schwarz 1998, 30), gilt auch Fiir die "Wende von einer iragen Vena-'allul:!g
hin zu einer dienstleistungsorientierten Online-Stadt” (Brenken 1998, 64) und die
damit verbundenen PersonalentwicklungsmaBnahmen. Was heute in den zahlreichen
Seminaren iiber die zukiinitige Entwicklung der Gffentlichen Verwallung gesagt
wird, ist oft schon morgen nicht mehr giiltig. Es geniigt lange nilcht Tnf.h]‘, den Teil-
nehmern an solchen Fortbildungsveransialiungen bestimmte Fertigkeiten um.j Kt:.nnl:-
nisse zu vermitteln, sondern umfassendere “Werivorstellungen der Kommullnlﬁnom‘
und Teamiihigkeit, der aktiven und passiven Kritikber.-_aitscpaft. der Kreativitat und
Offenheit Fiir Neues, des Zuhrenkonnens und der Fahigkeit, auf _andcre Menschen
cingehen zu kinnen, aber auch den Mut zur eigenen Meinung_" sn_nd heute ge+frag_t.
denn "blob 'fleiBig', 'gehorsam’ und 'exakt’ sind heute (wenn sie nicht gerade 'strel-

D di 1" (Ulrich 1992, 20ff) o
ken}d]‘?ﬂ’f:: p:it:r M(imrbciterlnnen der &ffentlichen Verwalung akfiv in das
geforderte Change-Management eingreifen sollen und wollen, dann miissen sie ];uc:
in der Lage sein, ihre Lern- und Entwicklungsprozesse sc]bst. zu ‘managenke auzl
gehort, dass neben der Aneignung konkseter Fahigkenen, Fe:mgkenwn und nn_“;
nisse und des notwendigen Erfahrungsaustausches, quasi auf einer hheren Ebﬁ;;:]fe
Trainings/Seminaren v.a. Schliisselqualifikationen vermitielt .\:l-"erden, mit deren Hi
die jeweils anstehenden konkreten Probleme geldst werden kdnnen.

6.4 Schiisselqualifikationen

Im Folgenden soll sine kurze Ubersicht tiber die Sch!ﬂ:sefquaf{,ﬁqufanen gcg:dt?en
werden, die fiir die oben dargestellten Probleme relevant sind. {Eine vollstimdlige
Systematisierung ist damit noch nicht erreicht.)

s Lernko tenz. '
Die eingcfufii[e aktive Rolle der MitarbeiterInnen (und bes. der Fﬁhmngsfhﬁfte}‘l‘::l
Konzern 'Stadt’ setzt nicht nur Lernbereitschafi voraus, sondern alle Prcte:hgte_n mi
sen ihre Lernprozesse selbst gestaleen kinnen. Sie missen zB. wissen, wie man
lernt, wie man sich Lerninhalte erschlieBt oder Lempartnerschaften bildet.

. ihigkeit zur Inrovarion und Kreativitde: )
ind;zige?‘{;uﬂen innerbetrieblich oft auf Widerstéind:: (vel. Sch{eyugg _199‘5,
473ff). Kontinuierliche Verbesserungsprozesse {(KVP) konne:_n auf einer breuereﬁn
Basis stattfinden, wenn bei den MitarbeiterInnen der Sffentlichen Verwaliung die
Kreativitit entwickelt und damit [nnovationsprozesse angestoBien werden,




298 Rainer Maier & Barhara Maier-Schicht

«  Kommunikations-fInterakrionsfihigkeir:

Kann ein Mensch Informationen, die sich aus seiner eigenen Sichiweise auf
Probleme, Fragen, Umstiinde usw. ergeben, anderen Personen so "vermitieln, dass
diese sie nichi mur héren, sondern in ‘ibrer Welt' versichen kbnnen" (KeBler &
Winkethofer 1997, 112), so sprechen wir von Kommunrtkationsfihigkeir. Von der
Kommunikationsfahigkeit kann nach Kick (1978, 205) "nicht direki auf das Inter-
aktionspotential geschlossen werden”. In den meisten Trainings geht es um die Stei-
gerung der Interaklionsfihigkeis, also um die Erweiterung unseres gesamien Ver-
haltensrepertoires auf der Basis unserer Wahrnehmungs-, Denk- und Urteilsprozesse
{ebd., z.B. 211), etwa dem angemessenen Verhalten in den Diskussionsforen des
Internets.

*  Sozigl- und Methodenkompetenzen;

Unter diesen Bereich fallen zahlreiche Einzelkompetenzen. So stellt sich etwa beim
Training von Teams die Frage: "Geht es um die soziale Kempetenz im Sinne einer
erhdhten Sensibilitit fir interpersonale Prozesse, also um das viel zitierie "Finger-
spitzengefiithl' in sozialen Situationen? Oder geht es um konkrele Fertigkeiten, wie

das Leiten von Gesprichsrunden” (Bungard 1994, 339). Im einzelnen sollen aufge-
fiihet werden;

- Sensibilitat;
Die Forderung nach Biirgernshe bringt auch die Chance zu griBerer inter-
personaler Nahe mit sich, und damit pewinnt das sensible Eingehen auf die
Wiinsche des Biirgers (die Fihigkeit zur Empathie) an Bedeutung. Dies betrifft
sowoh] den sprachlichen Aspeki (im Internet) als auch zuséizlich noch den non-
verbalen/semiverbalen Anteil an der Kommunikation in den Biirgeramtern.

- Problemigsen;
Hierunter fallen zahlreiche analytische Fihigkeiten, wie der Umgang mit kom-
plexen Systemen, komplexes Planen, Strukwrieren, Komplexititsreduktion,
strategisches und taktisches Dienken usw. und die dazugehirenden Entschei-
dungsprozesse (vgl. Schreydgg 1996, 65tf, 406ff).

- Zielsetzen:
In den meisten Seminaren klagen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus dem
Bereich der dffentlichen Verwaltung datiiber, dass ihnen das Ziel ihrer Tatigkeit
‘abhanden’ gekomen ist. Aber es fehlt auch an der Féhigkeit, Ziele zu entwi-
ckeln oder aus iibergeordneten Zielen Titigkeits-Ziele abzuleiten.

- Selbst- und Zeitmanagement:
Unter den veridnderten Bedingungen werden andere Arbeitsabliufe und persiin-
liche Arbeitsmethoden beniitigt, wie z.B. das rationelle Lesen. Im Selbst-
management missen persdnliche Fehler behoben werden. AuBerdem gewinnt
das Zeitmanagemeni an Bedeutung. Das Stress-Coping ist hier zentral.

- Team-Fdkigkeit:
Viele der bereits oben angefiihren Schliisselgualifikationen spielen in diesen
Bereich hinein (z.B. Empathie, Interaknionsfihigkeit). Filhrungsqualititen (ko-
operativer Fihrungssiil}, Zivilcourage und Kritikfihigkeil, sowie der Umgang
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mit Konflikten sind in Teams und beim Projekimanagement von Bedeutung (vgl.
KeBler & Winkelhofer 1997).
- Fahigkeir zum Dienstleistungsdenken:
Die biirgernahe Verwaltung fordert eine dienstleistungsotientierte Einstellung
gegeniiber dem Biirger. Gehen die Beschifiigten bereits mit dieser Einstellung
an ihre Aufgaben heran, und wo gibt es noch Schwierigkeiten?
»  Informarionsselektions- und -verarbeitungskompetenzen:
Houben (Kracmer, Milius & Scheer 1997, 9) ist der Meinung, dass dies die zentrale
Schliisselkompetenz im Informationszeitaiter sei. Zahlreiche Einzﬂlkompet.enzen,
wie Konzentrations-, Gedschtnis-, Abstraktions- und Konkretisierungsfahigheit usw.
milssen in Zukunft tramiert werden, um die stindig anwachsende Informationsfiille
steuern zu kénnen.
&« Medienkompetenz: o
Damit ist die Fihigkeit gemeint, die verschiedenen Kommunikations- und Int’:.:ma-
tionsmedien adiquat und miglichst optimal einzusetzen. Zo den Lernprofilen fiir das
{nternet kiinnen nach Taglinger (1998, 75if) Medien-, Su}'f-, und E“EW'CH*"}"
kompetenz gerechnet werden. Dabei meint Medienkompetenz (im engeren S_mne} die
Fahigkeit das pecignete Medium avszuwihlen, Surfkompeicnz betrifft die Bex;e-
gungsart und -geschwindigkeit in den Medien, und die I_Entw:cklerknmpetenz £~
inhaltet z.B. die Fahigkeit zur Prasemtation eigener Web-Seiten. _ ) ]
Diese (und weitere hier nicht aufgefiihrte) Schliisselqualifikationen mUsser 1
den Trainings-Seminaren auf das jeweilige Aufgabengebiet bc;ogen weriden. :Ic
dies z.B. Matthies (1997, 1480} fir den Bereich der Telearbeit tut. Aus sol:r;n
Uberlegungen lassen sich dann mit den jeweiligen Lehr- und Lernmethoden bedarfs-
gerechte Seminare/Trainings entwickeln.

6.2 Lehr- und Lernmethoden

Da die Aufgaben der dynamischen Personalentwicklung komplexer geworden s g
bedarf es auch eines vielschichtigeren und differenzicrieren Angcbn?ts an Lr:ln:-_ unl_
Lernmethoden, die als Gesamisystem der 'Fortbildung’ baulstein{ﬁﬂng die Sc}i‘lu‘sms-
qualifikationen beinhalten und trainierbar machen, _D:e einzelnen Tra;‘::lngj .
maBnahmen unterscheiden sich sowohl in Umfnngr?mltdaus?r. Fersanenanz o
auch Intensitit und reichen von speziellen allgemeinen HEHW&ISEI‘I des Tranng;x{; v
iiber das Netz) bis zur Beratung bei schwierigen pgrsﬁnllchen Pmblemcn_n:ba -
‘von der Stange' sollten die Ausnahme bleiben {etwa, wenn (iber neue
Wissensbereiche, Produkie, Techniken, usw. informiert erd}.‘ Ansuq‘ste‘n wird e

sich bei allen anderen Seminaren um Unikate handeln: Um einen moE]lChS"_{’su‘
malen Trainingserfolg zu erzielen, muss es eine. dhnliche Vielfalt auch bn;l :-;1
Methoden geben. Letztendlich entscheidet sich die Wahl der .‘N!elhodcn dadurch,
welche Teilnehmer in das Seminar kommen, welche Inhalte irainiert werden §j:l!en
und welche Mittel (riumlich und sachlich) zur Verfigung stehen. _Dle gegenwirlige
Markisituation misste es allen Fortbildungstrigern ermidglichen, geeignele
TrainerInnen zu finden, die in das jeweilige Personalentwicklungskonzept der
betreffenden Kommune integrierbar sind. Ins Zentrum der dynamischen Personal-

ind,
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entwicklung riickt das Lernen 'on the job’ {vgl. Bungard 1994, 342}, die Sozial- und
Methodenkompetenz, Supervision/Coaching von Einzelpersonen und Gruppen, das
moderierte Arbeiten an speziellen Problemlisungen und die Berawng von Mit-
arbeitern und Gruppen bei speziellen Schwierigkeiten (vgl. auch Malik 1954, 240f7).

Es ist leicht ersichtlich, dass auch in diesen hier nur skizzierten Trainings-
bereichen von eirem "Zeriall' der Kommunikation nicht die Rede sein kann. Viel-
mehr wird in solchen Seminaren (recht offen) tber Probleme gesprochen, die lange
Zeit in der Gffentlichen Verwaltung "tabu' - aber dennoch Ffiir viele Menschen in
einem bestimmien Arbeitszusammenhang existem waren {etwa bestimmte Mit-
arbeitersignale oder ¢in konkretes Filbrungsverhalten). Die neuen Kommunikations-
medien bereichern auch die Miglichkeiten der Foribildung”.

6.3 Notwendigkeit und Méglichkeiten der Evaluation

Auch die kommunale Fortbildung muss (wie jeder andere Asbeitsbereich einer
Kommune) ihre Titigkeit an ihren jeweiligen Zielen iiberpriifen. Im Gegensatz zu
vielen anderen stidtischen Abteitungen verfiigen die Fontbildungseinrichiungen in
der Regel iber genau formulierte Zicle, etwa in Form der Seminarziele. Dennoch
kommt die Verwaltungs-Fonbildung in der Regel bei der Evaluation der Lehr- und
Letnziele nicht iber die Beschrinkungen hinaus, die methodisch dutch ausgefiillte
Beurteilungshigen der Teilnchmer eines Seminares gegeben sind. Eine wirkliche
Uberpriifung, ob die gesteckten Ziele auch emeicht wurden, ist das nicht, bestenfalls
eine prognostische Einschitzung seitens der Teilnehmer, zomeist jedoch nur ein
augenblickliches Stimmungshild. Woran liegt dies?

Zunichst ist die exakte Erfassung der Effekie von SchulungsmaBnahmen nach
Bungard (1994, 340) "extrem schwierig", da viclfiltige Aspekte den Lerntransfer
beeinflussen. Treten nach einem Seminat/Training keine oder nur bescheidene Ver-
halieasinderungen auf, so ist zunichst zu fragen, ob das Seminarthema richlig ge-
wiihlt wurde. Oft werden aber auch die Evaluationskriterien zu global gefasst. Auf
die Frage, ob das im Seminar Gelernte ‘sich praktisch anwenden lasse', miissie man
fast immer mi¢ ja antworten, denn irgendetwas wird es schon geben. Interessanter-
weise wird jedoch selbst bei beobachteten Verhaltensdnderungen oft mit nejx geant-
worlet, weil diese nicht ins Bewussisein tcaten oder sich an vielen kleinen Punkten
festmachen. Deshalb muss sich die Evaluation jmmer avf diese konkret iiberpriif-
baren {letzllich sogar quaniifizierbaren) 'kleinen Punkee' richten. Die Seminarzicle
(z.B. kreativer werden’) milssen in zahlreiche Einzelfragen aufgelsst werden (z.B.
'wieviel verschiedene Ideen hatien Sie zu einem bestimmten Problem' usw.). Mit
Fragen, die vor und nach einem Seminar gestellt werden, Verhaltensbeobachiungen
vor und nach einem Seminar, vergleichbaren Arbeitsergebnissen, Besprechungs-
zeiten, Konflikthiufigkeiten usw. lassen sich die jeweiligen FortbildungsmaBnahmen

? ~Ganzheitliches und vemelztes Denken, selbsigesieuertes Lemen im Sinne individuell zugeschminener
[£minhalte, inferaktives Lemen im intemationalen, inlerdiszipliniren Team sind einige Stichwonie in
diesem Zusammenhang, die einen dewtlichen Mehrwent gegeniber oaditionellen Lehr-fLemnfarmen
darsiellen” (Houben in Kraemer, Milius & Schesr 1997, 9.
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iiberpriifen und die Evaluation kann zum “Motor der Innovation” {Will, Winteler &
Krapp 1987b, 37if) werden.

Mit Hilfe der Evaluation (vgl. z.B. Woltawa & Thierau, Lasel & Nowack
1987, Will, Winteler & Krapp 1987a, b, 38} kann der dynamische Personal-
entwicklungsprozess die Kommunikations- und Kooperationsstruktur innerhalb ven
Gruppen oder grifieren Bereichen verbessert werden. Die neven Kormununikations-
medien kinnen ebenfalls gine positive Rolle spiclen, wenn etwa Teilnehmer rasch
iiber E-Mail ein Feedback zu einem Komplex geben oder spontaner dber ihre I-;‘.r-
fahrungen bei bestimmten Problemen berichten werden. Das direkie Feedback im
Seminar wird aber gerade bei sich regelmiBig weffenden ProblemlBse- oder Be-
ratungsgruppen dadurch nicht iberflilssig.

7. Statt eines Fazits eine Warnung

Leider bringt die gegenwiirtige Situation der 'knappen Kassen' es mit sich, dass sich
Organisationsentwicklungsprozesse, wie die dezentrale RBSEOI.II‘CQI'I\’EF&D“’:"O“““-EI
teilweise kontraproduktiv auswirken. Denn obwohl der Aus- _undTWmterblldunﬁs-
bedarf steigt, gibt es bei Finanzknappheit "keinen Kostenbereich, in dem schne ;"
gespart wird” (Kraus 1996, 18) als hier. Dieses Vorgehen ‘-\ﬂl’d sich jedoch sehr
rasch als nachteilig erweisen, etwa wenn nicht erfolgie Ql-lﬂhﬁz"{m“gsmaﬂnah:i“"“
sich “gleichsam als Beginn eines sich selbst verstirkenden Kreislaufes negativer
Effekte und Verlsiufe in der Gruppenarbeit® (Bullinger & Schlund 1994, 351) &:;
wirken. Das "Know-how der Miwrbeiter’ ist nicht nur Teil_ des Human-IFﬂPI?S- i
es zu erhalten gilt, sondern {wic in anderen Kapitalbere:ci_:en auch).s_md ie ndie
wendigen Ausgaben fiic die Personalentwicklung als wichtige Invesiticnen in
zukiinftige positive Entwicklung auch ciner 8ffentlichen Verwaltung anzusehen.
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Interdiskursive Aspekte zu wissenschaftlichen E-Mail-
Diskussionen

Peter Handler

1. Der verkabelte Elfenbeintorm

Die breitere Nutzung von Netzkommunikation hat in den grofien Wisgznsﬂhaﬂs-
zweigen unterschiedliche Genese und Bedeutung. In der Informationswissenschafi
fallt die Etablierung von Netzverbindungen idberhaupt mit ikrem Gegenstand zw-
sammen; in Abwandlung des Mcluban-Dikiums kdnnte man sagen: "Das Mf:'dmm
ist die Wissenschaft.” Die rasche Aneignung des Internet-Vorliufers im naturwissen-
schafilichen Bereich und sein Ausbau zum Wissenschafts-Netz dikfie mehrere
Griinde haben: Die Nahe der Forschung zur urspriinglichen, mili['.a‘riSChBlll ;lel-
setzung dieser Netzarchitektur, iiberhaupt die Verfligharkeit von leistungsfahigen
Rechnern im Rahmen der Forschungstitigeit, sowie die Bedeutung von rascher
Publizitt in Wissenschaftszweigen, wo dem Forschungstempo viel praklische Rele-
vanz zukommt. )

Demgegeniiber ist die Netz-Nutzung in den Geisteswissenschafien em ver-
gleichsweise rezentes Phinomen, das in ¢twa mit der Ausstattung des unmlucz_lbafen
Biivo-Arbeitsplatzes mit vernetzien Personalcomputern zusammenfﬁ]lL. Der Einstieg
erfolgte somit in einem Stadium, zu dem ein ﬁhertragungs[echnisch lmstu@sstﬂfkﬂs
und — damit zusammenhingend — in den Darstcllungsmﬁgiichke:tep und im Nut-
zungskemfort bereits recht elaboriertes Medium bereitstand. In Begriffen der lnfnrr:
matikgeschichte ausgedriickt: Das kompliziertere Einloggen in Telnet, FIP undt_at;t
Gopher diirfie wohl aur vereinzelt erfolgt sein, die durchgehende Aufnahmf: I-;; .
mit der Verbreitung benutzerfreundlicker E-Mail-Software und dem WorldWideWe
statt; wohl nur mit einem kurzen Vorsprung, bevor das Internet éiberhaupt Zum Pub-
likumsmedivm explodiert. ' i

In dhnlicher Weise vollzieht sich dic Meta-Aneignung dieses Mediums, eine
Welle von Publikaticnen erscheint parallel zur eigenen Auseinanderselzung damit
als Arbeitsinstrument bzw. zur massiven Durchdringung des Alkags. Freilich haben
einzelne Interessierte sich bereits frithzeitig mit der Technik vertraut gemfld'li und
Anwendungsperspektiven erprobt; diese Vorarbeiten erleichtern, beschleunigen und
konkretisieren die weitere "Internetisierung” der Wissenschalien.

Unter dem Konzept "Computerphilologie” bawt z.B. Wallmannsberger ( 19'9_4}
eine “elektronische Arbeitsumgebang” fiir Philologen auf, in der auch der Anblr_l-
dung an Netze eine bedeutende Rolle zukommt. Fiir die - in diesem Mod?.ll vl':|lB
Origo bildende — Forscherpersbnlichkeit ergeben sich durch Zugriff auf michtige
(Sprach)Datenbanken, durch Erweiterung des bibliographischen Angebots, durch
vermehrie und raschere Individual- und Gruppenkommunikation zum einen bessere
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Maiglichkeiten, den vertrauten Aufgaben nachzukommen. Zvm anderen verindern
sich durch den Wandel des Kommunikationsbiotops die Rahmenbedingungen so-
weit, dass sich auch Rickwirkungen auf Arbeit, Rolle und Werk des Wissen-
schaftlers einstellen. Es wird eine stiirkere Verschriinkung der Disziplinen, ein inten-
siverer Ideenaustausch (Stichwort: "elektronische Agora™, ein iiber Copyright-
Parzellierungen hinausweisendes Zusammenwirken auf griiBere, offene Wissens-
Entitiiten hin postulier1.

Gerade der Blick auf die globaleren Verdnderungen der Kommunikations-
strukturen und des Wissenschafisbeiriebs durch Vernetzung ldsst ein sehr hetero-
genes Stimmungsbild erkennen. Eine hiufig anzutreffende — bereits zu einem Topos
der Medienkritik gewordene — Befiirchtung zielt darauf ab, dass das neue Medium
bei aller Mutzlichkeit die Kommunikationstkologie so verindert, dass fiir herktmm-
liche, positiv bewertete Praktiken Zeit und Gelegenheit verschwinden: "Attention
aux effets pervers, la communication électronique ne remplace pas l1a communication
humaine, ni Faimosphére des bibliothéques. [...] Autre lieu important, la caféiéria.
Tout ce que I'on se dit dans 12 files d'attente favorise une communication informelle
el le décloisonnement” {Aubert 1995, 234), Speziell die E-Mail-Kommunikation in
Gruppen wird in ihrer Interakiionsdynamik ksitisch betrachtet, wenn als ihr Charak-
teristikum “das Aufdrdseln {(und Im-Sande-Verlaufen) des Gesprichs in hunderte
Fiiden mit je zwei oder drei Teilnehmerlnnen™ bezeichnet wird (Prokop & Hufeisen
1996, 90). Parallel dazu entwickeln sich einfach die Fakien. Es werden "E-Mails in
der wissenschaftlichen Kommunikation zunehmend zu einem zentralen Miuel des
Informations- und Nachrichienaustausches” (Pansegrau 1997, 87). Und “E-Mail-
Kommunikation [hat.,.] an vielen wissenschafilichen Instiluten bereits einen gralen
Teil der brieflichen Kommunikation ersetzt” (Gruber 1997, 105}

Die oben angefithrie “elektronische Arbeitsumgebung” wird damit immer
stiarker in die Tal umgesetzt. Eine dritte Kategorie von Publikationen dient dann nur
mehr dazu, dic Iniernet-Ressourcen fir einen groBeren und zugleich auch speziali-
sierteren Nutzerkreis zu erschlieBen. Dem Handbuch “Internet fiir Philosophen”
(Tiedemann 1997) der "Wissenschafilichen Buchgesellschaflt” sind mitilerweile
Nachfolge-Werke {ir Theologen, Historiker, Juristen, Geographen. u.a. erwachsen.
Wihrend es sich hierbei, dhnlich wie bei Célfen, Célfen und Schmitz (1997), um
“Ratgeber” handelt, die eine Mischung aus technischer Einfiihrung, "Werkzeug“-
Bedienungsanteitung und Adressensammlung darstellen, ist "Anglistik im Internet”
(Feldmann, Neumann & Rommel 1997) etwas anders gelagen. Hier werden Ansprii-
che und Ergebnisse kritisch zueinander in Bezug gesetzt und die Nuizungs-
méglichkeiten einer Bewertung unierzogen.

2. Metzbasierte Kommunikationstypen filr die Wissenschaft

Mit der techmschen Leistungssteigerung, die vor allem der Echizeitiibertragung
semiotisch komplexer Reprisentationen zugute kommi, wird das Netz immer meht
zur “Abbildung des Lebens”, mit dem Voreil der Disianziiberwindung und det
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Begleiterscheinung “"Dematerialisierung”. Diese Situation bringt fiir den wissen-
schaftlichen Einsatz Konkurrenz (=Belegung von Ubertragungsressourcen) durch
andere, dem Alltag entstammende Handlungstypen wie Einkaufen, Zeitung lesen,
Bankgeschiifie titigen, usw., ermoglicht aber auch, traditionelle Kommunikations-
formen der Wissenschafi ins Netz einzubinden und den Medienbruch gering zu hal-
ten. So wird auch das elektronische Pendant zur wissenschafilichen Zeischrift zom
Bestandteil eines netzgestiitzten Wissenschaftshewriebs. Freilich haben sich eJoumnals
oft weniger weit von der Ursprungsform entfernt als es manche sehen wollien. Stait
dass di¢ Gattung nun - von materiellen Fesseln jeder Ant befreit — zu einer unver-
gleichlichen Blilte gelangen wiirde, zeigt sich aufgrund des Fehlens von Qualitits-
Anhaltspunkien in der vollig freien Verbreitung erst recht wieder ein Bedarf an
orientierender Regulierung, der von den traditionellen Verlagshdusern nur zu gem
aufgegriffen wird: Klingende Namen biirgen auch im Cyberspace fiir Marken-
qualitiit; die Rolle als Zertifizierungsinstanz wird jedoch nichi gratis wahtgenommen,
sondern nur gegen Erhebung einer Abo-Gebihr (zum praktischen Umgang mit
eJournals — von Gestaltung bis zu Zitierpraxis — vgl. Walker & Taylor 1998).

Implizite Widerspriiche sind mit der Darsiellungsform verbuaden. Einer der
wesentlichen Vorziige — abgesehen vom Ubertragungsiempo ~ liegt in der Hyper-
text-Prasentationsform, die iiberdies noch stark mit wissenschaftlichen Text-
traditionen konvergiert (Anmerkungen sind so z.B. liber Hyperlinks abrufbar). Dem
entgegen steht der geringe Lesekomfort vom Bildschirm bei gleichzeitigem Vcrll._lsl
der Qualititen des Hypertexis beim Ausdrucken seiner Einzelelemente auf Papier
(vgl. Handler 1997, 98).

Wihrend dabei noch die Substitution eines Distanzmediums durch ein ande-
res vorliegt, bedeutet die Abhaltung von "Internel-Symposien” in Schriftform emen
weitaus gréBeren Bruch mit der "Vorlage”, wird hier doch eine Situation un!mttel-
baren perstnlichen Komiakis durch eine Kommunikationsvariante ersetzt, die von
ganz anderen Rahmenbedingungen abhingt. Sofem hingegen der mondliche und
visuelle Charakier weiterhin bestehen bleiben soll, bedart es einer Videckonferenz;
dafiir sind die technischen und organisatorischen Voraussetzungen fur Nutzungen im
groBen Stil noch nicht vorhanden. ]

Demgegeniiber hat sich die E-Mail uner Wissenschaftlern, wie schon zuvor
angedeutet, zu dem Kommunikationsmitiel schlechthin enlwickc]l: mit dt_zm of em
GroBteil der begleitenden Verwaltungs- und Organisationstitigkent hgstntlen wird.
Speziell unter Wissenschafilern diirfie ibr zugute kommen, dass die Nulzf:r an
Schrifilichkeit gewdhnt sind und das Charakieristikum "zeitverseizt” gut mit dc:
Arbeitsorganisation harmoniert; d.h. die Kommunikationsiitigkeit kann "aufge‘span
und gebiindelt werden, um Freiraum fiir Phasen der Kreativitiit und Konzentration 2u
schaffen. Uber die elementare Funktion "Individualkommunikation” hinaus ergibt
sich durch die leicht durchzufiihrende Mehrfachverteilung in der E-Mail-Technik ein
beachtliches Potenmtial zur Gruppenkonstituierong, das in  Mail-Listen und
Newsgroups seinen organisatorisch institutionalisierten Ausdruck findet. In diesem
Beitrag sollen einige Aspekte sprachlicher Manifestierungen von Gruppenprozessen
im eleklronischen Raum beleuchtet werden.
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1. Sprache, Mediom und Bezichung

Vorweg einige wichtige Elemente des Settings von E-Mail-Kommunikation:

Die - grobeeils sofiwareindizierten — technischen Grundgegebenheiten spalien sich
auf in die Uberwiegend automatisierte Verwalung der kommunikativen Rahmen-
parameter und den vorldufig unstrukturierten “Leerraum” fiic die Gestaltung der
eigentlichen Nachricht. Obwohl manches intuitiv erschiossen werden kann, ist die
elaborierte Verwendung auf den Erwerb spezifischer Fihigkeiten angewiesen. Dazu
gehort schon einmal die Interpretation des Rahmens (etwa die Bedeutung von "Cc:"
bzw. "Bee:”) oder das Wissen um potentielles Durchlaufen eines Filterprogramms
(was die Gestaltung der "Object:"-Zeile oder der Nachricht selbst beeinflusst). Erst
recht ein Ergebnis von Lemprozessen ist die Nutzung von Gestaltungsmitieln in der
Nachricht selbst, z.B. als "Reply”-Kommentiering eiser erhaltenen Mail, oder das
Anfiigen eines Signatur-Abschnitts und dessen sinnvoller Aufban {vgl. Handler
1994, 260).

e "Regeln” ergeben sich einerseits aus den Programm- und Internet-
Funktions-Features, andererseits aus Erfahrungswerien aus der Praxis, die sich in
einschligigen Ratgebern zusammengetragen finden {vgl. Angell & Heslop 1994,
Alspach 1995). Solche Verhaliensempfehlungen kommen nicht selten durch Nega-
tiverfahrungen zustande, fiir die im pragmatischen Umield eine Erklérung gesucht
wird. Orthographiefehler, Gliederungsprobleme, aber auch *Missione” durch man-
gelnde Antizipation der Rezeptionsumstéinde werden oft einem bestehenden oder
selbst auferlegten Zeitdruck zugeschrieben, und der generclle Ratschlag basiert
zuallererst darauf, eben diesem Umstand entgegenzusteuern, d.b. mehr Zeit fiic Pla-
nung und Durchsicht zu verwenden. Mit Recht verwehrt sich Pansegrau (1997, §9)
dagegen, E-Mail-Kommunikation als defizitiren Briefstil zu betrachten, und die von
ihr untersuchten Kommunikationsakte erfahrener Mail-Nutzer passen zu dem Biid,
dass die Texisrukiuren und Ausdrucksmiglichkeiten "eptimal an den technischen
Méglichkeiten orientiert und fiir das spezifische Einsatzgebiet in hohem Male
funktionstilchtig” sind (Pansegrau 1997, 103). Auch unter Beriicksichtigung einer in
E-Mails generell héheren Toleranzschwelle zeigt der Blick z.B. in allgemeinere
Newsgroups aber cinen betrichtlichen Bedarf an Sprachhandlungs-Orientierung
insgesamt,

Aus der pragmatischen Situation resultiert auch die "Aufwertung” des Texts,
denn vielfach ist und bleibt dieser das einzige Ausgangsmaterial fiir die Zu-
schreibung von Persénlichkeitsmerkmalen. Das gleiche Phinomen blendet aber auch
auBersprachliche Siatussymbole aus, wodurch dem Medium ein in dieser Hinsicht
egalisierender Effekt zugeschrieben wird (vgh. Scheid} 1990,

Als weiteres wichtiges situatives Charakteristikum mit Folgewirkung wird das
Schreiben in die Leere des Bildschirms hinein angesehen, der zu Spontaneitit ver-
leitet, aber kein unmitielbares Feedback bietet, das dariiber Auskunfi geben konnte,
ob z.B. Ironie eine Chance auf adiiquate Rezeption hat oder nicht. Mit diesem Um-
stand hingt das "Flaming" zuvsammen, Fehikommunikation verschiedenen Grades,
die von bloB unbemerkiem sprachlichem Dominanzgehabe bis zu exuem
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degoutanten Awusfilligkeiten reichen kann. In dieser Spezifik elekironischer
Gruppenkommunikation, wo die Teilnehmer oft sehr heterogenen Background ha-
ben, einander nur im elekironischen Medium treffen und gruppendynamischen
Kettenreaktionen it "Bremsverzigerung” ausgesetzt sind, werden vor allem zwei
Regulierungsmittel eingesetzt. Das eine, sehr avfwendige, besteht in der Person eines
"Moderators”, der diz Kommunikation steuert und filtert; das zweile heilt
"Netiquette”, ein aus der elektronischen Gemeinschalft erwachsener Kodex fir "gutes
Kommunizieren”, worin sich Werte wiz Respekt des anderen, rezipientenbezogene
Textgestaltung, Haushalien mit Netz-Ressourcen o.4. in konkrete “Benimm-
Empfehlungen” wanspeniert finden (vgl. Marcoccia 1998, Storrer & Waldenberger
1908, Ackerman & Hartman 1999, 285ff).

Bei einer Betrachtung von elektronischen Diskussionsgruppen in einem
wissenschaftlichen Kontext stellt sich eine Reihe von Fragen, welche die Linguistik
in vetschiedenern AusmaB beantworten kann und fir die sie sich auch unter-
schiedlich zustéindig sieht. Es seien nur einige sehr disparate zur Veranschaulichung
angefihm:

- Wozu werden die E-Mail-Gruppen benutzi?

- Wie "funktionieren” solche elektronischen Gruppen?

- Wie "effizient” ist dic Kommunikation?

- Was tragen E-Mail-Gruppen zu den Zielen von Wissenschaft bei?

- Wie veriindert sich das wissenschaftssoziologische Gefiige? .

- Inwiefern reflektiert sich das Selbstverstiindnis als Wissenschafiler in der
Beteiligung an E-Mail-Diskossionen?

Daraus sollie bereits ersichtlich sein, dass auBer dem — im Wesentlichen sprach-
materialbezogenen — linguistischen Instrumentarium verschiedenste andere Metho-
den gefordert sind, um fiir diese Thematiken Erklirungsansitze zu bieten (vgl. Feld-
forschung und klinische Forschung zu Fragen der personalen Identitst im Internet bei
Turkle 1998). _

Im Folgenden werden diejenigen Teilaspekte in den Mittelpunkt gestellt, die
mit der linguistischen Methodik gut beschrieben werden kinnen. Weiter aus-
greifende, gewissermalBen nebenher erzielte Beobachtungsergebnisse sollen sodann
ebenfalls Erwihnung finden, hier ist allerdings der explorative Charakter besonders
stark mitzubedenken.

4. Linguistik der E-Mail-Gruppenkommunikation

Es diirfte ein gewisses Faszinosum fiir Linguisten sein und zugleich manchen For-
schungseinsatz begriinden, dass E-Mail zugleich Bekanntes und Unbekanntes evo-
ziert. Allerdings besteht eine ersie Besonderheit bereits darin, dass sich Parallelitiiten
zu Phiinomenen uacinheitlicher Provenienz ergeben und damit einen bybriden Aus-
gangssiatus begriinden (z.B. weder herkorumlich "schrifilich” noch “miindlich”).



310 Peter Handler

Darilber hinaus sind eben origindre Charakteristika fesistellbar; sie basieren einer-
seits darauf, wie die Sofiware Textualitii konstiluiert, andererseits ergeben sich auch
aus der Situationsspezifik eigene Verwendungsweisen, obwohl ein leeres Blan Pa-
pier und ein leerer Bildschirm im ersten Moment eine vergleichbare Ausgangsbasis
zu bilden scheinen.

4.1 Themenentwicklung

In einer Untersuchung zu zwei wissenschaftlichen E-Mail-Listen (linguisi-list und
ethna-list) von Gruber (1997) finden sich diese prozedural bedingien Eigenheiten
recht kompakt dargestelit: Essentiell ist einmal die Maglichkeit des "Quotens” (d.h.
die Riick- und/oder Weitersendung einer erhaltenen Mail mit eingefiigten Kommen-
taren}. Damit wird das Konzept der Autorschafi modifiziert, weil der fremde Ur-
sprungstext in ein neues Texigebilde herein"entlehnt” wird und diese Prozedur
zugleich eine kreative Leistung eines zweiten Autors darstellt. Des weiteren bringt es
die Konfiguration der elekironisch verbundenen Gruppe mit sich, dass parallele
Reaklionen zu einetn Themenansatz misglich und blich sind, eine nicht unwesent-
liche Re-Definition der elekvronischen Diskussion im Vergleich zur gewohmen Dis-
kussion, wo abgeschen von voriibergehendem, phasenweisem Gleichzeitigreden
mehrerer Teilnehmer eine lineare Entwicklung vorherrscht (vgl. Gruber 1997, 120).

Das Grundinteresse bei Gruber besteht in der Analyse der Themen-
konsutution und Themenweiterfifirung. Die besondere Schwierigkeit bei der Ein-
fubrung eines Themas im E-Mail-Gruppen-Kontext ist die Indefinitheit dieser
Gruppe selbst. Die Sicherung von Aufmerksamkeit (durch mehr oder weniger ex-
plizite Thematisierung von etwas, dessen Interessantheit fir die Gruppe ange-
nommen wird) und die Bereitstellung von (Yor)information zum Thema {im gerade
richtigen AusmaB an Spezifizierung) miissen aufgrund der Anonymitéit der Dis-
kussionsteilnehmer noigedrungen an einem Teil von ihnen "vorbeigehen”, wie
immer der Themenstart auch gestaltet sein mag (vgl. Gruber 1997, 112£.).

In der konkreten Untersuchung identifiziert Gruber besonders Fragen (auch
gleich melrere auf einmal), metzkormmunikative Sequenzen und explizite Dis-
kussionsaufforderungen als Miuel der Themeneinfithrung (vgl. Gruber 1997, 114),
Eine Erklirung dafiir kinnte sein, dass man sich gerade damit an die Situation der
Indefinitheit anpasst und andererseits moglichst viel Reaktionsmiglichkeit bietet
(wodurch wiederum die Informationen zur Gruppenzusammensetzung steigen).

Ein anderes Themeneinfiihrungs-Phéinomen ist der Diskussionsbeginn "per
Missverstindnis”. Zwei hiufiger beobachtete Schentata dabei sind die Einleilung
einer Diskussion, obwohl bloB eine informationsfrage pestellt wird, und das Aus-
einanderdriften von "Theorie” und “Beispiel”, d.h. bei ciner theosatischen Problem-
stellung, die mit Beispielen illusteiert wird, wird 2in solches pidizhich durch das
Interesse der anderen in den Kern der Diskussion hereingeholt. Insgesami geben
diese Fakten das Bild von “interaktive[r] Themenetablierung” (Gruber 1997, 118),
also Diskussionsverldufen, die der Redewendung "ein Wort giln das andere” ent-
sprechen.
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Was die Themenweiterfithrung betriffi, unterscheidet Gruber (unter leichier
Maodifizierung einer Taxonomie von Ochs-Keenan & Schieffelin 1976) zwischen den
Varianien:

- direkter Bezug: das bereits mehrfach erwihnie "Quoten™: in den
beobachseten Listen nicht in so iiberwiegendem AusmalB fesigesiellt wie die
Literatur zu E-Mail-Gruppen suggeriert;

- kollaborativer Bezug; indirektes Zitieren oder Propositionsiibernahme: die
haufigste Form, méglicherweise vom wissenschaftlichen Schreibsti] beein-
flusst, wo oft andere Positicnen resiimiert und weiter kemmentiert werden;

- indirekter Bezug; nur auf Einzelbegriffe oder Présuppositionen aufbauend:
ein typisches Mittel in lingeren Diskussionen, um dort Themen oder Schwer-
punkte zu verschieben;

- wiederaufnehmender Bezug; nimmt ein eigenes, vorher eingefihries
Thema wieder auf: selien und nur von einzelnen Teilnehmem verwendet, um
eine Diskussion weiter am Leben umd den Themenbezug aufrecht zu erhalten;

- Themenerwihnung; nur genereller Bezug zu einer allgemeinen Thematik,
aber nicht zu einem bestimmten Beitrag: dienen der Einleitung thematischer
Neuentwicklungen, aber relativ "schwach” und auf Mitwirken anderer ange-
wiesen {vgl. Gruber 1997, 113ff).

4.2 Verkniipfung von "turns”

In einer eigenen Untersuchung zu einem umifangreichen E-Mail-Korpus (Handler
1995; ich nehme die Ergebnisse hier relativ ausfithrlich wieder auf, weil der Beitrag
in einem mancherorts wohl schwer zuganglichen Publikationsmedium erschienen ist)
konzentriert sich das Interesse sbenfalis auf Textverkniipfungsprozesse, aber nicht so
sehr unter dem Aspekt der Thematik, sondern mit Blick auf die sprachlichen Mirtel
an den Nahtstellen von "turmns”. Das betrifft die Randzonen der einzelnen Mail {also
Einleitungs- bzw. Anbindungsfloskeln und die Gestaltung des Schlusses), aber auch
die Bezugnahmen auf die "Quote”-Teile. Die Auspangsiiberlegung ist dabei fol-
gende: es konkurrieren an diesen Stellen drei groie Mdglichkeiten: o
a) Text und Texistatuskennzeichnungen, die das System automatisch einfligt
{z.B.: Spitzklammer-Pfeile vor zuriick-fweitergeschickien Texiteilen: S‘lal.us-
Formulierungen: fn message [Daturm] {Mail-Adresse] writes: ...} [Kursiv ge-
setzte Formulierungen sind Originalbeispicle]; _
b Konventionelle metakommunikative AuBerungem (z.B. Das sehe ick
genause);
c} Ad-hoc-Versprachlichungen (z.B.: [auf eine Anfrage:] "o, das stimmi”
Toni Polster zitiert nach "Hektiker” [=Kabareu-Parcdie des Sprechhabitus
des bekannten Fuballers])) (vgl. Handler 1995, 50).

Schon die Wahl unter diesen Méglichkeiten ist Ausdruck von Beziehungsgestattumg;
in a) werden Teile der Kommunikation automatisch "delegien” (Erkiirung des
Kommunikationsrahmens); bei b} verliisst man sich auf "bleckverfiighare”, abruibare
Sequenzen (fir dic Sprachentwicklung ist interessant, inwiefern hier Konventionen
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existieren oder erst entsichen, um diese neuen Teiltextverkniipfungsaufgaben
sprachlich zu bewdltigen); die expliziten Nuancierungen von ¢) werden signifikant,
wenn eine auvfwendigere Individuallosung gewihlt wird, wo eine Konvention
bequemer wire; Aussagen dariiber betreffen aber immer nur den Einzelfall
Wiederum ist die Spezifik der Gruppe namens "Netzwerker" mitzubedenken. Anders
als bei der Untersuchung Grubers bandelt es sich hier um eine Zusammensetzung,
die stark von eingy “realen" Organisationsstruktur mitgepriigt (aber nicht daraof
beschrinkt) ist. Die Teilnehmer sind vor allem Informatiker oder fachlich kompe-
tente Computer-Interessierte der Wirtschaftsuniversitidt Wien.

Die "Randbezirke" der einzelnen Mail im Rahmen einer Gruppendiskussion
befinden sich im Spannungsfeld einer Statusproblematik. Eine sclche Mail kann auf
der einen Seite einem "Besuch” oder “Treffen” gleichkommen, mit entsprechenden,
sozial begriindeten Rituplen der BegriiBung und Verabschiedung. Das Exirem am
andercn Ende der Skala entspricht einer ginzelnen Sequenz, einer "Wortmeldung"
oder sogar nur einem "Zwischenruf', wo von vorneherein der Teiltextstatus jnten-
diert ist.

In den beobachieten Kommunikationsverldufen besteht ein annihernd glei-
ches Verhiltnis zwischen Anfingen mit Anredeformeln und direkten Einstiegen,
Beide haben ihre Besonderheiten, Die Konstellation dieser spezifischen Grappe
bedingt, dass lockere GruBformeln eindeutig dominieren — vom neutealen Halle bis
zu Halli-Hallp.

Direkte Texteinstizge beginnen meistens als Orientierung, die einerseits
immer noch eine Art Hoflichkeitsgestus darstelll (zu fx's] Ausfiikrangen:.... zur
Aufklirung:...), weil sie den Kommunikationsteilnehmern ihre Position im Dis-
kussionsgeschehen anzeigl, andererseits aber auch der Absicherung der eigenen
Rolle als Diskussionsbeitriger dient, Die direkten Einstiege hdngen stark mit der
Entwicklung der Gesamidiskussion zusammen. In hitzigeren Phasen mit schnellem
"turn"-Wechsel und wiederholier Beteiligung des Einzelnen legt der Teiltexi-
charakter der eigenen Beitrige informelle, rasche Anschliisse nahe. Zugleich gehen
die Teilnehmer dieser Gruppe von ¢inem hohen Prisuppositionsniveau aus; sie glau-
ben, dass ohnehin alle alles aufmerksam mitverfolgen. Bei Meldungen, die als all-
gemein interessant und relevant angesehen werden, kommt sogar die Rundschreiben-
Formel An afle... zum Einsatz.

An der Endposition erfolgen die direkien, gruBlosen Ausstiege vorzugsweise
mit der Akzentuierung der weneren Kommunikationsbereitschaft; 2.B.; ... kann von
mir {x] haben. E-Mail geniigt oder bei Problemen bitte ich um eine kurze Mail.
Direkte Aufforderungen zur Kommunikation werden sozusagen zum Auffangen ins
Leserforum geworfen: so, das war's - comments welcome, bitte um Reaktionen bzw.
Feedback erwiinschr! Typisch sind wiedertm die locker-ironischen Varianten: ...
wiire ich iiber eine kleine Mail nichs ganz wngliicklich oder ... dann wdre eine
entsprechende Mail ganz nerm.

Das hidufige Eingreifen in die Interaktion begiinstigt informelle, grudlose Ab-
schltisse; dafiir scheinen dort eine Reshe anderer Sprachhandlungen auf: Erklarung:
[Text] deshalb die Nachfrage, Bitte: Ich wire froh, wenn jemand ... helfen kiinnte;
Dank: danke fiir's Nachschauen; Aufforderung: Mein Tip: Ansehen kosiet nichts, nur
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Zeir; Entschuldigung: Sorry, Protest [v.a. zu Flames): Es ldhmt mich zusehends, mit
garbage konfrontiert zu sein.

Die GriiBe der "MNetzwerker” sind naturgemi von ihremn Bezug zur EDV ge-
prigt, eine originelle Verabschiedung lautet: Virtuell Dein / Euer {x}. Da es sehr oft
um Hinweise, Anleitungen oder Handlungsaufforderungen geht, wird auch die
Konstellation viel Spaf plus Bezug zor Handlung gefordert; also: Noch viel Spaf/
Viel SpafB ... beim Mailen / im Web / beint "webben" / beimt Gophern.

Einzelne Personen verwenden immer densclben GruB oder dieselbe
Wendung; méglicherweise nur ein vorgeferigter Textbaustein, fir die Rezeption hat
es jedenfalls Erkennungs- und Signalfunktion; vgl.: Cheers; Mein 2-Ceni-Kommen-
rar zu: ... (vgl. Handler 1995, 56).

Die Praxis des "Quotens” ist in der genannten Gruppe in durchaus respektab-
lem AusmaB vertreten, wobei die Zahl der Kommunikationsteilnehmer und deren
Vertrautheit mit den Software-Miglichkeiten zu hoher Komplexitat und mehreren
Verschriinkungsebenen filhrt (auch da wird kompetentes "Dechiffrieren” offen-
sichtlich prasupponiert}. Inhaltlich geht es oft um Einverstindnis oder Widerspruch
zum kommentierten Textteil: ... Kommt drauf an; ... das darf doch einfach nicht
wahr seir: ... Dem daif ich mich voil und ganz anschiiefien. Die Gruppendynamik
verleitet hier also zu "riskanterem™ Spracheinsatz, ¢twa mil Sarkasmus oder Ironie,
weil man sich im Gruppenkern "sicher™ fiihlt — der kommunikative Erfolg stellt sich
allerdings nicht immer ein, und die Grenze zum Zynismus wird Jeicht iiberschritten.

4.3 Texte in Newsgroups

Um die Typenvielfalt weiter abrudecken, sei noch ein kurzer Blick anf Ne\}rsgroups
geworfen, die ja nicht nach dem Postverteiler-Prinzip, sondern demjenigen des
"Schwarzen Breuts” funktionieren. Diese leichtere Zuginglichkeit wirkt sich aun?h auf
die Zusammensetzung des Publikums aus (vgl. dazu Thimm & Ehmer in diesem
Band); ¢s besteht eine Tendenz eher zu “inieressierten Laien® (Gruber 1997, 105),
wobei bestimmte Gruppen aufgrund der "Zugangsvoraussetzungen” (z.B. Physik,
Elekironik} eine schirfere Trennlinie zwischen Fachleuten und Laien ziel}ﬂn als
andere (2.B. Geschichte, Politologie). Bei Medizin und Psychologie kommt ein star-
ker Lebenshilfe-Aspekt hinzu {dass tberall auch Stdrenfriede und Witzbolde mit-
mischen, gehirt zu den unausweichlichen Begleiterscheinungen.)

Zur Software ist zu bemerken, dass sie die Verwaltung immer stirker sche-
matisiert; in den neveren Newsreadern erfolgt die antomatische — und fiir das Ver-
stindnis auch notwendige — Veranschaulichung von "threads” durch das Programim
mit optischer Hierarchisierung.

Die Beobachtungen entstammen keinem systematisch akkumulierien Korpus
wie bei 4.2, sondern resultieren aus dem — impressionistischen — "Durchstreunen”
von Newsgroups vnter der Hierarchie de.sci._. Die Bandbreite der Inhalte reicht von
hichst akademischen Reflexionen zu erkenninistheoretischen Fragen mit peinlich
genauem Zilieren aus philosophischen Schrifien (sci-theorie) bis zur Blidelei,
warum die Banane krumm ist (noch dazu in: astronomie}. Dazwischen liefern sich
Geschichts-Interessierte  kieine Wissens-Scharmiizel dber die Kaiserkrinung
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(geschichte) und Wirtschafiler solche iiber das volkswirtschafiliche Optimum bei der
Produktion (oekonomie). Nebenher interessant ist vielleicht noch die Ironie des
Schicksals, dass sich Textsorten aus Alltagsdomiinen bis ins Netz hiniiberretten
(Kochrezepte behalten ihre Struktur meist auch im Usenet), bei den sci-Newsgroups
aber durchweg die Situation genossen wird, Textsorten-Regulative hinter sich lassen
zu kénnen und tberhaupt Themen dialogisch zu erarbeiten (dies gilt z.B. fiir die
nicht selten vertretenen Studierenden, die bei der Vorbereitung ihrer schriftlichen
Arbeiten auch auf Newsgroup-Kommunikation zuriickgreifen).

Die groBfldchige Durchsicht zeigt auch, dass - eben je nachdem, wie sehr die
Einzelindividuen "Netz-Literacy" erworben haben — die gesamte Basisausstattung an
makro- und mikrostrukturellen "special effects” der elektronischen Schrifilichkeit
vertreten ist ("Quote"-Verschriinkungen, Emoticons, englische und deutsche Kiirzel).
Die gute Beherrschung des Werkzeugs "Internet” kann zu Thematisierungen bis in
die meta(netz)kommunikative Ebene fiihren. Eine effekivolle und zugleich humorige
"Zurechtweisung” ist in einer Diskussion gerade zum Thema "Was sind Kommuni-
kationsstdrungen?" (psychologie) die Bemerkung:

"Kommunikationsstirungen ergeben sich z.B. ganz schnell, wenn Leute ihre Postings niche
unter ihrem richtigen Namen verdffentlichen, Nur so als Tip (nicht bose gemeint )"

Der Meinungsaustausch wird iiberraschenderweise auch tber Lingere argumentative
Passagen durchgefiihrt; die "turns” scheinen mir umso linger und die "Quote"-
Unterbrechungen umso seltener, je theoretischer und prinzipieller die Diskussion
verlduft.

5. Kommunikationsstile und das Soziale

Der Kommunikation unter Wissenschaftlern wird von Felt, Nowotny & Taschwer
(1995, 66f1) in Anlehnung an Gibbons, Limoges, Camille, Nowotny, Schwartzman,
Trow & Scott (1994} folgende Trias an grundlegenden Aufgaben zugeschrieben:
Erzeugung von Wissen, Verbreitung von Wissen und Reputation, Sie charakie-
risieren die gegenwirtige Situation in der sozialen Organisation von Forschung als
Gratwanderung  zwischen Publikation und Zuoriickhaltung  von Fnrs::hungs.
ergebnissen. Allzu unbekimmerte Verbreitung des eigenen "intellekiuellen Eigen-
tums” kann sich in cinem Wissenschaftsbetrieb, der auch seine "Haie" hat, als
echenso nachieilig herausstellen wic grisBere Reserviertheit, die zum Mauer-
hlimchendasein verurteilt. Erfolgversprechend scheint derzeil eine selektive Strate-
pie, wo die Zugehorigkeit zu informellen Netzwerken (hier einmal nicht im Infor-
matik-Sinn!) entseheidend ist. "Bei einem Treffen, einer Tagung gewesen zu sein
oder persénlich durch Kolleglnnen informiert zu werden, scheint mittlerweile von
groberer Wichtigkeit als das cigentliche Erscheinen der Arbeil in einer Zeitschrift”
(Felt, Nowotny & Taschwer 1995, 69). Die Teilnahme an E-Mail-Gruppen (vor-
zugsweise an moderierten mit einem abgesicherten Status) kann in diecsem Sinne
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"klimatische" Voraussetzungen schaffen und — bei entsprechendem Verhalten — auch
die eigene Reputation férdern. Die Offenheit der Gruppe lisst eine weiterreichende
Funktion als "Eingeweihten-Netzwerk" freilich nicht zu. In dieser Funktion bleibt die
Anwendung von E-Mail innerhalb des Rahmens der Individualkommunikation,
allenfalls ergibt sich noch die Zusammenstellung privater Verteiler-Listen. Diese
kiinnen mitunter (unfreiwillig?) recht aufschlussreich sein: Kommt es dazu, dass man
iiber eine derartige Zusammenstellung eine Nachricht erhilt, erfahrt man oft auch
gleich (wenn ndmlich die Mail-Adressen einfach aneinandergereiht in die Empfin-
ger-Rubrik eingetragen sind), wer sonst noch zum sozialen Umfeld des Absenders
gehort.

Ausgehend von bloB linguistischer Betrachtung ldsst sich kaum ausreichend
Auskunft geben zu Fragen wie "Bedeutung von E-Mail-Gruppen fiir die Wissens-
generierung” oder "Wandel der Wissenschaftssozietit”, Nichtsdestoweniger
empfichlt es sich, die sprachlichen Beobachtungen nicht fiir sich allein stehen zu
lassen, sondern in einen griBeren Kontext einzupassen, auch wenn man sich dabei
auf unsichereren Boden begibt.

Eine zumindest partiell noch im Sprach(wissenschafi)lichen verhafiete Do-
miine ist die Befassung mit Stilen. Stile sind Merkmalbiindel (und Sprache kann
darin eben vertreten scin), denen Eigenschaflten und Wertigkeiten zugeordnet wer-
den. Der Kontext spielt dabei eine wichtige Rolle, andererseits schaffen die Rede-
mittel ihren Kontext zum Teil auch mit (vgl. Kotthoff 1991, 132). Stile sind Ergeb-
nisse einer Wahl aus alternativen (Sprach)Handlungsméglichkeiten, die zur
Bewiiltigung einer Kommunikationssituation eingesetzt werden kiénnen. Das fir E-
Mail-Gruppen typische Charakteristikum, dass niimlich — ablauftechnisch begriindet
— parallele Reakiionen auf ein und dieselbe Ausgangsmail erfolgen, stellt eben diese
Antworten in eine deutliche stilistische Konkurrenzsituation. Dadurch, dass vor
Augen gefiihrt wird, "wie jemand sich ja auch anders ausdriicken hitte kénnen”,
kommt der Individualstil der einzelnen Diskutanten (der im weiteren Riickschliisse
auf das Personlichkeitsprofil erlaubt) deutlich zum Vorschein. Ein sehr aufschluss-
reiches Beispiel liefert die Gegeniiberstellung folgender beider Reaktionen auf einc
Anfrage eines verunsicherten Teilnchmers:

=Leider hat offensichtlich das forward nicht geklappt,
=die message ist relaty lange, vielleicht liegt s daran.
=RBitte um Rilckmeldung, ob es diesmal geklappt hat.
a) Leider nein

b Oh jeeee ...

Vorschiag: stellen Sic den langen Text auf den Olymp in das !Ilcum'inlg
Directory und sagen Sie uns in einer kurzen Mail, was spannendes drinnen steht.

In e¢inem Fall eine kurze sachliche, auch anteilnehmende (" feider”) R!‘.‘pckmc]dung,htm
anderen eine Amtwort, die zwar gleich auch eine Lisung des Problems vorschligt,
dies aber auf besserwisserisch flapsige ("Oh jeeee", "was spannendes drinsteht”)
Art.
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Damit wird deutlich, dass in E-Mail-Gruppen zuhauf auch soziale Signale
vermittelt werden, dass also ein — vereinzelt konstruierter — Gegensatz zwischen
einer Zielorientiertheit der Computerkommunikation und einer primdr sozialen
Motiviertheit des "face-to-face", wie schon Spears & Lea (1992) feststellen, nicht
zutreffend ist.

Zusammengenommen bilden die Interaktionen der Gruppe wiederum einen
Gruppenstil (vgl. dazu Schmitt, Brandau & Heidtmann 1999), der sich im gegebenen
Fall - durch die verschiedenen Naturen der Nutzer — eben als deutlich inkonsistent
herausstellt. Das "Funktionieren" der Kommunikation muss daher durch recht auf-
wendiges, weil frei ablaufendes Beziehungsmanagement hergestellt werden. Meine

Bilanz zu den allgemeineren Schwiichen und Stirken der "Netzwerker'-Kommuni-
kation lautet (Handler 1995, 571.);

"Weniger erfreulich ist, dass dic Toleranz des Mediums nicht unbedingt auf die Einstellungen
durchschlagt, 2u konstatieren sind hier;

- in anderen Formen kemmunizieren oder die mit der Informationstechnologie weniger
zut zurechtkommen: 2.B: dass unsere user noch nicht gesehnellt [= verstanden) haber;

. Kleinlichkeit im System-"Religionskrieg” (o.k. wenn spiclerdsch, aber oft ernst und 2y-
nisch): z.B.: Streit um Sekunden 2wischen DOS- und Windows-Anhingem;

Abgleiten in periphere Themen, Veneilung von "Textmiill”, Grobheiten 1m Umgang
miteinander: "Flames”,

Auf der Seite der erfreulichen Dinge sind zu verbuchen;
- eine optimistische Grundeinstellung aus der Sichiweise heraus, dass Information not-
wendig und cin besserer, leichierer Zugang wiinschenswert ist;

dic Ingangseizung von Diskussionsprozessen, die in "ausgehandelten™ Resuliaien en-
den;

die Offnung hin auf neue Kommunikationspariner;
- die Bereitschaft zum Problemlésen fiir andere:

der Umgang mit Informationen avch im Sinne eines wertvollen Guts, das man weiter-
gibr;

die gemeinsame Realisierung von Innovationen, die viclen Zugute kommen.”

Gruber (1997, 126) kommt beim Vergleich seiner beiden untersuchten Gruppen zu
dem Schluss, "dass E-Mail-Diskussionslisien kein einheitliches Genre sind, sondern
dass sich hier Subgenres herausbilden.” Die ethno-list scheint homogener, die Bei-
trage kénnen stark kontextualisiert sein. In der linguist-list bilden sich Diskussions-
zirkel hiufiger neu und halten den Diskussionsverlauf o explizit, dass neue Teil-
nehmer dazustofen konnen. Jede andere Liste hitte wiederum

eigene
Charakteristika, und selbst diachron zeigen sich wohl Stil-Verschiebungen,

6. Aushlick

In letzter Zeit hat sich zwar eine gewisse Konsolidicrung in der Ausdifferenzierung
von "Gattungen” innerhalb des Internet eingestellt, und die Forschungseinrichtungen
verfiigen hierzulande iiber eine durchgehende Grundausstattung an Internet-Kommu-
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mkationsmoglichkeiten. Der wissenschaftliche Arbeitsplatz ist in der Regel schon
vernetzt, und jedes Institut, das auf sich hilt, hat eine Homepage.

Weitaus weniger ausgemacht ist allerdings die Ausschiipfung des darin ange-
legten kommunikativen Potentials. Fiir die Auswirkungen des menschlichen Faktors
in Unternehmens-Netzen gibt es eine spottische Bemerkung von Kreuzberger (1997,
128): "Untersuchungen zur Aktualitit der News-Gruppen und Web-Seiten bringen
die harte Wahrheit iiber dieses Medium zutage. Das am hiufigsten aktualisierte
Dokument ist bei den meisten Firmen der Speiseplan.”

Es lieBen sich wohl Beispiele finden, wo das Universitits-Aquivalent
“Mensa-Mentiplan” fiir die Aktualitdt einer Universitiits-Website durchaus zutreffend
wire. Und auch gegeniiber dem, was E-Mail-Diskussionen leisten konnen, besteht
oft eine fehlgeleitete oder iibertriebene Erwartungshaltung. Mchrfach habe ich erlebi,
dass aus der Euphorie der Situation heraus bei einer Tagung die Schaffung einer
Diskussionsliste initiiert wurde, deren Schicksal anschlieBend jedoch in erbiirm-
lichem Dahinvegetieren bestand. Selbst dort, wo iiber ecinige Zeit hinweg eine
sichere, teils auch duflerst lebendige Kommunikationsbasis besteht, sind elektro-
pische Gruppen “i‘-'h_l davor gefeit, cinem mehr oder weniger kurzen Lebenszyklus-
Schicksal zu unterliegen. Janich (1994) berichtet, dass die von ihr untersuchte
Gruppe in einem Unternehmen nach acht Jahren eingestellt wurde; und der "Netz-
werker" ist nach Auskunft der betreffenden EDV-Verantwortlichen heute "so gut wie
tot”.

Attraktivitat und Lebendigkeit von wissenschaftlichen Diskussionsgruppen im
clektronischen Medium beruhen auf komplexem Zusammenwirken verschiedenster

Umsténde, ein Vergleich mit der Wirtschaft sollte aber nicht ganz falsch liegen.
Hilfreich sind sicherlich

- ein cindeutig ersichtlicher Nutzen/Bedarf:

. ein ausreichend groBes Teilnehmerpotential:

= das Entstehen und die Pflege einer namhafien Marke;

- ein Grundstock an kommunikativ kompetenten Stammnutzern.

Diese Bedingungen sind cinerseits bei entsprechend aufwendig moderierten Listen
gegeben, andcrersei[s. dort, wo gar nicht so sehr Wissenschaftliches per se, Sf.:-'ndﬂm
deren Organisation ein vitales, unmittelbares Interesse an Information und Einfluss
bewirkt. So ist oft ein administrativer, institutioneller Rahmen eine gute Gew:a‘hr -fur
cine stabile Basisklientel. In meinem eigenen Arbeitsumfeld dient cine E-Mail-Liste
dazu, dic Mitarbeiter eines grofen Instituts auf dem laufenden zu halten. Auf
Universititsebene haben sich Gruppen nach standespolitischen Kriterien etah][f:rt.
die im  "Normalbetricb" fir ~ “Routineankiindigungen”  (Vortrage,
Kommissionssitzungen, Forschungsforderungen, freic Stellen, etc.) oder 3'{‘“ als
halboffizieller Markiplatz (Wohnungen, Theaterkarten, Suche nach bestimmier
Software oder bestimmten Gerdten, etc.) dienen. In "schwierigen Zeiten l-:a_n‘n
daraus aber sprunghaft ein enorm (standes)politisches Instrument m}r. hoher Mobili-
sierungskraft werden, wie der Einsatz bei einer Protestaktion anlisslich von Gehalts-
kiirzungen zeigle.
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Die Beleiligung an wissenschaftlichen E-Mail-Diskussionen im engeren Sinn
scheint in meiner eigenen Umgebung sehr punktoell zo sein. Mit bedeutsam dafiir
sind moglicherweise auch die "Konditionen” einer solchen Beteiligung: Man expo-
niert sich pegeniiber einem Publikum mit undurchschaubarer Zusammenseizung, und
man muss damit rechnen, dass die Beirdge iiberdies in einem elektronischen Archiv
auibewahrt werden. Umgekehrt entwickeln sich gerade diese Archivierungen im
Zusammenwirken mit Suchinstrumenten, die auch E-Mail-Diskussionsgruppen er-
fassen (2.B. deja.com), zu einem zusitzlichen, wenn auch - infolge der Datenfiille -
zeaufwendigen  Arbeitsmittel in der Wissensgewinnung. Besonders werivoll
darunter sind Mail-Beitrdge, in denen kooperative Teilnshmer die Aniworten auf
eine aufgeworfene Frage von "Ballast” befreien, iibersichtlich ordnen und damit eine
konzise redigierte Zusammenfassung zur Thematik bereitstellen (z.B. linguist-list
15.06.1999; Zusammenfassung zu “Sarcastic Imperatives”).

Daoch wihrend die E-Mail fiir die Individualkommunikation im Rahmen der
Wissenschafl also breite Akzeptanz gefunden hat, ist die Internet-Diskussionsgruppe
dort zweifellos noch auf der Suche nach ihrer Identitit.
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