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Dieses Handbuch zur Online-Kommunikation zeigt Herausforderungen,
Konzepte und Instrumente aus Sicht des Kommunikationsmanagements
auf. Namhafte Autoren aus Wissenschaft und Praxis geben in 28 Beiträgen
einen systematischen Überblick zu Strukturen, Prozessen, Tools und Best
Practices. Die veränderte Medienarbeit, interne Kommunikation und Public
Affairs werden ebenso thematisiert wie Online-Monitoring, Kampagnenfüh
rung im Netz, Personalisierung oder Storytelling.
Für die erweiterte Neuauflage sind Beiträge zu Mobile Media, Facebook-
Kommunikation, Employer Branding und Personalkommunikation sowie
Evaluation und Erfolgskennzahlen hinzugekommen; zudem wurden alle
bisherigen Texte überarbeitet und aktualisiert.

»Ein unverzichtbares Standardwerk für Entscheider in Kommunikationsab
teilungen von Unternehmen, Verbänden, Non-Profit-Organisationen und öf
fentlichen Institutionen, Kommunikations- und PR-Agenturen sowie Nach
wuchskräfte und Studierende.« AOL-Bücherbrief
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